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近年来，工行宁波市分行以“提供卓越金融服务”为使命，坚

持“服务为民、服务利民、服务惠民、服务安民”，聚焦国家所需，

运用金融所能，发挥工行所长，不断提升金融服务质效，各营业网

点在服务区域经济发展和打造“人民满意银行”上取得了一系列的

成效。

工行宁波市分行

践行改革创新使命 提供卓越金融服务

工行宁波市分行营业部营业室
始 终 坚 守 “ 提 供 卓 越 金 融 服 务 ”

“做人民满意银行”的使命，秉持
“365+1”服务理念，为群众办实
事、解难题，先后被评为“中国工
商银行服务五星级网点”、宁波市

“廉洁文化示范网点”、宁波市分行
“合规标兵集体”，其所在的营业部
先后荣获“银行业营业网点文明规
范服务百佳示范单位”“全国金融
五一劳动奖状”总行“五一劳动奖
状”等荣誉称号。

营业室持续推进服务流程和渠
道优化，升级“金融+”智慧网点服
务，拓展线上线下一体化服务深度

和广度。疫情期间，他们充分发挥金
融服务保障功能，不断为个人及企
业客户提供规范化、便捷化、人性化
的金融服务新体验。助力普惠金融
发展，服务地方经济，以“经营快贷”

“网贷通”等创新型线上线下融资产
品，为百余家小微企业长足发展提
供帮助。聚焦老年客户群体，丰富老
年服务设施，优化智能设备以提升
适老性，扩大服务半径，打通助老服
务最后一公里。先后开展“夏季送清
凉”“爱心助考”“反诈伴您行，重阳
送 安 心 ”等 公 益 惠 民 服 务 主 题 活
动，塑造“服务客户、奉献社会”
的工行网点新形象。

工行宁波市分行营业部营业室

卓越服务 情系万家

工 行 宁 波 开 明 支 行 作 为
“ 基 层 党 建 示 范 网 点 ”， 自 党 史
学 习 教 育 开 展 以 来 ， 始 终 坚 持

“ 以 群 众 为 中 心 ”， 主 动 担 当 作
为，积极发挥基 层 党 组 织 战 斗
堡 垒 作 用 和 网 点 党 员 先 锋 模 范
作用。

开明支行不断拓宽服务渠道，
与海曙区天封社区结对，整合社区
资源，开展各项服务管理共建工
作，积极解决居民诉求，并在社区
定期开展防电信诈骗、反假币、反

洗钱等金融志愿服务活动，以提高
辖区居民防范电信诈骗的意识和能
力。

开明支行切实关爱老人，向
老年客户提供精细化、便利化的
金融服务。针对社区行动不便的
老人，建立专门的助老金融服务
通 道 ， 设 立 服 务 热 线 和 提 供 专
员 上 门 服 务 。 老 年 人 遇 到 金 融
方 面 的 需 求 时 可 以 直 接 联 系 对
应 专 员 ， 真 正 做到“身边的银
行，可信赖的银行”。

工行宁波开明支行

社区里的一抹“金融红”

工行宁波鄞州分行营业部秉
持“服务没有起点，满意没有终
点 ” 的 服 务 理 念 和 “ 细 、 快 、
全、诚”的服务标准，倾力打造

“信义、道义、善义、情义、节
义”的“五义”特色服务品牌，
先后荣获“银行业文明规范服务
五星级营业网点”“2021 年银行
业营业网点文明规范服务千佳示
范 单 位 ” 等 荣 誉 称 号 ， 被 评 为

“宁波市金融放心消费网点”。
鄞州分行营业部从细节入手

提高服务质量，持续完善各类硬
件建设，通过优化布局、美化环
境、设置人性化区域等，营造温
馨舒适的环境，给予客户宾至如

归的体验。聘请专业讲师举办有
关职业礼仪、财经知识、专业技
能等内容的培训，引导员工从一
个微笑、一句话做起，注重服务
细节，提升服务品质。优化“工行驿
站”助老设施，设置爱心座椅、爱心
窗口，提升老年客户业务办理的便
捷度，推出“严冬暖心服务十项措
施”，积极延伸服务触角。走进企
业、学校、商圈、社区，积极开展形
式多样的公众宣传教育活动，扩大
金融知识普及范围和受众面，增强
消费者的金融风险防范意识。疫情
期间，营业部始终坚持开门营业，
保障养老金发放等民生服务，做到
金融服务“不打烊”。

工行宁波鄞州分行营业部

为民服务践初心 金融助力显担当
工行宁波新城支行营业部始终

坚持“工于至诚，行以致远”的服
务理念，秉承“生生盛德，和合与
共”的服务文化，苦练内功提品
质，热情服务创品牌，荣获“2021
年银行业营业网点文明规范服务千
佳示范单位”称号。

党建引领塑造优质服务品牌。
建好“党员示范岗”，党员佩戴党徽，
亮明身份，发挥示范带头作用。积极
参加社区防疫抗疫、智慧助老等志
愿活动，助力文明城市建设。

科技转型提升客户服务体验。
全面打造“智慧网点”，配备智能
服务机器人、网点生态图谱、光影

魔屏等智能设备，带给客户全新的
服务体验。

优化创新完善金融服务细节。
将“甬助老”行动融入日常，为老年
客户提供一对一讲解服务，打造养
老特色网点；建立常态化外拓服务
机制，针对行动不便的老弱病残等
特殊群体，提供上门金融服务。

践行初心使命，履行大行责
任担当。开展为交警送清凉、为
环 卫 工 人 送 茶 水 、 重 阳 送 安 心 、
慈善一日捐等服务。积极践行普
惠金融使命，为受疫情及受台风

“烟花”影响的小微企业复工复产
纾难解困，注入金融“活水”。

工行宁波新城支行营业部

同心共赢 智创未来

近年来，工行慈溪分行营业部
深入开展以“争做先锋、争立新功，开
创一流业绩、增创特色优势”为主题
的“双争双创”服务质量提升活动，向
着打造“人民满意银行”的目标不断
迈进，先后获得国家外汇管理局慈溪
市支局“A类外汇指定银行”、宁波市
分行“十佳服务机构”等荣誉称号。

营业环境再亮化。营业场所
全 面 升 级 改 造 ， 以 呈 现 明 快 敞

亮 、 简 约 大 气 、 整 洁 舒 适 的 特
点，为客户提供优良的营业环境。

科技赋能再强化。做好厅堂机
具设备的日常维护升级工作和客
户使用机具设备的指导工作，全面
打造“智慧银行”。

服务路径再深化。延伸服务触
角，组建志愿者队伍，常态化开展
保护环境、谨防诈骗、文明出行等
志愿服务活动。

工行慈溪分行营业部

改革创新担使命 提质增效优服务
工行象山支行营业部始终秉承

“以客户为中心”的服务理念，致力服
务大众和助力区域经济发展，打造人
民满意的区域标杆银行，先后荣获

“宁波市巾帼文明岗”、“宁波市分行
疫情防控和复工复产先进集体”、“象
山县工人先锋号”等荣誉称号。

象山支行营业部对网点环境进
行了全面升级改造，网点内设“工
行 驿 站 ”， 配 备 饮 水 机 、 充 电 插
座、阅读架、老花镜、拐杖、验钞

机等便民设施，针对 70 岁及以上
老年客户提供优先叫号服务，为行
动不便的老年客户配备轮椅等设
施，全程提供陪伴式服务。

营业部在开展日常工作中，以
乡村振兴、普惠金融、服务实体经
济作为重点，深入市场主动了解企
业资金需求，依托“渔船贷”“柑
橘贷”等特色金融产品推动当地特
色产业发展，为乡村振兴注入新动
力。

工行象山支行营业部

服务为民 信赖为先

工行宁波工行宁波
市分行普惠金市分行普惠金
融惠及民生融惠及民生。。
（（沈颖俊沈颖俊 摄摄））


