
海天之交 心悦诚服
——交通银行宁波海曙支行

交通银行宁波海曙支行成立于
1990 年 ， 地 处 海 曙 区 繁 华 地 带 ，
交通便捷，文化底蕴深厚。在日常
经营中，支行始终秉持“一个交
行，一个客户”的经营理念和“海
天之交，心悦诚服”的服务文化理
念，贯彻落实以客户为中心、以行
业标准为指引、以区域文化为特色
的理念，努力建设“客户幸福、员工
幸福、社会幸福”的“幸福银行”。将
时代精神与服务文化有机结合，将
科技赋能与金融知识普及相融合，
用心打造“金融+科技+文化”的金
融服务网点，在品牌创建转化助推
力上下功夫。在追求卓越服务征程

中，支行荣获“中国银行业文明规范
服务千佳示范单位”“中国银行业文
明规范服务百佳创建优秀奖”“省级
金融教育示范基地”“宁波市信息消
费体验中心”“宁波市级青年文明
号”“宁波市‘放心消费’创建先进单
位”等称号。

金融为民 服务为先
——交通银行宁波宁东支行

交通银行宁波宁东支行成立于
1992 年，位于鄞州区百丈东路繁
华地段。多年来，支行积极贯彻
落实国家宏观经济政策，大力弘
扬社会主义核心价值观，主动服
务实体经济，支持小微企业，为
中小企业提供良好金融服务。积
极履行社会责任，在落实疫情防

控措施的同时，通过进企业、进
社区、进校园等活动，为公众提
供防电信诈骗、防非法集资等金
融知识，提高公众金融素养。支
行 秉 承 “ 金 融 为 民 、 服 务 为 先 ”
的 经 营 理 念 ， 全 力 提 高 服 务 水
平 ， 提 升 公 众 金 融 消 费 的 满 意
度，被宁波市总工会评为“宁波
金融五一劳动奖状”。支行将不断
提升业务流程整体运作效率及运
作水平，为广大客户提供更加高
效、便捷、优质的金融服务。

客户为本 服务至上
——交通银行宁波镇海支行

交通银行宁波镇海支行成立于
1992 年，位于镇海区骆驼街道镇
海大道中段 389 号。支行始终秉承

“一个交行、一个客户”的服务理
念，提升优质服务，创造优美环
境，完善服务设施，提高服务水
平。重点做好服务动线管理，提高
服务质效，落实服务细节，提升
客户满意度。2021 年 12 月，面对
镇海区突发疫情，支行全面梳理
排摸，主动深入了解客户金融服
务需求，克服困难为客户完成贷
款发放、资金划转等，确保疫情
期间金融服务不间断。服务实体
经济，解决客户“急难愁盼”问
题，践行社会责任，彰显责任担
当。近几年，支行获得“镇海区
文明单位”“镇海区公共服务窗口
文明单位”等荣誉。支行将继续
弘 扬 勇 于 担 当 、 金 融 为 民 精 神 ，
努力增强金融消费者获得感、幸
福感、安全感，做辖区内居民身
边的财富管理银行。

交通银行宁波分行

三家网点服务获点赞

上海银行宁波慈溪支行位于慈
溪市古塘街道孙塘北路 1098-1112
号。支行自 2008 年 11 月成立以来，
始终扎根于慈溪地方经济，勇扛金
融守土担当责任，充分发挥资源、
政策优势，稳步提升服务实体经济
的质效。支行成立小微专营团队，
以“足额、便捷、便宜、高效”的融资
新模式，切实打造制造业、中小微
企业达产提产“提款机”；全力打造
全资产覆盖、全线上操作资产池产

品，融合“上行 e 链”、现金管理平
台，为企业提供高效、便捷、一站式
的全资产管理服务站；零售信贷铁
军 奉 行“ 三 S”准 则（start- speed-
service），全力打造慈溪地区“按揭
金融超市”；深入社区、用户，积极
普及金融知识，多次针对老年客户
群体举办金融知识讲堂，积极开展
反假币、反洗钱、反电信诈骗等金
融知识宣讲，为客户打造优质的金
融服务平台。

上海银行宁波慈溪支行
做慈溪人身边的“按揭金融超市”

鄞州银行作为一家农村金融
机构，始终坚持“以人为核心的
全方位普惠金融”农信战略，挑
起网点适老化转型的重担，成功
将横溪支行分理处改造成横溪老
年特色网点，精心设计助老硬件
设 施 和 软 件 服 务 ， 加 大 服 务 深
度、广度，提高精度和温度。

一 是 以 “ 人 工 服 务 + 硬 件 改
造+简化流程”为抓手，展开优化
升级和合理改造。人工服务主要
体现在专柜、专员、上门服务等
方面，实现网点服务人性化；硬
件改造主要体现在自助机具、手
机银行、基础设施等方面，促进
设备适老化，环境温馨化；简化
流程主要体现在柜面流程优化和

延伸公共服务功能等方面，凸显
网点业务便捷化。

二 是 以 “ 便 民 中 心 + 关 爱 中
心+宣教中心”为依托，展开有温
度的养老金融服务。便民中心体
现服务追求细节的特点，如摆放
了老花镜、放大镜、大字版计算
器、大字版语音点钞机等，还专
门 配 备 轮 椅 、 爱 心 雨 伞 架 等 设
施。养老中心体现服务追求贴心
的 特 点 ， 如 提 供 免 费 测 量 血 压 、
名中医坐诊、免费理发服务。宣
教 中 心 体 现 服 务 追 求 长 远 的 特
点，如定期开设法治教育、金融
知识普及、防范电信网络诈骗知
识宣讲等老年课程，用通俗易懂
的方式教老年人守住钱袋子。

鄞州银行横溪支行分理处
成功转型老年特色网点

上海银行宁波分行营业部位
于宁波市高新区扬帆广场 99 号。
2006 年 4 月以来，该营业部伴随
着上海银行宁波分行的起步、成
长，始终坚持以“精品银行”为
战略目标，以“精诚至上，信义
立 行 ” 为 核 心 价 值 观 ， 以 “ 点
滴 用 心 、 相 伴 成 长 ” 为 服 务 宗
旨 ， 先 后 荣 获 了 “ 宁 波 市 级 文
明单位”“中国银行业文明规范
服务示范单位”“年度市民喜爱

文 明 示 范 网 点 ” 等 荣 誉 称 号 。
近 年 来 ， 分 行 营 业 部 坚 持 以

“不惧挑战，永不言败”的工作
作 风 ， 以 “ 省 心 、 放 心 、 暖
心、欢心、舒心”的“五心服务
法 ”，以“ 小 刘 工 作 室 ”为 示 范 ，
以 创 促 进 、用 心 服 务 ，不 断 探 索
服 务 工 作 的 新 思 路、新 举 措 、新
方 法 ，努 力 将 服 务 规 范 内 化 于
心 、外 化 于 行 ，得 到 了 系 统 内
外的广泛肯定和赞誉。

上海银行宁波分行营业部

以“五心服务”创品牌价值

“开通这个业务后，农行账户
就 能 自 动 扣 电 费 ， 确 实 方 便 多
了。”日前，农行宁海支行为宁海
大观文化园上线农行“智慧电表”
项目，园内商户王老板在农行员工
的指导下通过农行掌上银行缴付了
电费。

据悉，“智慧电表”项目是农
行宁海支行为宁海大观文化园打造
的线上查缴电费项目。商户通过农
行掌上银行绑定户号，就可享受电
费预充值、快捷支 付 等 功 能 。 而
园区管理方通过后台就能清楚看
到商户的用电信息、电费缴付等
情 况 ， 帮 助 园 区 精 简 抄 表 、 收
缴、统计等情况的工作流程，降

低了经营管理成本。目前园内已
有 80 余家商户开通该项业务。

近年来，农行宁海支行不断健
全“数字金融+”便民惠民服务体
系，先后 推 出 “ 智 慧 校 园 ”“ 智
慧 食 堂 ”“ 智 慧 工 会 ”“ 智 慧 旅
游 ”“ 无 感 加 油 ” 等 场 景 建 设 ，
让市民共享数字金融发展带来的

“ 民 生 红 利 ”。 在 当 地 率 先 推 出
“ 智 慧 校 园 ” 场 景 建 设 ， 帮 助 学
生 家 长 实 现 线 上 缴 纳 学 费 ， 自
2017 年“智慧校园”场景建设推
出以来，该行已为 38 所学校提供
服 务 ， 仅 2021 年 就 服 务 3.7 万 名
学生家长。

（王彭承 舒馨莹）

农行宁海支行
数字金融惠及民生

民生银行宁波分行自 2002 年
成立以来始终秉持“服务大众、情
系民生”的企业使命，通过坚持党
建引领、做好服务创新、履行社会
责任等深化服务内涵，为客户提供
更加便捷、高效、舒适的金融及非
金融服务。

民生银行宁波分行营业部
“甬”往直前，诚心为您

民生银行宁波分行营业部成立
于 2002 年，充分发挥网点“旗舰
店”优势，向客户提供“贴心、细
心 、 专 心 、 诚 心 ” 的 金 融 服 务 ，
努力提升服务的品质和客户满意
度，获得了监管机构及社会大众
的广泛认可，先后荣获“优秀平
安支行”“客户化厅堂”“优秀厅

堂”“王牌厅堂”“宁波市市民最
喜爱的文明示范营业网点”“宁波
市公共服务窗口文明单位”“中国
银 行 业 文 明 规 范 服 务 五 星 级 网
点 ” 等 荣 誉 称 号 ； 2021 年 荣 获

“银行业营业网点文明规范服务千
佳示范单位”。

该支行建立先进的客户识别
导航系统，并为网点服务人员配
置移动呼叫机，确保各岗位密切
联动，让办理业务的客户享受到
无缝隙的服务。此外，不断提升
理财经理专业素养，并针对理财
客户的不同需求，定期开展理财
沙龙、产品推荐会等活动，教客
户如何识别理财风险、如何运用
投资理财的小妙招等金融理财知
识，树立民生银行专业理财品牌
形象。

民生银行宁波海曙支行
以客为尊，用心服务

民生银行宁波海曙支行位于宁
波中山路沿线，毗邻鼓楼商业中
心，自 2010 年成立以来，充分发
挥党员的模范先锋作用，以扎实的
专业能力服务客户，以用心的服务
打动客户，走出了一条党建引领业
务发展的新路子。在总分行党委
的正确的领导下，海曙支行强党
建 、 拓 发 展 、 控 风 险 、 抓 消 保 、
创 千 佳 ， 网 点 经 营 持 续 健 康 发
展 ， 先 后 获 得 由 中 国 银 行 业 协
会、宁波市金融消费权益保护协
会等机构颁发的“中国银行业文
明规范服务五星级网点”“青年文
明号”“十佳营业网点”“金融放

心消费网点”“宁波市民满意文明
示范网点”等荣誉称号，2021 年荣
获“银行业营业网点文明规范服
务千佳示范单位”称号。

该支行引入“微视窗”“移动
ipad”等各类自助智能机具，提高服
务效率，还为行动不便的老人准备了
轮椅，为孩童准备了婴儿车和游乐
区，为哺乳期女性客户专门设置母婴
室，在便民柜中常备医药箱、老花
镜、碎纸机。此外，该支行积极开展
智能手机培训班，解决老年人面临的

“数字鸿沟”问题。
营业部和海曙支行的良好口

碑，正是民生银行宁波分行践行
“服务大众、情系民生”企业使命
的体现。未来，民生银行宁波分行
将坚持以客户为中心，不断加强自
身服务建设，做用心服务的银行。

民生银行宁波分行

以客户为中心，做用心服务的银行
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新年伊始，鄞州银行瞻岐支行营业厅内热火朝天，原来是网点正在开
展爱心义剪活动，特邀专业理发师为老年客户免费提供理发服务，一把剪
刀，为邻里乡亲剪出了整齐利落的迎春发型。这一爱心举动获得了客户一
致好评，也为寒冷的冬日增添一份暖意。 （房天坤）

鄞州银行瞻岐支行
开展爱心义剪活动


