
编者按：

去年以来，我市认真贯彻落实中央、省委部署要求，高站位、高标准推

进新业态、新就业群体党建工作走在全省前列，在建强互联网、快递物流业等新业

态党的组织体系基础上，聚力打造了“甬爱E家”服务平台，打通服务联系新就业群体

“最后一公里”。

“小哥真的很辛苦，快下午一
点半才吃上中饭，我们要对他们
多一点包容更多一点关爱。”去年
10 月 26 日，夜幕降临，鄞州团区
委基层部部长屠凌嘉拜师快递小
哥，跟班体验送快递一天。10 小时
中，她一共派送了 53 件快递，微
信步数突破了 2 万步。

作为中心城区，鄞州快递物
流产业高度集聚，快递、外卖小哥
等新就业群体约 2.5 万人，青年占
比高达 85%。作为便捷群众生活
的“摆渡人”，快递外卖小哥用行
动联通了“最后一公里”，但与此
同时，这个群体也是我们“最熟悉
的陌生人”。

作为新就业群体，他们的职
业保障够不够？社会融入怎么样？
还有什么“急难愁盼”的问题？去
年以来，由组织部门牵头，团委、邮
政、交通等相关单位协同发力，截
至目前，全市已建成451家“甬爱E
家”，日均服务 2万余人次，为这些
快递外卖小哥建起一个“家”。

让城市更温暖、让服务更贴
近，让新就业群体和城市一线工
作者真正融入城市、爱上宁波，感
受 党 委 政 府 的 关 爱 ，是“ 甬 爱 E
家”的创设宗旨。据了解，“甬爱 E
家”在城市核心区布局打造 20 个
枢纽站、1000 余个功能站，构建
10 分钟可达的便民服务圈。目前，
已覆盖城市主要商圈 58 个、居民
点 260 多个。

为了让小哥随时能找到最近
的站点、享受最急需的服务，“甬
爱 E 家”坚持数字赋能，本着“简
便、简洁、简约”的理念，专门开发
了微信应用小程序，设置“找站
点、找援助、找组织、要知道、要参
加、要留言”等 6 大服务功能，打
造服务一键即达、一屏集成的数

字化服务平台。小哥们通过手
机“扫一扫”即可登录，全面

查找服务站点、搜索即
时资讯。风雨兼程中的
他 们 从 随 身 仅 有“ 一
部手机、一辆电动车、

一个保温箱”，到

随路拥有温馨友爱的幸福家园，
在为城市带来美好生活的同时，
也充分感受着城市回馈给他们的
温暖。目前“甬爱 E 家”数字云平
台已正式上线，已收录 210 家站
点、450 个党群阵地、92 个公益援
助组织，上线第 10 天抖音宣传视
频总播放量累计 28.1 万次，点赞
4576 次⋯⋯

“这里什么都有，以后等餐等
单的时候，就来这里坐一会儿‘充
充电’，真不错！”去年 11 月 23 日，

“甬爱 E家”余姚万达站正式揭牌，
马上就收到了“小哥们”的广泛好
评，站点位于余姚市兰江街道四明
西路855号万达广场北广场。

四明西路是余姚目前最为繁
华的商业街之一，万达广场又是其
中人气最旺的一个商圈，周边共有
商户900余家，居住人口近4万人，
因此，每天都有大量外卖骑手、快
递小哥、网约车司机等新就业群体
奔波忙碌在这一带。

“甬爱 E 家”余姚万达站面积
达150平方米，站点除了配备空调、
饮水机、微波炉、充电器、应急药
品、报刊书籍等设施和设备外，还
设有红色朗读亭、红色书吧等，站
点开放时间为每天上午9点到晚上
8 点，兰江街道落实了专职人员进
行日常管理，真正成了“小哥们”不
仅仅是物质上的、更是精神上的

“充电站”“加油站”。
而在宁海，甬爱 E 家-下桥党

群服务中心门口，上月末则多了
台新设备——快递小哥宁海县快
递物流行业党委量身定制了首台
智能服务柜，专门为小哥群体提
供服务，通过扫码，就可免费获取
充电宝、口罩、矿泉水、雨伞等实
用装备。

“在这里不仅可以拿春联，还
为我们准备了丰富多样的春节慰
问品，有‘平安喜乐’充电宝、‘甬
爱 E 家’保温杯，还有手套等日常
实用物品，考虑到了我们的日常
工作生活需要，太贴心了。”参加

“留宁过年”暖蜂系列活动的极兔
速递小哥向文坤开心地说。

便 捷 舒 心

为“最熟悉的陌生人”建个“家”

5-7

5 NINGBO DAILY政治纵深·党建
2022年2月7日 星期一
责任编辑/黄合

在“甬爱 E 家”背后，是宁波把
党建统领基层治理延伸到城市“神
经末梢”、构建城市基层治理新格局
的深层考量。以“便民服务站、奋斗
加油站、民情前哨站、文明公益站、
党团志愿站”为五大功能定位的“甬
爱 E家”，遍布宁波城市肌体的毛细
血管中，产生着源源不断的活力。

从宁波市快递物流行业党委
发出第一份“甬爱公益邀请函”，评
选 30 名“最美快递员”“红色骑手”，
引导新就业群体积极参与乡村振
兴、文明城市创建等志愿活动 400
余场次，到新就业群体党组织发起
成立“文明创建小哥先锋队”，扬起

“甬爱文明袖章”、开启“宁波爱我·
我爱宁波”志愿行，将“红灯慢一慢、
排队让一让、垃圾捡一捡，看到隐患

‘随手拍’”等融入工作生活的每一
秒⋯⋯越来越多的小哥在接受服务
的同时，主动参与到宁波的城市基
层治理，传递社会公益正能量，成为
一道道流动的红色风景线。云创街
区“甬爱 E 家”站长徐旭峰告诉记
者，“以前整个街区环境综合管理压
力比较大，垃圾乱丢、车辆乱停等不
文明现象时有发生，现在街区的环
境秩序已经大为改观，小哥们已经
有了主人翁意识，我们和小哥们商
量，让他们在工作间隙，轮流当站点
的义务维护员，协助我们清理卫生，
维护设施。”

宁波市委组织部相关负责人
表示，“甬爱 E 家”是创设在新就业
群体中的重要党建平台，是实施

“红色根脉强基工程”的重要载体。
“甬爱 E 家”服务驿站，把党建统领
基层治理延伸到城市“神经末梢”，
为新就业群体奋斗加油、党员干部
联系服务群众拓展了路径，激发了
新就业群体和城市一线工作者融
入城市治理、参与文明创建的积极
性主动性。

“这些请送到江厦街道核酸检
测点。”“好嘞！”去年 12 月 14 日，在
海曙区“甬爱 E 家”城隍庙枢纽站
内，外卖小哥徐凌康将 20 杯热腾腾
的咖啡放入保温箱中后，马不停蹄
地赶往江厦街道核酸检测点，给现
场的医护人员、志愿者送去温暖。

“甬爱 E家”城隍庙枢纽站
是海曙区委组织部
和 团 区 委 重 点
打 造 的 公
益性服务
阵 地 ，
通 过

服务传递城市温度，同时也通过被
服务群体传递城市温暖。“疫情发生
后，有很多爱心企业、市民前来捐赠
物资，但因为抗疫点位比较分散，送
起来有些困难，我们就想借助‘甬爱
E 家’中外卖小哥的力量，让爱心有
序传递。”海曙团区委副书记陆小腾
驾说。

当天，数名外卖小哥当起爱心
志愿者，将爱心企业无偿提供的
100 杯咖啡送到辖区的抗疫工作者
手中。“我在宁波待了三四年，以前
也曾收到爱心企业送来的温暖，这
次看到很多志愿者奋战在抗疫一
线，作为新宁波人，我也想加入出
一份力。”徐凌康说。

去年 11 月 24 日，对首南德盛
家园菜鸟驿站的快递小哥刘祥来
说是一个意义非凡的日子，就在这
天，刘祥在首南街道“甬爱 E 家”正
式向鄞州区青苗党支部递交了入
党申请书。后者正是鄞州区委组织
部指导、鄞州团区委党总支专门面
向快递外卖小哥、网约车司机等新
就业青年设立的基层党组织，专门
吸纳、培养新兴领域的优秀青年骨
干。

可以说，通过“甬爱 E 家”，刘
祥感到了党团组织的关心关爱。他
在入党申请书里郑重写道：“我想
成为一名光荣的共产党员，当我看
到组织在这么短的时间内，让‘甬
爱 E 家’在鄞州大地遍地开花，看
到组织全心全意为我们新就业群
体服务，我的入党决心愈发坚定，
我 也 要 成 为 温 暖 他 人 的 共 产 党
员。”

目 前 ，刘 祥 已 加 入 首 南 街 道
“甬爱 E 家”志愿服务队，并担任平
安宣传小分队的队长，他依托自己
的菜鸟驿站，在分发快递的同时，
也将“反诈”宣传、“平安三率”提升
送进了千家万户。

下一步，我市也将按照“要
发挥基层组织作用，切实提升治
理水平”要求，持续抓好“甬爱
E 家 ” 建 设 ， 特 别 是 把 党 员 教
育、志愿服务、公益集市和工青
妇 等 群 团 组 织 作 用 发 挥 纳 入 其
中，同时进一步加大宣传推广力
度，扩大知名度、美誉度和新就

业群体的参与度，切实把
“ 甬 爱 E 家 ” 打 造 成

宁波城市文明的
“ 窗 口 ”、 基 层

党 建 亮 丽 的
“金名片”。

凝 心 聚 力

将党建统领基层治理延伸到“神经末梢”

“甬爱E家”
打造传递“宁波温度”的港城窗口

暖 心 凝 心 聚 力

记者 黄合 通讯员 勇祖轩 本版图片由市委组织部提供

“马上就要到冬天了，送货
到处跑一定会冷，骑车的时候把
围巾和棉鞋都穿戴上，防寒又保
暖。”去年 10 月下旬，还没有到
寒冬，镇海区骆驼街道静远社区
的“甬爱 E 家”里，快递小哥马勇
刚刚坐下，就碰上了热心的社区
志愿者。

棉鞋，是静远社区“方阿姨慧
心坊”的志愿者亲手缝制的；羊毛
围巾，是福业街上的热心商户送
来的，为的就是让快递、外卖小哥
能在即将到来的冬日里“温暖”工
作。

看到马勇脚上的棉鞋不大合
脚，志愿者立马热心表示，愿意为
其“定制”一双。“本来只是想过来
喝点水休息一下，没想到还有这
样的意外惊喜，社区、商铺和居民
这么关心我们，让我工作更有动
力了。”马勇说。

既然是“家”，需要的就不仅
仅是据点，还得有来自家的温暖。
各地纷纷以党建为统领，协调各
类群团组织、社会组织和爱心人
士，与附近的商铺、银行、机构达
成合作，精准对标外卖快递小哥
的需求，整合推出一箩筐针对性
的配套服务。

在江北慈城“甬爱 E 家”，“渴
了请来喝杯水、累了请来歇歇
脚、热了请来吹吹风”的标语，
虽然只是文字，却传递了宁波对
新就业群体推己及人的关心关
爱。“做我们这行的，经常忙得
有一顿没一顿，休息也得打游
击。现在这里可以随时吃个饭，
坐下来吹吹空调，然后能量充足
了再继续为大家服务。”外卖骑手
陈名通笑着说。

江 北 区 还 推 出“ 甬 爱 E 家 ”
“全生命周期”服务清单，由 20 多
家政府部门、企业、社会组织组成
甬爱帮帮团，打造包含新人入职、
社保咨询、便利医疗、职业规划、
技能培训、心理疏导、法律援助等
在内的一站式全生命周期服务链
条，更好更全面地服务外卖骑手、
快递员等新就业群体，帮助解决

他们真正关心的“关键小事”。
“新就业群体约 90%是外来

人员，除了日常工作，他们的生活
也需得到格外关心。我们了解了
大家的诉求，整理出相关条目，以

‘甬爱 E 家’站点为载体，清单化
地提供服务，希望用实实在在的
服务，让他们感受到触手可及的
温暖。”江北区委组织部相关负责
人说。

比如，今年年初，江北就成立
了全市首个小哥关爱基金。与甬
城农商银行合作，筹资 300 万元
建立小哥专属关爱基金，用于对
快递小哥、外卖骑手、网约车司机
等新就业群体见义勇为、志愿奉
献的奖励激励，以及家庭成员的
困难救助。只要符合条件，在 5 个
工作日内就可以得到 2000 元到 2
万元不等的关爱金，用真金白银
体现真心实意。

“双十一”“双十二”“小年”
“春节”⋯⋯这些阖家欢乐的时间
节点，也成了“甬爱 E 家”的特约
服务日，不定期送出的暖心礼袋
带着来自整个社会的暖意，为奔
波在城市的新就业群体的生活工
作加油鼓劲。

“看到门口写着@快递小哥，
我就觉得这个驿站对我们是敞开
的，来这里，进门有底气，一点也
不会觉得别扭。”快递员吴波说。
中午，位于奉化岳林街道民主社
区的“甬爱 E 家”，附近的快递员
和网约送餐员们在这作短暂休
整。这里，可以为“小哥们”提供
饮水、手机充电、避雨、休憩、
交流等服务，门口的直饮水点 24
小时不打烊。

针 对 户 外 工 作 者 的 留 奉 子
女，奉化区开展了“一堂爱心烘焙
体验、一份贴心手工礼物、一次开
心主题参观”等“八个一”活动。快
递员李德彪老家在安徽，今年也
打算带着儿子“就地过年”。“平时
没时间陪娃，这次政府发了景区
门票，正好一起去溪口等景点走
走，还准备带孩子去参观博物馆、
参加写春联活动。”李德彪说。

安 心 暖 心

一箩筐配套服务精准更精心

刷一刷，
即 可 享 受 便
捷服务

为快递小哥送上医疗体检服务“甬爱E家”组织各类喜迎新春活动


