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记 者 王博
通讯员 王朝武 王璨

“一个医生仅有医术是远远不够
的，更需要一颗全心全意为人民服务
的心。”在解放军第 906 医院心理科
主任张其军的办公桌玻璃板下面，有
这样一句座右铭。

从 事 心 理 学 研 究 工 作 20 年 来 ，
张其军不仅是这样说的，更是这样做
的。1970 年出生的他，始终坚持活
到老学到老，刻苦钻研临床心理学知
识，获得国家二级心理咨询师资格，
先后为部队基层官兵和地方群众心理
义诊 1 万余人次，并为镇海、北仑疫
情防控和集中隔离观察人员开展心理
危机干预，深受官兵和驻地群众的喜
爱。

此前的一次义诊中，张其军结识
了一位 14 岁的初二学生。当时，该
学生正被一种“怪病”缠身，说自己
四肢无力、寝食难安，根本无心学
业，甚至多次买来炭火自杀。让人奇
怪的是，经过当地医院多次检查，该
学生各项指标均正常。这到底是怎么
回事呢？张其军全面分析了该学生的
病情，认为其存在严重抑郁倾向，对
其进行了生物反馈治疗和音乐催眠治
疗，并鼓励他加强体育锻炼，引导他
进行自我放松，树立自信心，逐步独
立面对焦虑症状。经过一个月的耐心
治疗，该学生的病情明显好转，终于
能回归学校正常上课了。

大三学生小刘，因为面临毕业找
工作和考研的双重压力，一度焦虑，
甚至在疫情过后出现只要进入教室就
浑身发抖冒冷汗的症状。在心理志愿
服务活动中，张其军与小刘促膝长
谈，很快弄清楚小刘患的是独特的心
理恐惧症。近一个月来，张其军一直
与小刘保持心理热线联系，不间断对
她进行康复指导和心理安抚。

除了帮扶群众，军医出身的张其
军对战士的心理健康也非常关心。听
说上级要在所属高山海岛部队开展

“蓝色文化交通艇”活动，他主动请
缨加入心理咨询师小组，为战士提供
义务心理咨询服务。

某高山雷达站战士小赵的母亲早
逝，在家长期和继母处理不好关系。
来到部队后，小赵不适应部队的严格
管理，时感精神不振、疲倦、焦虑、
自卑和失眠。张其军与小赵接触后，
诊断其患有抑郁症，并多次对其进行
支持、安慰、疏导，让小赵纠正自我
认知，尽可能说出一些不愉快的事
情，宣泄压抑的情绪。

结束在海岛的志愿服务后，张其
军主动与小赵加了微信，并每周两次
通过微信语音对其进行心理支持，引
导他逐步摆脱压抑的情绪。经过三个
多月的治疗，小赵的脸上终于露出了
灿烂的笑容。如今，小赵的抑郁症状
逐步消失了，干工作的热情逐渐提
高，还被评为连队优秀士兵。

有一年下部队义诊，战士小杜因
恋爱受挫出现抑郁狂躁双相情感障碍
综合征，时而郁郁寡欢，时而大发雷
霆。张其军在提供咨询服务时，小杜
恰逢狂躁期，上来就把他推倒在地。
张其军把委屈藏在心里，忍痛带着小
杜通过心理沙盘进行治疗。几个疗程
下来，小杜的心理问题逐渐好转。

有人曾经和张其军开玩笑说，治
疗心理疾病好比是给患者喝“心灵鸡
汤”，张其军却深信：“唯有爱，才是
最美的‘心灵鸡汤’。”随着知名度的
不断提高，慕名来找张其军咨询的人
越来越多。

尽管工作越来越繁忙，但无论是
工作日还是休息时间，张其军从不推
脱。每次义诊，张其军都会主动提供
手机或者微信号，方便心理障碍者随
时咨询。在他的手机通讯录里，曾帮
助过的战士和群众来自全国各地，仅
去年年底镇海疫情和今年年初北仑疫
情期间，就为镇海、北仑等疫情地区
的人员提供线上心理热线咨询 800 余
次。今年年初，张其军还会同宁波市
医学会心身医学分会建立了心理服务
长效协作机制，开通心理服务热线，
组织心理咨询师定期为在校青少年开
展心理服务，全方位掌握学生心理状
况，及时做好学生心理疏导，增强学
生心理保健意识，为青少年实现身心
健康奠定坚实基础。

张其军张其军：：

爱是最美的爱是最美的
““心灵鸡汤心灵鸡汤””

记 者 陈朝霞
通讯员 张琦 李园

继生态环境部宣教中心和海
曙区人民政府上个月签订战略合
作协议，以龙观为试点开展全国
首个“生物多样性友好乡镇”建
设后，近日，龙观乡生物多样性
工作推进会暨五龙潭“生物多样
性 友 好 景 区 ” 建 设 启 动 仪 式 举
行，五龙潭景区率先在国内提出
创建“生物多样性友好景区”。

五龙潭景区积极打造生物多
样性体验基地，不断彰显生态之
美、和谐之美，是龙观乡作为全
国环境优美乡和全国特色景观旅
游名乡，深入实施生态文明示范
创建行动的生动实践。近日，龙
观乡和鄞江镇一道，入选省首批
城乡风貌样板区试点建设名单中
的县域风貌样板区试点。

该样板区将以鄞江、龙观两
个乡镇与五龙潭风景名胜区为核
心，依托已创建的鄞江清源翠堤
风景线与半山伴水风景线，途经
澄浪潭路、鄞里线、龙溪线、新
潮路、鄞江路，串联它山堰村、
金陆村、清源村、李岙村、大路
村、龙谷村等 7 个省市级美丽宜居
示范村形成。

依据 《海曙区国民经济和社
会发展第十四个五年规划和二〇
三五年远景目标纲要》 等，样板
区充分挖掘各镇 （乡） 资源，重
点营造小溪文化品牌，围绕“明

州之源，人文乡村”的主题，以
四明山大花园建设为依托，充分
发挥生态、文化、乡村三大核心
优势，打造浙东唐诗之路典范区
的示范区。

城乡面貌日新月异

走进省级历史文化名镇鄞江
镇和浙江省旅游风情小镇、运动
休闲小镇龙观乡，便会情不自禁
被这里丰厚的文化资源和秀丽的
山水风光所吸引。

在鄞江镇，沿着鄞江、清源
溪等走一走，青山环抱，绿水萦
绕 ， 古 朴 厚 重 的 它 山 堰 雄 踞 江
上，鲜花、景观小品点缀在白墙
黛瓦的村居前后，丰和院、趣湾
庄园、金泉农场等田园综合体相
映成趣，“看得见山，望得见水，
记得住乡愁”的纯美环境让人流
连忘返。

“全镇正深挖古镇历史文化内
涵，聚焦镇村协调发展，凝心聚
力高水平建设‘风情古镇、山水
小城’，镇村面貌日新月异，人居
环境展现新格局。”鄞江镇相关负
责人介绍，鄞江坚持文旅融合协
同发展、项目开发带动发展，古
镇开发工作稳步推进，已初步形
成“三线四溪”为脉络的全域旅
游空间格局，成功入选浙江省第
二批千年古城复兴试点单位；同
时累计投入 4.2 亿元加快推进新村
建设，建成梅园、金陆、东兴等
新村建设一期项目住宅 1600 套，
成功打造清源村联户自建新村样
板，获评省级美丽乡村精品村，
以它山堰、建岙、清源三个村为
节点，打造党建、文明、法制示
范线，成功创建省级美丽乡村示
范镇。

来 到 龙 观 乡 ， 沿 着 主 干 道 、
市级“最美公路”庄顶公路蜿蜒
而上，山水美景同样让人惊艳。
山脚下，半山伴水旅游度假村映
入 眼 帘 ， 欧 式 风 情 建 筑 与 水 晶
塔、钢索飞行、云霄滑索、自由

落体等现代化户外拓展设施交相
辉映；山道中，簇新的半山服务
站静立路边，举目望向山中，登
山 木 栈 道 在 参 天 古 树 间 伸 向 远
方，与远山近水构成大自然和谐
美 景 ； 山 顶 上 ， 观 顶 湖 碧 波 荡
漾，在群山的怀抱中熠熠生辉。

“ 庄 顶 公 路 是 我 们 新 建 的 庄
顶线美丽经济交通走廊的有机组
成部分，全乡依托良好的生态环
境和山水资源，发展绿色经济，
累计投入 3.5 亿元，完善全域旅游
配套基础设施，同时将美丽城镇
建设与新村建设相结合，城乡品
质明显提升。”龙观乡相关负责人
介绍，全乡新村建设 5 年累计新建
19.7 万平方米，952 户搬入新居，
先后获评国家卫生乡和新时代美
丽城镇省级样板乡；同时成功打
造市级“半山伴水”美丽乡村精
品线，李岙、龙峰、雪岙村获全
省 3A 级景区村庄；先后被评为省

“千万工程”暨美丽浙江建设突出
贡献集体、市美丽乡村示范乡，5
年累计接待游客 360 万人次，旅游
总收入 2.1 亿元。

城镇活力持续迸发

春节假期，不少游客走进鄞
江和龙观，游览它山堰，走进金
陆茶园，住进清宿、晴江府、向
阳舍、龙观禅那等特色民宿和半
山伴水旅游度假村，品尝“它山
堰”白茶、“清沅”芋艿等农特产
品⋯⋯徜徉在山水之间，流连忘
返于独特的乡镇风情。

如今的鄞江和龙观正利用这
些 沿 山 、 沿 水 、 沿 路 的 山 水 资
源，持续激发文旅产业活力，稳
步推进城镇建设，高品质打造城
镇风貌样板区。

鄞江镇相关负责人透露，鄞
江正全面推进千年古城复兴和乡
村振兴，持续推进南部农旅区、
中 部 文 旅 区 和 北 部 红 旅 区 的 建
设，其中南部利用原生态的田园
自然风光，开发卖柴岙水库、金
陆茶园等绿色资源，打造生态文
化旅游品牌；中部以它山堰为中
心，开发好古镇、晴江岸、上化
山石窟等历史资源，打造古韵文
化旅游品牌；北部以省级爱国主

义教育基地梅园革命史迹陈列馆
为主阵地，深入挖掘以建岙村为
中心节点的红色文化内涵，打造
红色文化旅游品牌。

龙观也正奋力打造共同富裕
山区样板乡，全面建好生物多样性
友好体验基地，全力创建“绿水青
山就是金山银山”实践创新基地，
努力建成乡村振兴示范区、生态文
明示范区和全域旅游示范区。

据介绍，龙观深入实施全域
旅 游 战 略 ， 做 精 做 实 “ 一 环 两
翼 ” 发 展 格 局 。 中 部 休 闲 运 动

“一环”，以户外运动、森林探险

为产业发展定位，着力打造国家
级 度 假 区 ； 北 部 观 光 养 生 “ 一
翼”，以观光旅游、健康养生、禅
修礼佛为产业发展定位；南部田
园度假“一翼”，以农旅融合、田
园体验、高端民宿、休闲度假为
产业发展定位，以李岙、大路、
雪岙等 3A 景区村庄和龙观禅那、
龙观庄园、明月山庄等项目为重
点，围绕大路多彩田园片区、山
下 李 岙 雪 岙 美 丽 乡 村 片 区 和 南
坑、铜坑创意民宿集聚区三大片
区，依托“四明山大环线”，打造
长三角知名的田园度假区。
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张其军正在提供咨询张其军正在提供咨询。。
（（王博王博 王朝武王朝武 摄摄））

城乡风貌提升城乡风貌提升进行时进行时 ④④

通讯员 刘雨 王荻峰
记 者 黄程

“住在汇嘉新园小区的傅爷爷
家 有 燃 气 泄 漏 问 题 ， 请 立 刻 处
理。”近日，江北“慧享家”志愿
服务智慧平台管理员余贝贝的手机
上跳出一条紧急事件信息。余贝贝
联系老人后得知，老人家中燃气灶
一直关不掉，于是他按下随身佩戴

的智能手环上的 SOS 键报警。余
贝贝随即通知和老人住在同一社区
的志愿者朱长仲上门查看。5 分钟
后，朱长仲就赶到老人家中，帮助
老人解决了问题。

这是江北“慧享家”志愿服务
智慧平台运行过程中的一个实例。
笔者了解到，该平台由宁波惠民为
老爱心公益志愿服务队打造，通过
在辖区一些高龄困难老人家中配置

紧急呼叫设备、智能手环、燃气报
警 器 等 智 慧 设 备 ， 以 “ 楼 道 管
理”方式开展邻里志愿服务，着
力破解志愿服务工作中存在的信
息不精准、服务不及时、资源不
匹配等痛点，为老人提供精准高
效的志愿服务，保障他们安享幸
福晚年。

住在外滩街道的赵奶奶没有
想到，平台提供的这个小小的智能
手环，关键时刻救了她的命。前阵
子，赵奶奶在家突发脑梗，躺在地
上口角歪斜、意识模糊。值班人员
收到智能手环发出的预警信息后立
马发起一级响应，以最快速度联系
本社区有急救经验的志愿者到达老
人家中。急救处理、联系医院开通
急救绿色通道、全程陪同老人进行
挂号、询诊⋯⋯志愿者专业及时的
救助，在挽救老人生命过程中起到

关键作用。
“我们提供的智能手环可以将

实时监测到的老人心率、血压等信
息，上传至平台形成健康档案，直
观地呈现在其子女终端。”宁波惠
民为老爱心公益志愿服务队负责人
徐燕告诉笔者，除了智能体征监
管 ， 平 台 还 拥 有 紧 急 救 助 功 能 ，

“只要老人按 SOS 键报警或者设备
监测到紧急情况，平台即可精准定
位，实现 30 秒内救助应答、5 分钟
内志愿者上门、第一时间联系医院
开通急救绿色通道。”

“我们江北有 80 周岁以上老人
约 1.6 万 人 ， 失 智 、 失 能 老 人 约
6000 人。这个平台之所以能够顺
畅 运 行 ， 充 分 发 挥 紧 急 救 助 作
用，很大程度上是因为其独特的

‘楼道管理’模式。我们以社区为
单位，招募医生、保洁员、维修

师傅等各种类型的志愿者，打造
紧急救助 5 分钟服务圈，并且借
助设备上的一键呼叫功能，为老
人提供日常‘私人定制’志愿服
务。”徐燕说。

据介绍，该平台自去年 6 月正
式投入使用以来，目前已覆盖江北
12 个 小 区 ， 有 医 护 人 员 、 急 救
员、维修人员等志愿者 43 名，已
结对服务 103 名困难老人。“我们
还会继续在全区推广该平台，对已
经安装的老人会定期进行回访答疑
解惑，每月上门提供医疗保健、打
扫卫生等志愿服务，帮助解决他们
生活上的难题，让老人生活得更加
安全舒心。”徐燕表示。

打造紧急救助5分钟服务圈
江北“数字赋能+志愿服务”为老人保驾护航

志愿者向老人介绍智能手环使用方法志愿者向老人介绍智能手环使用方法。。（（刘雨刘雨 黄程黄程 摄摄））

龙观乡庄顶公路景色龙观乡庄顶公路景色。。 （（龙观乡供图龙观乡供图））

鄞江镇清源村俯瞰鄞江镇清源村俯瞰。。 （（鄞江镇供图鄞江镇供图））

鄞江镇清源溪两岸风景鄞江镇清源溪两岸风景。。 （（鄞江镇供图鄞江镇供图））


