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去年 10 月，中央人大工作会
议上习近平总书记的重要讲话，深
刻回答了新时代发展中国特色社会
主义民主政治、坚持和完善人民代
表大会制度的一系列重大理论和实
践问题。

习近平总书记指出，我们要继
续推进全过程人民民主建设，把人
民当家作主具体地、现实地体现到
党治国理政的政策措施上来，具体
地、现实地体现到党和国家机关各
个方面各个层级工作上来，具体
地、现实地体现到实现人民对美好
生活向往的工作上来。

如何具体地、现实地实现全过
程人民民主？这需要基层一线的不
断探索和实践。对此，鄞州区人大
常委会以“向人民报告”工作为抓
手，重点在全覆盖、全方位、全链
条三块上发力，进一步推进全过程

人民民主建设，确保人民的知情
权、参与权、表达权、监督

权落实到人大工作各方
面各环节全过程。

如何监督才
能 有 效 有 力 ？
“ 向 人 民 报

告 ” 模 式
得 到 了 鄞
州 区 委 的
高度重视，
区 政 府 实

行日常报告
机 制 ， 每 月

向 区 人 大 常 委
会 书 面 报 告 项 目

进展情况，积极为人
大代表履职、开展工作创

造更好的条件；同时区人大常委
会建立了“1+1+N”动态调研小
组，每个区级民生实事项目由 1 名
常委会领导带队、1 个常委会相关

工委对口联系、若干个镇 （街道）
代表小组参与，对每个项目进行全
程跟踪调研。

如何监督才能更加广泛？鄞州
动员全区各级上千名人大代表和
85 个代表联络站，常态化参与城
市主次干道整治提升、菜市场改造
提升等民生实事项目的监督落实，
动态梳理汇总意见建议，同时动员
代表通过“线上+线下”组合模式
联系选民了解群众对民生实事项目
建设的看法，并利用微信公众号、
APP 等方式广泛集中民智，收集民
意，使代表带着项目实施中的突出
问题进入活动现场，增强活动的公
信力、民主参与度和监督的有效性。

从结果来看，通过这个常态化
模式，人大代表在政府与群众之间
的桥梁纽带优势得到充分发挥，社
会各界对民生实事项目的关注度和
重视程度显著提高，群众对代表的
认可度、满意度也有了新的提升。

鄞州区人大代表周杰枫表示，
“向人民报告”活动，使民生实事
项目实现了从民主票决到实施结果
公开报告的全过程闭环，同时让更
多人大代表和群众增强了参与度，
也让全过程人民民主的理念有了更
为直观的呈现。

“‘向人民报告’这样一个公
开、透明的监督平台，能够给各个
牵头单位带去更多的压力和动力。
相信这样坚持下去、监督下去，民
生实事项目也会一年比一年做得
好，这场事关百万市民的‘期末考
试’能够交出更好的‘答卷’！”鄞
州区人大代表张帅军说。

据统计，4 年来，参与“向人
民报告”活动人数已从现场的 100
余人扩展到“场内+场外”152.9 万
人次，民生实事项目满意率平均值
已从 85.89%提高到 98.97%。

全覆盖全方位全链条

全过程人民民主的基层实践

◀人大代表跟踪监督民生实事项目。

▲“向人民报告”活动现场。

▶人大常委会
集中视察民生
实事项目。

“向人民报告”被写入省人大常委会工作报告

鄞州这项工作亮点在哪里鄞州这项工作亮点在哪里？？

向人民报告，对人

民负责，让人民满意。

今 年 1 月 ， 鄞 州 区 人 大

“向人民报告”工作作为基层亮

点，被“点名”写入了省人大常委

会工作报告。这个历经近4个年头

探索的模式，凭借着怎样的“内

核”和“成色”得到省里的

点赞和推广？记者就此

进行了采访。

记者 黄合 通讯员 陈裘超

校园建设及“最美上学路”综
合改造；多元化幼托服务体系建
设；宁波市第六医院扩建；嵌入
式体育新空间建设；城镇老旧小
区 改 造 ； 省 市 级 未 来 社 区 创 建 ；
城市治堵保畅行动；乡村共富公
路建设；公共停车场充电桩建设；
碧水行动⋯⋯

今年 1 月 25 日，在鄞州区十九
届人大一次会议第四次全体会议
上 ， 经 与 会 代 表 票 决 ， 确 定 了
2022 年 鄞 州 区 10 件 民 生 实 事 项
目。如何确保这些饱含着民意民声
的实事项目落地落实、惠及群众？
鄞州区人大探索推出“向人民报
告”模式，深入推进票决制工作

“下半篇文章”。
“我们融合人大监督+社会监

督+媒体监督，通过电视镜头，政
府部门负责人向全区人民报告民生
实事项目落地落实情况，接受人大
代表、人民群众的提问和满意度测
评，形成了从项目的征集、票决、
监督再到‘向人民报告’、接受群
众测评的全过程民主监督闭环。”
鄞州区人大常委会相关负责人说。

2019 年年初，鄞州区电视台
的演播厅举行了一场由鄞州区人大
常委会开展的“民情面对面”政情
直通活动。围绕 2018 年度鄞州区
十大民生实事项目完成情况，人大
代表和政府部门负责人面对面督、
述、问、答，电子屏幕上“向人民
报告”5 个大字格外醒目。

李惠利小学食堂 （厨房） 改造
完工，于 2018 年 11 月投用，改建

后如何提升菜品？已完成全区 21
个镇 （街道） 198 个村 （社区） 新
建、改建视频监控 5403 个，那是
否可以与小城镇综合整治统一规
划？区域性居家养老服务中心如何
发挥服务辐射作用？⋯⋯

不少代表还记得那次活动的现
场火热和“耳目一新”：第一次在
这么公开、透明的平台上，直观地
了解民生实事项目推进情况，并通
过这种面对面的形式，直接代表人
民群众发出“民生实事之问”。

回过头来看，第一次“向人民
报告”活动现场，代表满意度测评
的分数并不算高。学校食堂 （厨
房） 改造升级项目和村 （社区）“雪
亮工程”建设项目并列满意率第
一，均为 80.6%；而城市主次干道
整治提升项目甚至不及格，满意率
仅 为 53.2% 。 但 恰 恰 是 这 现 场 打
分、排名排序，让相关政府部门真
真切切地感受到了压力。

同年年底，相关人大代表、群
众代表对 2019 年 10 件民生实事项
目完成情况的满意度测评结果，一
路 飘 红 ： 9 个 项 目 满 意 率 超 过
80%，其中中小学校、幼儿园建设
项目满意率为 96.12%，美丽宜居
村建设和村庄景区化创建项目满意
率为 91.96%，农村公路改造提升
项目满意率为 91.73%，公厕建设
改造项目满意率为 90.28%。

满意率的提升，见证了人大监
督不断增强的精准性、广泛性和有效
性，也见证了政府部门向人民报告、
承诺做好民生实事项目的执行力。

公开透明的平台

做好代表票决制的“下半篇文章”

今年 1 月，一年一度的“向人
民报告”活动如期举行，以 2021
年度民生实事项目推进落实情况为
主题，向人民报告。只不过这一
次，参与的对象更广了，人大代
表、居民议事员、群众代表或现场
或在线上直播间，通过现场提问、
实地连线、直播互动等方式，向相
关职能部门“一把手”提问。

活动进行中，直播间的一条留
言引起了大家的注意：

“今年的民生项目原有三大体育公
园建设，但今天的报告发生了变
化，鄞南足球公园变成了云龙甲村
公园，这中间是否有什么问题？”

鄞州区文广旅游体育局局长孙
静当场回复：“由于原鄞南足球公
园的规划和投资方等因素的影响，
导致该项目无法正常开展。对此，

区政府依照规定程序专
门向区人大常委

会进行

原汁原味的民意

让人大代表民主监督变成现实

了报告，经人大常委会审议通过后
对项目的内容进行了适当调整。”

有的项目更改，有的项目推迟，
人大代表对此类问题“紧追不放”。

鄞州区人大代表张冰针对雨污
水管网及农污水治理提升的民生项
目提出了疑问：“首南街道的雨污
管网改造子项目本月底才开工建
设，与年初人代会上设定的完工目
标差距较大，请问原因是什么？今
后如何避免类似情况发生？”

对此，鄞州区水利局副局长程
斌诚恳道歉，并表示：“由于我们
前期未进行系统规划，没有了解到
地下管线的存在，未科学评估该项
目实施的技术难度，导致整个工程
进度推迟。目前，该项目已于去年
12月28日开工，我们将加班加点推
进工程进度。今后将复盘问题，做好
水利项目规划，保障项目顺利完工。”

“向人民报告，对人民负责”，
这是鄞州区人大常委会探索打造

“向人民报告”工作机制的初衷。

为了能听到更多原汁原味的百姓声
音，让更多群众全过程参与，鄞州
不断在实践中探索，通过丰富“向
人民报告”工作的内容、创新方式
方法等举措，不断完善人大的民主
民意表达平台和载体，健全吸纳民
意、汇集民智的工作机制，推动人
大履职“深入基层、深入群众、深
入一线”。

目前，鄞州区人大常委会已陆
续将国有资产监督、预算绩效监
督、部门工作评议、法官检察官履
职评议等人大重点工作都纳入了

“向人民报告”范围。
“民生实事项目代表选、代表

评，同时向广大人民群众报告，这
个 做 法 值 得 点 赞 ！” 活 动 的 参 与
者、鄞州区人大代表孙丹玲说。如
今，结合了现场直播、互动连线、

“码上说 代表督”等平台载体，
代表民意的表达渠道更加畅通，人
大代表和人民群众对民生实事项目
的监督热情愈发高涨。
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