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问：关于家长最烦恼的校服缺
货断码、供应不及时问题，鄞州将
有何新举措？

答：根据网友反映，我局约谈
了 3 家入围企业凯信、金鸟、智
升，对其存在的问题进行诫勉谈
话。其中，针对校服供应中存在的
相关问题，提出了三个要求，一是
要求所有入围企业开展线上线下多
种渠道，方便家长购买，并向全体
家长与学生公布校服供应商的负责
人名字、联系方式；二是要求所有
门店做好台账记录，对于来店购买
的家长，如果缺货断码的必须做好
登记工作，保证 7 个工作日内补充
到位，并通知家长取货或快递送
货；三是对于网上供应校服的，要
求保证在 24 小时之内回复家长咨
询。

我局会就此对入围企业进行严
格的考核，如未能履行承诺，将给
予相应的处理。

注：鄞州区学生服 （校服） 入
围企业联系方式一览 （见表①）。

问：关于校服面料与制作质量
问题，鄞州一直以来是怎么做的，
并会有哪些提升？

答：面料方面，鄞州将继续严
格根据上级文件要求执行。鄞州区
2019 版 学 生 服 会 继 续 沿 用 2015
版品种和款式，但质量指标采用了
浙江省学生用纤维制品团体标准
T/ZJELA 04 － 2015 《学 生 服 装

（校服）》 要求，质量等级提升为
一等品，更加体现“美观、舒适、

安全、实用”的原则，体现青少年
生理、心理特点，展现中小学生青
春面貌，富有时代气息。

我区新一轮招标现已启动，我
局要求学生服质量标准应符合“从
新从高”原则，符合 GB31701 《婴
幼 儿 及 儿 童 纺 织 品 安 全 技 术 规
范》、GB18401-2010 《国家纺织产
品 基 本 安 全 技 术 规 范》、 GB/T
31888 《中小学生学生服》 等国家
标准。

问：关于校服价格问题，鄞州
如何把控？

答：鄞 州 区 2019 版 学 生 服 ，

统一服学生服款式与价格由中标价
格确定，特色学生服 （一校一服）
由学校、家委会和生产企业协商决
定。

问：关于校服招投标问题，鄞
州今年怎么开展，是否更加透明？

答：今年新一轮招投标通过第
三方进行，保障公正、公平、公
开，将邀请鄞州区纪委、区教育局
纪检组，对整个招标过程进行全程
监督，杜绝舞弊，保证学校、学生
权益。同时，鄞州区教育后勤保障
中心还会邀请市场监管部门对入围
企业开展监督工作，保障学生服质
量和服务。

此外，鄞州区教育后勤保障中
心还将加强对于入围企业的管理，
每年进行考核打分，对于出现重大
质量问题和投诉的企业，引入退出
机制，建立“黑名单”制度。

问：关于校服投诉问题，鄞州
如何畅通渠道？

答：目前，鄞州区教育后勤保
障中心负责鄞州区义务段公办学
校的学生服管理工作，配备专职
人员和联系电话，并已通过教育
局网站等对外公开。我局还要求
入围企业将鄞州区教育后勤保障
中心学生服投诉电话印制在学生服
包装袋的醒目位置，方便有疑问的
家长联系。

对于网上关于校服的投诉，我
局会联系投诉人了解相关情况，并
责成学校、入围企业及时对于出现
的问题进行沟通，并给予逐一回
复。

问：关于校服责任问题，鄞州
区教育局、学校、企业、家委会如
何厘清职责？

答：鄞州区学生服服务区域不
做统一划分。由学校组织，家委会
协商，在三家入围企业 （公司） 中
确定学生服定点供货单位。

根据相关文件规定：
1、鄞州区教育局相关职能部

门对各学校学生服装和学生床上用
品的采购和管理工作进行指导、监
督。

2、鄞州区教育局计财科负责
统筹管理、政策制定，牵头组织协
调专项检查等工作。

3、鄞州区教育后勤保障中心
联系学校和服务企业，开展日常监
管、年度考核、统一服招标等工
作。

4、学校为本单位采购人，负
责本校学生服装和学生床上用品的
采购和管理的组织及实施，明确工作
流程，加强质量和服务的监管。学校
纪检部门应加强对学生服装和学生床
上用品的选用、采购、质量和服务等
环节的监督。学校是学生服装和学生
床上用品的使用单位，承担主体责
任。

5、生产企业应当按照国家规
定及合同约定的标准组织生产，保
障产品安全与质量，并提供售后服
务。

6、 学 校 应 结 合 实 际 深 入 论
证，并与家委会充分沟通后确定选
用的学生服。应建立以学校、家委
会为主体，各方代表等多方参与的
选用组织，并就选用、采购及售后
服务等制定具体细则。

2022 版鄞州区学生服将在继
续沿用上述学生服规定的基础上，
根据出现的问题进行适当优化，进
一步厘清责任界定。

《1230份问卷！网友辣评“孩子校服”》续——

鄞州区教育局给出暖心的“鄞州解法”
●凯信、金鸟、智升3家入围企业被约谈

●校服缺货断码，7个工作日补充到位；家长线上咨询，24小时内回复

房屋门锁防盗
有哪几点需要注意

网友“貌美如花就是我”：鄞
州首南街道前一阵子发生多起盗窃
案。请问，房门防盗我们平时需要
注意些什么？哪些门锁容易被撬
开？把门反锁有用吗？

鄞州警方在线：房门防盗有以
下几点需要注意：1、首选门框处
有 U 形防插片功能，门体上有天
地插杆，另外锁舌最好为方形的；
2、 睡 觉 或 离 开 时 一 定 要 将 门 反
锁，如有内插销睡觉前将插销合
上；3、如果是机械锁请选择 C 级
以上锁芯，如果安装是密码锁一定
要选择防电磁干扰锁；4、可在门
框与大门之间闭合处安装磁铁报警
器；5、若有猫眼不要选择塑料制
品的，必须选择钢质防盗猫眼。

免费用餐工具
饭店是否有义务提供

网友“日久见人心”：现在大
多数饭店只提供收费的一套餐具。
希望政府部门明确下，饭店只提供
收费餐具可以吗？还是有义务必须
提供免费的餐具？

市商务局：目前规定，未明确
不能收取餐具服务费，收费必须明
码标价。当然企业应该提供符合安
全卫生标准的免费餐具供消费者使
用。

不动产证二维码
如沾上污渍是否需要换证

编号为“148043”的网友：
不动产证内页的二维码上不小心留
下了污渍，请问会影响扫码结果
吗？是否需要重新换证？

市自然资源和规划局：一、不
动产权属证书上二维码扫码显示的
数 字 为 不 动 产 权 属 证 书 省 编 号 ；
二、如不动产权属证书污损、破损
影响证书使用的，在完全产权情况
下 （不存在抵押、查封等限制条件
的），当事人可以向属地不动产登
记机构申请换发新权证。

人防车位安装充电桩
申请流程是怎样的

网友“NBXBLJ”：请问人防
车位可以安装充电桩吗？申请流程
是怎么样的？

市人防办：在不影响人防工程
防护效能的前提下，鼓励开发利用
人防工程。属地人防主管部门根据
人防工程管理责任单位 （建设单
位，或依法承担人防工程管理责任
的物业服务企业） 提供的拟加装充
电设施相关资料 （强弱电线路走
向、管线穿墙位置大样图、充电桩
位置及安装图），做好人防工程防
护技术指导和服务，提出是否影响
人防工程防护效能的意见。

如因加装充电设施影响防护效
能，需对人防工程进行改造的，由
原设计单位 （或不低于原设计单位
资质的设计单位） 出具改造设计文
件，经施工图审查机构审查，由工
程管理单位向属地人防主管部门申
请办理人防工程改造审批手续。

我市人防工程内的车位非个人
产权，按 《宁波市住宅小区物业管
理条例》 规定，需对全体业主开放
使用，建议工程管理单位做好充分
的公示工作。

查酒驾吹气设备
使用后是否要消毒

编号为“147267”的网友：
经过慈城一个隧道时被查酒驾，交
警都戴着口罩，防疫意识很强，但让
司机吹气的设备却没有在重复使用
前进行消毒，是不是存在安全隐患？

市公安交警局：辖区大队在做
好自身疫情防控工作的同时对吹气
设备都在定期消毒，吹气含嘴是一
次性的。

人工耳蜗是否纳入医保
现在能够报销多少

网友“文仁意”：请问现在人
工耳蜗是否纳入医保？能报销多
少？人工耳蜗费用是多少？

市医保局：我市统一执行 《浙
江省基本医疗保险医疗服务项目目
录》， 目 前 医 保 服 务 项 目 目 录 中

“电子耳蜗植入术”为医保甲类项
目，限双侧重度、极重度感音性耳
聋患者，其中语前聋患者限不满 7
周岁以下儿童。手术费用支付限三
级甲等医院。医保材料中“电子耳
蜗 （浙江诺尔康） ”为医保乙类项
目，限浙江诺尔康神经电子科技股
份 有 限 公 司 产 品 ， 植 入 体 型 号

CS-10A，言语处理器及附件型号
NSP-60C。单项累计不超过 3 万
元。使用 《浙江省基本医疗保险医
疗服务项目目录》 内医疗服务项目
和医用材料且符合限定支付范围规
定的，所发生的医疗费用基本医疗
保险基金按规定支付。符合医保基
金支付范围的费用，宁波职工医保
参保人员在三级医院住院报销比例
为 80%-95%；城乡居民医保参保
人员在三级医院住院报销比例为
70%-75%，具体医疗费用建议您
咨询医生或医院医保部门。

新冠疫苗加强针
与前针接种间隔有规定吗

网友“白开水”：接种新冠疫
苗第二针 6个月后，新冠疫苗加强
针就可以接种了。那么请问：新冠
疫苗加强针接种，最长不能超过接
种新冠疫苗第二针后几个月？

市疾控中心：根据浙江省疾病
预防控制中心出台的 《重点人群新
冠病毒疫苗加强免疫技术指导意
见》，目前新冠疫苗加强针的接种
对象为：完成 2 剂次新冠病毒灭活
疫苗或 1 剂次腺病毒载体新冠疫苗
接种后满 6 个月的 18 岁及以上人
群。加强针与前一针的最长间隔目
前无规定。

富邦摩天轮和凤还巢
预计何时完工

网友“w769160297”：北 仑
富邦摩天轮和凤还巢过街天桥都超
过了公示日期吧，不知道什么时候
完工开放？

北仑区：富邦摩天轮预计今年
7 月完工，凤还巢预计今年 3 月底
完工，4 月竣工验收。

奉化客运中心已建成一年
预计何时能启用

编号为“147747”的网友：地铁
金海路站旁奉化新建的客运中心建
成交付一年多了，但是长途汽车站
功能一直没有启用，什么时候启用？

奉化区：客运中心预计今年 6
月底启用，具体时间以上级部门公
告为准。

铜盆浦地块
道路、生态等建设何时实施

网友“大草原的小蘑菇”：石
碶铜盆浦地块万金路、首南桥等交
通项目何时落实？铜盆浦区域是否
会建造公园？

市住建局：目前我局正在开展
首南桥及接线工程、万金路 （鄞州
大道-鄞县大道） 的方案设计。首
南桥及接线工程须结合铜盆浦垃圾
填埋场的处理情况适时启动工程建
设；万金路将根据周边区域拆迁情
况、地块开发时间和周期，适时启
动道路工程建设。

海曙区：目前铜盆浦填埋场正
在进行生态治理“一场一方案”的编
制、比选和确定阶段。预估生态修复
时间在 2022 年至 2023 年间。待生态
修复完成之后，将结合实际情况对
填埋场进行进一步的开发利用。

镇海清泉路何时完工
是否有西延计划

网友“wxnrg”：地铁兴庄路
站旁清泉路什么时候能完工，会向
西延伸吗？

轨道交通指挥部：清泉路目前
正按交管部门要求进行交通设施及
标志标线施工，具体由镇海建交局
负责实施，预计 4 月底前完成。

镇海区：清泉路从兴庄路向西
延伸至兆龙路的道路工程预计 3 月
开工，目前正在做施工前的准备工
作。

鄞州大道-福庆路快速路
目前进展如何

网 友 “Foryou6c4de00ea”：
鄞州大道-福庆路快速路是从哪到
哪，目前进展如何？另外映月江南
府东边在造什么？

市住建局：鄞州大道-福庆路
（东钱湖段） 快速路一期工程西起
寒松路，沿鄞州大道、福庆路至环
城南路，全长 8.39 公里，工程分为
快速路主线和配套地面道路整治两
部分：快速路主线部分西起寒松
路，沿福庆路至诚信路，全长 6.14
公里，采用“主线高架+地面辅
道”的建设形式。配套地面道路整
治部分南起诚信路，北至环城南
路，全长 2.25 公里。映月江南府东
侧为本工程配套地面道路整治部
分，目前正进行道路结构层施工。

（海文）
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部门回复精选

鄞州区学生服（校服）入围企业联系方式一览表
序号

1

2

3

入围企业名称

宁波市鄞州区智升服饰有限公司

宁波金鸟服饰有限公司

宁波凯信服饰股份有限公司

负责人

邵益平

詹行锋

严敏锋

联系方式

13185988858

13336605767

13777299707

门店地址

鄞州区东部银泰城
德厚街 231 弄 39 号 241

鄞州区首南街道蝶缘路 719 号
（罗蒙环球城西侧）

鄞州区甬江大道 1 号
宁波书城新华书店 4 楼

鄞州区嵩江中路 45 号
（近印象城西）

鄞州区桑田路 299 号
华润万家一楼

门店联系方式

13185988858

0574-55121937

0574-87052968

13989379186

15867472845

网购地址

微信同号

https://shop424122522.taobao.
com/

微信商城：凯信校园服饰

鄞州区初中、小学、幼儿园学生服品种一览表
序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

季节

夏装

春秋装

冬装

夏装

春秋装

冬装

夏装

春秋装

冬装

系列

幼儿园学生短袖 T 恤套装

幼儿园学生短袖衬衫套装

幼儿园学生运动装套装

幼儿园学生春秋正装套装

幼儿园学生长袖衬衫套装

幼儿园学生冬装套装

小学生短袖 T 恤套装

小学生短袖衬衫套装

小学生运动装套装

小学生春秋正装套装

小学生长袖衬衫套装

小学生冬装套装

中学生短袖 T 恤套装

中学生短袖衬衫套装

中学生运动装套装

中学生春秋正装套装

中学生长袖衬衫套装

中学生冬装套装

规格

男式、女式各一，规格均为身高 110cm

男式、女式各一，规格均为身高 140cm

男式规格为身高 170cm，女式规格为身高 160cm

备注

幼儿园

小学

初中

为让孩子们穿上更贴心、更
时尚的学生服，并让学生服成为
服装大市——宁波的亮丽风景，
即日起，鄞州区教育局、鄞州区
教育后勤保障中心携手宁波日报
报网，推出鄞州区首届学生服设
计大赛，入选的优秀作品有望成
为鄞州区 2022 版学生服，并将
得到相应奖励。

本次大赛参加对象为所有关
心学生服的教师、家长、学生及
热心市民、热心网友。征集时间
即日起至 2022 年 3 月 20 日。征

集活动结束后，鄞州区教育后勤
保障中心将通过专家团评选和社
会投票，选取其中的优秀作品制
作样衣。

凡有意参与学生服设计的单
位和个人请提供彩色效果图、色
彩搭配、面料选择、缝制工艺、
装饰细节、建议价格 （以套计
算，单位：元） 等电子版材料。

款 式 设 计 录 用 数 量 共 18
套，其中初中、小学、幼儿园学
生服各 6 套，具体见表② （参赛
务必注明套系）。

温馨提示：

1、学 生 服 质 量 标 准 应 符 合
GB31701《婴幼儿及儿童纺织品安全
技术规范》、GB18401-2010《国家纺
织产品基本安全技术规范》、GB/T
31888《中小学生学生服》等国家标准。

2、对于被录用的学生服设计款
式版权归举办单位所有。

3、作品请统一投递至电子邮
箱：6677750@qq.com。

4、热线电话：
88121151、81850000

约起！鄞州区首届学生服设计大赛
有奖征集

表①

表②

孩子的校服问题是网友问政的一大热点。去年以来，在
中国宁波网民生e点通，相关投诉、咨询、追问与建议的点
击量有800余万人次。

围绕甬上千家万户的这件大事，去年底，民生e点通通
过宁波日报、中国宁波网、甬派客户端发起了一个有关校服
的特别调查，共收集问卷1230份。不少网友全家参与调查，
诉说了他们的校服亲历、心中烦恼，并就如何让孩子拥有一
件称心而贴心的校服建言献策。

众多网友寄望我市有关部门：新的一年，校服能否供应
更及时、更便捷，且质地更舒适、设计更时尚、制作更精
良、价格更实惠？并期盼：青春校服能成为文明宁波的一道
别样风景线。

报道刊发后，引发社会各界广泛关注。鄞州区教育局率
先行动，第一时间召开专题会议，认真研究，并就如何让孩
子拥有一件称心又贴心的校服给出了暖心的“鄞州解法”。

带着众多家长的关切与期待，上周，记者就此专程走访
鄞州区教育局——

记者 张璐 通讯员 钱江


