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记者 杨绪忠 通讯员 徐琴

从 关 爱 个 别 失 独 母 亲 开 始 ，
通过志愿服务逐步把爱心拓展到
这个群体。前天，慈溪市妇联选
送的“银杏暖心—失独母亲心灵
重启”志愿服务项目入选全国十
大优秀项目。

失独母亲的无助
2017 年年底，慈溪市古塘街

道妇联对辖区内的困难家庭进行
走访慰问，她们主要关注的对象
是“折翼天使”家庭，即 6-16 岁
单亲或失去双亲的孩子，他们是
妇 联 组 织 一 直 关 心 的 群 体 之 一 。
然而，在这次走访过程中，时任
街道妇联副主席的徐婷细心地发
现了另一个被忽视的群体——失
独母亲。

“小孩失去了爸爸，而我也失
去了唯一的儿子。”家住慈溪金桥
社区的一位奶奶，74 岁，老伴去
世后，儿子儿媳也相继离世，如今
与孙子相依为命。老人送别时的话
深深触动了徐婷。

“我也是个母亲，能深深感受
到这位老人的绝望与无助。”徐婷
动容地说，孩子还有未来、有期
盼，但这位失独母亲此后的人生真
的一点希望都没有了。

回到单位之后，这位失独母亲
的状态仍旧不停地在徐婷的脑海中
徘徊。随即，她便在辖区内展开了
一次全面的摸排走访，结果显示这
样 的 家 庭 一 共 有 22 户 ， 独 子

（女） 大多是因病或意外去世。而
这些失独母亲几乎无一例外，她们
大多孤单又自闭。其中有 2 位母亲

几乎每天躲在家里不出门，6 位母
亲每天独来独往不与亲友联系，其
余的人也极少与人来往，更有母亲
保留下孩子发的每一条语音，每天
痴痴地坐在电脑前一遍又一遍地听
着孩子曾经的声音。

徐婷看在眼里，痛在心里。如
何才能帮助她们走出丧子 （女） 之
痛，如何才能给予她们精神上的慰
藉？如何让她们恢复原有的社会关
系和活动？经过一段时间的酝酿，
组建一支专门志愿服务队的想法在
徐婷心中萌芽了。

服务团队阳春化雪
2019 年，一支以妇联干部和

基层妇女巾帼志愿者为主的银杏暖
心志愿服务队顺利组建完成。当年
底，古塘街道妇联还联合街道女企
业家协会会长胡建萍共同成立了银
杏·阳光妈妈暖心公益金。

自成立起，志愿服务队便制订
了“六个一”活动，即“一对一”
或“多对一”日常照护走访每周一
敲门、特色 （志愿） 服务每旬一汇
总、医疗陪伴 （健康体检） 每年一
安排、精神慰藉每节一慰问、应对
意外每人一保险、文艺 （旅游） 活
动每年一组织等项目。没过多久，
志愿服务队又根据每个失独母亲的
实际情况阳春化雪，制订了个性化
服务。

叶霜是“银杏暖心”最早的一
批志愿者，她结对的失独母亲与她
同一个村。孩子意外去世后，这位
失独母亲迟迟走不出丧子的阴影，
每天躲在家里回忆与孩子的点点滴
滴。她不仅难以走出伤痛，更不愿
走出家门。

结对之后，叶霜一次又一次叩
开这位母亲的家门，有时聊天，有
时送些礼品。渐渐地，这位失独母

亲愿意与叶霜沟通，甚至有时还会
主动与她联系。看着这位失独母亲
情绪好转之后，她鼓励这位母亲走
出来，并帮忙找到了一份离家不
远、只需要上半天班的工作。此
后，她又了解到这位失独母亲爱好
舞蹈，便鼓励她学习舞蹈，加入村
妇联舞蹈队。

自此之后，这位母亲的状态一
天天好转，如今已是村舞蹈队的负
责人，每次表演都能看到她的身
影。谈起这位失独母亲的变化，叶
霜说简直是天壤之别，与之前萎靡
的精神状态完全不一样，几乎认不
出是同一个人，她还将自家的庭院
侍弄得很漂亮，庭院里瓜果、蔬
菜、鲜花绿植样样都有，时而还给
志愿者送一些。

爱心传递绵延不绝
几年来，古塘街道辖区内失独

母亲的数量从最初的 22 个增加至
30 个，而志愿服务队的志愿者人
数也增加到 160 多人，她们来自各
行各业，其中包括心理咨询师、医
护人员、企业家等。在她们的共同
努力下，志愿服务队累计走访敲门
2800 多次，解决问题 270 多个，开展
活动 60 余次，赠送鲜花 600 多盆，参
加志愿服务 3000 余人次。其中有 6
位失独母亲走出家门成为志愿者，
7 位失独母亲成为文艺骨干。

该项目先后荣获第一届与第二
届慈溪市新时代文明实践志愿服务
项目大赛银奖，以及第二届浙江省
志愿服务项目大赛优秀奖。与此同
时，还获得“宁波市最佳志愿服务
项目”“全国巾帼志愿服务十大优
秀项目”等荣誉。

助力失独母亲“走出来”
慈溪这个志愿服务项目入选全国“十优”

记者 陈敏 通讯员 郑轲

抱着弟弟的骨灰盒回贵州老家
时，颜绍勇的姐姐再一次回头看了
一下弟弟捐献“生命礼物”的宁波
这个城市。

2 月 22 日 傍 晚 ， 在 中 国 科 学
院大学宁波华美医院 （宁波市第

二医院） 7 号楼手术室里，举行了
一场庄严肃穆的告别仪式。医护
人员怀着崇敬的心情向刚刚离世
的 颜 绍 勇 鞠 躬 致 敬 。 当 天 晚 上 ，
他捐献出了肝脏、肾脏等三个器
官和一对眼组织。

2 月 19 日 ， 颜 绍 勇 突 发 重
病 ， 被 送 至 国 科 大 华 美 医 院 抢
救。经过积极治疗，患者病情仍
持续加重，入院第三天开始无自
主 呼 吸 ， 抢 救 成 功 的 概 率 渺 茫 。
专科医生将这个无奈的消息告诉
家属时，小颜的姐姐等亲属主动
提出器官捐献的意愿。

“ 弟 弟 没 有 结 婚 ， 也 没 有 孩
子，来世上一趟什么都没留下，在
最后时刻能帮助他人，他知道也会
欣慰的。”小颜的姐姐这样对医院
器官捐献协调员说。今年才 32 岁
的颜绍勇在父亲离世后就跟着亲友
到宁波打工。年纪轻轻就在宁波打
拼，十几年里颜绍勇得到过不少人
的帮助。

“小颜知道感恩，打工的收入
大都寄回老家给母亲养老，平时也
很热心，乐于助人。”小颜的姐姐
说，“如果可以捐献有用的器官给
需要的人，让其他人可以获得新

生，让他在我们心里有个念想，感
觉他还在，是件好事。”器官捐献
的想法也得到了远在贵州毕节的小
颜母亲的支持。老母亲强忍悲痛签
下了委托书。

2 月 22 日傍晚 6 点 32 分颜绍勇
离世，开始器官捐献手术，一共捐
献了一个肝脏、两个肾脏、一对眼
组织，捐献器官已经在市内外 4 家
医疗机构完成移植，多名受者当前
情况稳定。

据了解，2 月 23 日颜绍勇遗体
完成火化，已由亲属带回家乡叶落
归根。

突发重病离世 32岁贵州青年留下“生命礼物”
肝、肾、眼组织让多名患者获得新生

本报讯 （记者苟雯 通讯员
沈） 前天，象山海域一名渔民因
作业不慎被钢丝绳击中头部昏迷，
浙江省航空应急救援宁海备勤基地
紧急派出 B-70Y3 救助直升机将伤
员接回救治。从下午 1 点 10 分救援
队出动，到下午 2 点 10 分抵达目的
地，其间仅用 1 小时就飞抵近 200
公里的出事海域。

那么，这样的“飞的”收费
吗？费用高不高？记者从市应急管

理局了解到，医疗航空救援是不收
取费用的，其目的是为了生产安全
和防灾减灾救灾。

早在去年 3 月，宁波就已成立
7 类 21 支地面航空应急救援队伍，
覆盖了医疗救援、危化品救援、高
速公路突发事件救援、森林防灭火
救援、社会救援、电力电信救援、
防汛救援 7 个领域。其中医疗航空
救援由市卫健委、宁海县急救站、
宁波市急救中心等单位参与。

1小时飞行近200公里

医疗救援“飞的”费用
高不高？免费！

记者 冯瑄 通讯员 臻仁社

“一上午 2 个小时，124 人达成
就业意向，明天我们将包车把这批
人送往宁波。”昨天上午，在今年东
西部劳务协作专场“宁波镇海-凉山
金阳”春风行动专场招聘会上，镇海
区人力社保部门有关负责人说。

在招聘会现场，有一个摊位被

金阳百姓里三圈外三圈围得水泄不
通。“我们年后还缺 110 名员工，
包括操作工、机修工等，我们的岗
位只要肯吃苦，月收入能有 1 万元
以上，这次我们也是抱着试试的心
态来金阳招工，没想到求职者这么
多。”宁波正元钢合金有限公司行
政部长卢云表示。

金阳“缺岗”、镇海“缺工”，
精准实现“人岗对接”就成了本次
招聘会的重中之重。记者了解到，
本次东西部劳务协作专项活动，镇

海 80 余家企业提供了 4200 余个岗
位，其中到金阳参加现场招聘会的
有 7 家企业，提供了近 2000 个岗
位，基本上是操作工、包装工、装
配工等不限学历、不限技能的高质
量就业岗位。

“镇海，我来了！”现场与用人
单位达成就业意向的彝族小伙吉伍
色呷兴奋地说：“早就听老乡说镇
海的待遇好得很，政府包车送他们
过去，下车后还给他们发被褥和洗
漱用品，逢年过节还会送慰问品，

我早就想去了。多亏了这场招聘
会，给了我这么好的就业机会。”

“我们打破了传统的‘因岗找
人 ’ 模 式 ， 提 前 排 摸 ，‘ 因 人 找
岗’，确保每名务工人员都找到合
适的工作岗位，走得出也留得住。
通过以党建为引领，发挥党员先锋
模范作用的‘镇享乐业’镇红劳务
品牌效应，向金阳同胞推送高质量
就业岗位，推动镇金两地走向共同
富裕。”镇海区人力社保局局长毛
友军说。

2小时，124人达成就业意向

镇海在凉山的劳务协作招聘会火了

本报讯（记者孙肖 通讯员郭
宇光） 上周末热情洋溢的阳光伴随
着一路上扬的气温让市民过了一个
明媚的双休日。本周起，温暖依
旧，今天白天多云，最高气温将冲
上 20℃。今起三天最高气温分别
为 22℃、19℃、16℃。

据市气象台消息，本周宁波最
高 气 温 将 快 速 回 升 至 12℃ 以 上 ，
今日最高气温将冲上 20℃。随着
暖湿气流活跃，本周天气在晴雨之

间转换，雨水将在周二以及周四至
周五轮流登场，但多以小雨为主。

据市气象台预报，今天多云，
夜里转小雨，气温 7℃至 22℃；明
天 阴 有 时 有 小 雨 ， 气 温 8℃ 至
15℃；3 月 2 日晴转多云，气温 5℃
至 15℃ ； 3 日 多 云 转 小 雨 ， 气 温
5℃至 13℃；4 日小雨转多云，气
温 8℃至 20℃；5 日多云，气温 6℃
至 16℃。

“宁波还尚未入春。”市气象台
相关人士介绍，根据常年统计数
据，宁波通常在每年 3 月 12 日左右
进入气象学意义上的春天。虽然最
高气温有所回升，但最低气温回升
没有跟上节奏。

今日最高气温冲上20℃

本周温暖依旧，有小雨“穿插”

宁波艺术实验学校为鼓励学生
深入了解宁波的社会背景、历史文
化、人文地理，激发学生热爱宁
波、热爱家乡的热情，组织学生实
地参观、走访和线上收集资料，进
一步了解家乡英模，并举办“追寻
家乡英模”展。图为亲历过抗美援
朝长津湖战役的 92 岁老兵孙克武
正在参观“追寻家乡英模”展。

（严龙 应混娇 摄）

追寻
家乡英模

郑建钢

据 2 月 27
日 《宁 波 日
报》 报道，2

月 26 日上午，海曙区人力资源市
场春节后首场招聘会举行，50 岁
的葛桂能向多家单位递上了简历。
本次招聘会推出的岗位中，有近
350 个是灵活用工岗位，占现场所
有招聘岗位数量的三分之一。

打零工并不是新业态，而是
由来已久。遇到手头有一些零碎
的活要干，因为缺少工具，或者
不懂技术，或者干脆为了偷懒，
雇个小工帮个忙，支付劳务费若
干，一切搞定。至于大型的商贸
市场，像装潢市场、批发市场、
大中型商圈等，就有为数不少的
帮工，帮忙搬运、打包、邮寄、
送货等，司空见惯。

随着市场经济的不断发展，打

零工越来越成气候，不但上得了
“台面”，形成“零工经济”，而且
“荣登”2021年政府工作报告。

“零工经济”既是市场发展的
需要，也是就业者的选择。与早
先打零工只出卖力气和初级技术
的简单劳动不同，如今，随着网
络就业服务平台的推出，零工从
业 者 分 别 从 线 上 、 线 下 结 合 就
业，使“零工经济”用工越来越
向技能高端化、种类多样化方向
发展，而有更多企业也乐意采用
灵活用工，进一步促进了“零工
经济”的发展壮大。

当然，“零工经济”要健康发
展，还必须加快制度创新，早日出
台有关劳动就业保障、劳资纠纷处
理、税收、保险等方面的规定和政
策措施，确保“零工经济”的可持
续发展。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

打零工，灵活就业显活力

志愿者在慰问失独母亲。

本报讯（记者王岚 通讯员徐
科杰） 外卖商家“阳光厨房”装了
吗 ？ 外 卖 有 没 有 使 用 “ 外 卖 封
签 ”？ 宁 波 市 市 场 监 管 局 发 出 提
醒：《浙江省电子商务条例》 明起
实施，商家们准备好了吗？

3 月 1 日起，未使用“阳光厨
房”实时公开食品加工制作现场或
者未使用“外卖封签”对配送的食
品予以封口的，由市场监管部门责
令限期改正；逾期不改正的，处
200 元 以 上 500 元 以 下 罚 款 。 同
时，配送的食品没有使用封签或者
封签损坏的，网约配送员有权拒绝
配送，消费者有权拒绝签收。

2 月中旬起，市场监管部门已
在全市范围内启动网络餐饮集中攻
坚行动。截至目前，市场监管部门

已出动检查人员 3117 人次、线上
线 下 检 查 入 网 餐 饮 单 位 9871 家
次 ， 下 线 问 题 餐 饮 单 位 600 余 家
次。目前全市网络餐饮“阳光厨
房”建成数突破 2 万家，并在快速
增长中。

根据行动安排，3 月 1 日起至
3 月底，全市市场监管部门将聚焦
网 络 餐 饮 “ 阳 光 厨 房 ” 安 装 和

“外卖封签”使用等重点开展专项
执法，对未安装“阳光厨房”和
未规范使用“外卖封签”的外卖
商家开展集中治理，并对典型案
件公开曝光。4 月底前，市场监管
部 门 还 将 对 外 卖 商 家 “ 阳 光 厨
房”安装和“外卖封签”使用情
况开展“回头看”，以切实保障市
民“舌尖上的安全”。

《浙江省电子商务条例》明起实施

外卖不装“阳光厨房”
不使用“外卖封签”将受处罚

晴朗的天气，一
定要做点美好的事！
昨天下午，镇海九龙
湖秦山村秦湖书吧旁
的湖边公园里，一顶
顶撑起的帐篷，配上
一汪碧蓝的湖水，市
民们拥抱大自然，享
受着被大自然宠爱的
感觉，每分每秒沉醉
在迷人的风景里。

（沈孙晖 唐斌
权 摄）

拥抱
大自然


