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历史独特
成就“三个首家”

十年来，始终秉持优良传统，发扬
“宁波帮”重工兴商精神，传承中国通商
银行“通商惠工”理念，展开波澜壮阔的
历史进程。宁波通商银行名称源于 1897
年宁波商人参与创办、在宁波开设第一
家分行的中国首家银行——中国通商银
行；前身为 1993 年印尼金光集团创办的
浙 江 省 首 家 外 资 银 行 —— 宁 波 国 际 银
行；2012 年中资化后成为国内首家由外
资银行成功改制而来的政府主导、民营
主体、市场化运作、财政直接管理的混
合所有制地方法人银行。2013 年注册资
本就达到 52.2 亿元，现有股东 15 家，其
中国有股占比 27%、外资背景 17%、银行
股 5%、民营股 51%，股东实力雄厚，大力
支持银行发展。

履责担当
落实“三大责任”

十年来，始终坚持党的领导，党委充
分发挥把方向、管大局、促落实的作用，
推动落实政治、服务、社会三大责任。落
实政治责任，提高政治站位，始终把国家
方针政策作为行动指南，认真贯彻落实好
各级党委政府及人行、监管的决策部署，
较好完成主要监管指标任务。落实服务责
任，坚守城商行“三服务”定位，支持实
体经济发展，近年来以“六稳六保”为抓
手，把支持疫情防控和复工复产作为重大
任务，实施“增贷、减息、免费、延期、
优先”等措施，提供有力度、有温度、有
速度的服务，荣登“抗疫复产模范榜”。
落实社会责任，长期热心公益，持续回报
社会，联合善园成立“通商公益慈善基
金”，全行累计捐款近 500 万元，持续资
助孤独症儿童康复、贫困儿童帮扶等项目
50 余项，获得社会各界肯定。

经营优良
实现“四维协调”

十年来，始终坚持高质量转型发展理
念，砥砺前行、奋发进取，经营业绩持续
提升，主要指标稳定向好，位居全国城商
行中位水平。规模不断跨越，截至 2021

年末，全行总资产 1234 亿元，迈上千亿
元重要台阶；各项存款余额 762 亿元，贷
款余额 555 亿元。结构持续优化，基础客
户 、 优 质 存 款 、“ 一 区 两 链 ” 和 科 创 金
融、中小微业务等业务占比不断提升。经
营效益持续提升，2021 年度实现营收 29.4
亿 元 ， 净 利 润 9.6 亿 元 ， 净 资 产 收 益 率
10%。资产质量保持良好，不良贷款率
1.06%，关注贷款率 0.27%，拨备覆盖率
290%。未发生案件和重大事故，一直保持
安全稳健运行的良好发展局面。

聚焦主业
夯实“一体两翼”

十年来，始终深耕本土，服务区域经
济社会发展大局，夯实植根宁波、覆盖沪
杭绍的“一体两翼、两省四地”发展格
局，奠定行稳致远的坚实基础。立足区域
特色产业，支持宁波科创等高新产业发
展，服务杭州数字经济成长，借力上海
国 际 金 融 中 心 优 势 。 组 织 机 构 稳 妥 扩
展，逐步开设上海、杭州等省内外首家
分行，率先在上海设立城商行首家持牌
资金专营机构，分支行营业网点达到 20
家。专营体系不断丰富，总分行在前期
商贸金融、汽车金融、物流金融、航运
金融、普惠金融等部门基础上，设立新
的战略金融、供应链金融、科创金融、网
络银行、投资银行等特色部门。员工队伍
充满活力，现有员工 1300 多名，高管经
验丰富，专业务实；员工队伍年轻，富有
激情。

错位竞争
打造“特色名片”

十年来，始终加强专业特色银行建
设，致力打造园区金融、供应链金融、科
创金融等“三金”业务新名片。实施“园
区金融+”策略，聚焦小型供应链，提升
中 小 微 业 务 特 色 。 科 创 金 融 构 建 “ 四
专”机制，形成“逐梦通行”品牌，推
进全市首家“人才银行”和科创孵化基
地 建 设 ， 提 供 投 贷 结 合 的 全 方 位 服 务 。
行 业 金 融 形 成 细 分 优 势 ， 汽 车 、 物 流 、
航运金融在业内享有盛誉。同业金融发
挥持牌优势，加大交流合作，赢得市场
口碑。成功发行全国首单银行转股型永
续 债 ， 落 地 宁 波 首 笔 “ 微 担 通 ”业务，
获批信贷资产证券化资格，不断创新突
破。

精益治理
筑牢基础管理支柱

十 年 来 ， 始 终 牢 固 树 立 “ 四 个 理
念”，加强“两基管理”，做到“三个牢
记”，公司治理不断完善，管理改革持续
推进，精细化水平不断提升，构筑稳健
发 展 支 撑 。 坚 持 风 险 为 本 ， 构 建 全 面 、
全程、全员风险管理的“三位一体”大
风险体系。以前中后台一站式、自动化
作业处理为方向，构建覆盖全业务、全渠
道、全场景，集交易处理、账务核算、风险
控制、客户服务及业务支持于一体的“大
运营工厂”。建设大数据中心，建成大数据
平台，提升数据治理水平。强化“两上两
下 ”预 算 管 理 ，推 行 FTP 逐 笔 定价，搭建
EVA 考核框架，优化资源配置。实施“六能”
机制，建设“1251”人才库，推动队伍年轻
化、专业化建设。

数字融合
增强科技兴行动力

十年来，始终积极顺应金融科技发展
趋势，从实施“天桥工程”，到大力推进
科技兴行、数字融合 战 略 ， 不 断 引 领 和
增 强 发 展 支 撑 。金 融 科 技 开 放 共 赢 ，将
科技和金融相结合，推进 332N 架构建设，
构建开放、灵活、敏捷、高效、安全、稳定的
一体化科技平台，打造与传统业务并行的

“双轮驱动”模式，锻造新的发展动力。智慧
网点建设布局，推进“厅堂一体化”，提供更
具亲和力的服务。网银业务增强动力，推进
助贷、联合贷以及“自担险”业务三线发展，
不断丰富网银、手机银行等电子渠道功能，
提升线上服务体验。智能风控保驾护航，加
强 系 统 建 模 和 数 据 应 用 ， 不 断 提 升 预
警、审批等自动水平。

主动合规
打造合规通商品牌

十年来，始终坚持合规为先，坚定贯
彻落实严监管政策，实现从打基础到上台
阶的提升。增强合规意识，推进主动合
规、实质合规和文化合规，努力打造“主
动合规”文化和“合规通商”品牌。强化合
规部署，从 2015 年“制度管理年”筑基，到
2016 年“长城计划”夯实，到 2018 年“合规

通商”品牌打造，到 2021 年“强内控 促合
规”行动开展，迈出内控合规的坚定步伐。
全面加强内控建设，落实内控管理五大要
素、四大原则和十大措施，建设内控合规
与操作风险“三合一”管理系统，保障高
质量发展迈上新台阶。

励精图治
品牌形象持续提升

十年来，市领导及管理部门多次亲
临指导，给予 肯 定 和 鼓 励 ， 品 牌 形 象
和 社 会 贡 献 度 不 断 提 升 。 银 行 形 象 提
升 ， 新 的 总 部 大 楼 投 入 使 用 ， 开 展 与
武 汉 大 学 等 银 校 合 作 ， 建 设 宁 波 金 融
系 统 首 家 博 士 后 工 作 站 。 外 部 评 价 提
升 ， 主 体 评 级 2019 年 上 升 为 AA+ 级 。
获 得 荣 誉 提 升 ， 连 续 多 年 荣 获 宁 波 市
百 强 品 牌 、 优 质 服 务 金 融 企 业 等 称
号 ； 近 年 来 荣 获 市 “ 六 争 攻 坚 ” 先 进
集 体 、 畅 通 融 资 先 进 集 体 、 普 惠 金 融
创 新 示 范 银 行 、 服 务 业 纳 税 20 强 等
荣 誉 。 系 统 排 名 提 升 ， 在 英 国 《银 行
家》 杂 志 2020 年 全 球 千 家 银 行 中 排 名

696 位 ， 在 2021 年 中 国 银 行 业 协 会 陀
螺 综 合 评 价 城 商 行 序 列 中 排 名 第 30
位。

追求卓越
描绘新发展蓝图

在新十年启航之际，将始终坚持立行
初心和创业恒心，肩负通商历史使命和责
任担当，大力弘扬“忠诚担当、律己为
公、踏实干事、二次创业、奋勇争先”五
种精神，有效实施“四三”规划四项战
略，全面落实未来十年“提质量、上台
阶、奔目标”的“三步走”发展蓝图，持
续推进“质量提升年”和“清廉金融文化
建 设 ” 两 条 主 线 ， 切 实 做 好 “ 两 篇 文
章”、答好“四张试卷”，狠抓内控管理建
设，打造错位竞争核心能力，坚定不移地
推进全行高质量可持续发展，真正做到对
客户贴心、对股东尽心、对社会热心、让
员工暖心、让监管放心，努力建设小而
美 、 小 而 精 、 小 而 优 的 高 美 誉 度 专 业

“心”银行，以优异成绩迎接党的二十大
胜利召开，开启新十年的伟大征程。

十年奋进路 阔步新征程
建设小而美、小而精、小而优的专业“心”银行

一家年轻的银行。
一家商贸金融专业银行。
一家以“勤快专”服务取胜的非典型城商行。
2012年4月16日，在市委市政府的关怀下，在监管及股东的支持帮助下，宁波通商银行

改制成立，开启新的航程。十年来，始终坚持党的领导，坚持稳中求进的总基调，坚持商贸金
融专业银行的发展定位，坚持走差异化、特色化、专业化的发展道路，矢志践行“立足宁波、
面向长三角、支持区域特色产业发展”的立行初心使命，努力做好贯彻国家政策和自身高质量
发展“两篇文章”，答好落实政策、支持实体、转型发展、合规经营“四张试卷”，交出一份规
模适度、特色鲜明、质量良好、效益显著、市场影响和品牌形象不断提升的良好答卷。

宁波通商银行办公大楼


