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本报讯（记者黄程 通讯员陈
冰曲 王维超）“有了这款量身定
制的保险兜底，我们能够更安心地
住在方舱，和工作人员并肩作战迎
接胜利曙光。”昨天下午，在江北
区的某处方舱隔离点，一名隔离人
员得知自己的财产和人身安全有了
保障后说。不仅如此，这款在全国
首创的“方舱保”还为方舱财产、
医护人员及工作人员提供了共计约
7200 万元的全方位风险保障。

据了解，基于目前疫情防控的
严峻形势，上月由江北区人民政府
承建、江北城投运营的两处方舱隔
离中心 550 个隔离间紧急投用。作
为防疫工作的前线和重点环节，那
里人员较为集中，涉及隔离人员、
医务人员、行政点长、后勤保障人
员等，承担着日常医疗、基本生
活、管理保障等各方面工作。

面对人手紧缺、时间紧迫的现
状，江北城投紧急抽调人员，组建
了一支 60 余人的队伍，分别赶赴
隔离板房点，负责前期接收工作，

紧急完成各项设备运营压力测试。
“这几天，他们一直坚守在那里，
全面负责隔离中心的保洁清扫、物
资筹措、餐饮配送、人员转运、全
面消杀等各项服务工作，全力做好
隔离人员生活保障。”江北城投相
关负责人表示，在此期间，如何兜
底方舱隔离中心内各类人员的生命
财产安全，成了他们的关注重点。

为此，他们紧急联系了人保财
险 宁 波 分 公 司 ， 并 承 担 全 部 保
费，为方舱隔离中心的财产、隔
离人员以及医务工作者等提供为
期一年、可续保、立即生效的全
方位风险保障。“我们在全面分析
研判的基础上，因地制宜，制定
了该保险方案，其中医务人员及
工作人员每人最高赔偿限额 30 万
元，同时还按保险合同约定为医
护 人 员 家 庭 成 员 提 供 附 加 保 障 ，
每人最高赔偿限额 15 万元，整体
为方舱隔离中心承担风险保障近
7200 万元。”人保财险宁波分公司
工作人员说。

给一线战“疫”多一道保险

宁波创新推出“方舱保”

本报讯（记者黄合 通讯员魏
爽）“ 我 健 康 码 黄 码 了 应 该 怎 么
办？”“我之前去过来福士广场，可
以 打 电 话 向 你 们 12345 报 备
吗？”⋯⋯在镇海区矛调中心，30
余名话务员一边接听电话，一边在
经办系统上记录来电内容。

由于新冠肺炎疫情防控形势严
峻，群众疫情类诉求陡增。镇海区
矛调中心副主任赵亚波告诉记者，
目前热线平台话务量较往常多出
40%至 60%，每小时最高呼入量达
2300 个 ， 来 电 总 量 已 突 破 1.7 万
个。

“我们紧急抽调了 5 名中心骨
干、7 名智慧城管工作人员、3 名
协管人员，增强 12345 热线接听能
力，并增设小夜班人员 4 名、夜班
人 员 3 名 ， 紧 急 加 开 来 电 线 路 4
条，话务高峰期间 14 路热线保持
畅通，全天候不间断回应市民关切
问题。”赵亚波说。

早在 3 月中旬，镇海区矛调中
心就迅速整合平台人员、充实话务
力量，全员上岗确保热线 7×24 小
时高效运行，全力保障 12345 热线

畅通。怀有 5 个月身孕的“90 后”
话务员小沈主动请缨，连续几日奋
战到晚上 10 点，第二天早上依然
准时出现在岗位上和同事并肩战
斗。

为了及时回应群众关切，镇海
区矛调中心 12345 热线将权威媒体
发布的实时核酸检测、封控政策等
疫情防控相关信息，及时整理充实
到疫情专项知识库，将“健康码变
色、疫情防控政策、核酸检测”等
来电咨询的热点问题整理成册，确
保能够为企业和群众提供及时、准
确、高效的答复。

针对企业和群众疫情防控相关
诉求，镇海区矛调中心还积极推动

“ 即 接 即 办 、 日 清 日 结 ” 工 作 模
式，第一时间跟踪落实，24 小时
内办结相关疫情件，高质高效推动
解决群众合理涉疫诉求。

据统计，4 月份以来，镇海区
12345 热 线 共 接 来 电 1.3 万 多 个 ，
通过发挥服务企业和群众主渠道作
用，与各街道 （镇）、职能部门一
起努力串联成一条温情互动、有呼
必应的“暖心线”。

每小时电话最高呼入量达2300个

镇海区矛调中心
打造有呼必应“暖心线”

本报讯（记者许天长 通讯员
陈琰琼） 昨天，记者了解到，由鄞
州东吴镇自主研发的“防疫管家语
音盒子”设备在东吴市场投入使
用，在前期各村 （社区）“民情地
图”的基础上，该镇率先以大数据
智能化手段精准掌握辖区人员核酸
检测率，并同步提升辖区人员疫情
防控动态管理水平。

据悉，该设备依托东吴镇“城
镇大脑”智慧管理平台和前期投入
使用的疫情防控“民情地图”，由
东吴镇“城镇大脑”指挥中心牵
头、第三方专业机构自主研发，将
群众的房屋信息、身份信息、电话
号码等关键信息全部导入大数据平
台。截至 13 日晚，共计完成 2.6 万
余人次底数排摸工作。此外，为配
合该设备上线使用，东吴镇已对镇
村干部和“您好东吴”志愿者进行
统一培训。

记者看到，在东吴市场出入口
处，群众只需提供身份证，由工作
人员或志愿者在“防疫管家语音盒
子”设备终端上扫一下，就可以即
时查询到该人员的最新动态信息。

“体温情况、健康码状态、疫苗接
种情况、核酸状态等，均会第一时
间语音播报。”东吴镇相关负责人
告诉记者。

自今年我市第一波疫情发生以
来，东吴镇有效依托“城镇大脑”
智慧管理平台，陆续在各村 （社
区） 绘制“民情地图”，通过大数
据精密智控，积极发挥镇村党员干
部、综管员、微网格员以及“您好
东吴”志愿者等多方力量，做到信
息快速录入、实时更新和闭环管
控，确保应筛尽筛、应查尽查、应
隔尽隔、管控到位，不留任何死角
盲区。截至昨天上午 10 时，已完
成 2.39 万人次核酸检测。

鄞州东吴首推
“防疫管家语音盒子”

扫一下身份证，即会语音播报体温、健康
码、核酸检测结果等信息

在“防疫管家语音盒子”上扫一下身份证，即会播报体温、健康码、
核酸检测结果等信息。 （许天长 陈琰琼 摄）

昨天下午 2点开始，华师大
宁波艺术学校仅用 2 个半小时，
快速、高效完成 2700 余名师生
的核酸采样任务。为确保此次检
测工作顺利展开，昨天清晨 5点
半左右，该校老师开始设置引导
点、扫码点、检测点及各种导向
标牌。在下午的采样现场，班主
任老师全程陪同，现场工作小组
成员严格落实和执行一米线、戴
口罩等防控措施，整个核酸检测
采样过程衔接顺畅、安全规范。
（王碧莲 严龙 何可人 摄）

安全高效
完成采样

记者 张燕 通讯员 朱玄飙

昨日中午时分，货车司机张明
从北仑启程回扬州。当他把车辆缓
缓驶入镇海服务区时，正好服务区
在为司机们派送“爱心午餐”，这
些午餐是爱心人士赠送的。

“确实不错，荤素搭配，还有
饮料，但我还是不领了，留给其他
师傅吃吧。”张明知道，干货运这
一行，很多师傅吃睡在车上，很不
容易，而他是在北仑吃过快餐后才
上高速的。

张明是江苏扬州人，这是他第
一次来宁波舟山港送货。本轮疫情
期间，他曾遇到过堵车、封车门、
长时间等待核酸报告等事，但没想
到第一次来宁波会这么顺利。“毕
竟，这么大港口，有这么多来自外
地的货车司机，再加上我是第一次
过来，刚开始还是有点担心的。”
他说。

12 日晚，做完核酸检测拿到
阴性报告后，张明便从扬州出发
了。13 日上午 8 时左右，张明从北
仑霞浦下高速，主动在高速出口做
了核酸检测。“下了高速就有地方
做核酸检测，车辆排队也很有序。”

张明此趟的任务是将扬州一家
纺织工厂的产品送往宁波北仑的两
家仓库，再由仓库统筹装箱，发往

不同国家和地区。“仓库有预约，
这样能做到心里有数。”张明说，
两家仓库分别预约的时间是 13 日
上 午 和 14 日 早 晨 ， 过 程 都 很 顺
利。昨日上午 7 时，第二家仓库如
约接货。送完货后，他又在霞浦做
了核酸检测，然后吃完午饭，赶回
江苏。

这趟行程，张明安排得井井有
条，还有时间在高速服务区休息一
会儿。“有些地方下了高速，我们
的车门就会被封起来，但宁波没有
这样的情况，不仅可以买到热乎乎
的饭菜，如果愿意还可以去附近的
旅馆睡一觉，真的很暖心。”对张
明来说，镇海服务区是高速公路上
最适合他休息的地方。

“镇海服务区虽然只有 113 个
停车位，但最近每天有 1500 多辆
车停留、休整。”镇海服务区主任
魏钢介绍，为了降低风险，服务区
倡导司机减少停留时间，而司机也
想尽快赶路，所以一般会在车上泡
个方便面或吃点别的食物，上个厕
所，补充点热水。“每辆车在我们
这里停留的时间为 30 分钟到 2 小时
不等，也有少量过夜的，我们尽量
做好服务。”对此，服务区严格执
行扫场所码等防疫新政，并实施闭
环服务。以镇海服务区为例，150
余名员工分成 3 班，闭环轮流上

班，休息的员工只有按要求完成隔
离才能返回城里。

张明觉得宁波的服务区管理、
服务都很好。“无论是停车还是扫
码，都有人引导，加油加气也很方
便。”他说，下午在车上睡一觉，
估计到傍晚时分就可以拿到核酸检
测报告了，然后便能顺利回扬州

了。在镇海服务区，看着来来往往
的车辆，车里是和他一样为保障物
流畅通而努力的司机，车外是保障
他们防疫和生活的服务人员，“宁
波的防疫政策很好，这里既严格又
有爱，挺人性化的。虽然是第一次
来宁波舟山港，但在这 48 小时里
真的非常顺利。”张明说。

48小时的温暖记忆
——一位扬州货车司机的首次宁波之行

图为张师傅在镇海服务区休整。 （张燕 朱玄飙 摄）

本报讯（记者王晓峰 通讯员
冯罗鑫） 瞒报 行 程 、 聚 众 赌 博 、
擅自营业、散布谣言⋯⋯这些行
为要不得！昨天下午，慈溪公安
通报了多个涉疫违法案例，希望
广大市民能引起重视，为抗疫贡献
力量。

瞒报行程，2人被处罚

4 月 12 日，慈溪市新浦镇两人
因不配合疫情防控工作被公安机关
行政处罚。这两人通过否认行程等
方式有意隐瞒中高风险地区旅居
史，企图蒙混过关。

经查，7 日、9 日晚，徐某和
刘某驾驶货车从宁波出发去省外某
地送蔬菜 （卸货过程中未下车）。
两人明知当地疫情严重，因害怕被
隔离未及时报备，故意隐瞒中高风
险地区旅居史。

新浦镇防疫办工作人员和慈溪
市公安局流调溯源专班民警多次打
电话给刘某，他均否认行程。徐某
同样故意隐瞒中高风险地区旅居
史。11 日傍晚，刘某去某超市购
物，检查行程卡时被工作人员发现
带星。派出所民警出警，刘某称手
机卡是刚买的，直至被送往隔离点
后才承认同徐某一起去过中高风险
地区。

后两人被集中隔离，核酸检测
结果为阴性。不过，两人还是被公
安机关依法给予行政处罚。

聚众赌博，8人受到严处

12 日晚 9 点半，慈溪古塘派出
所民警在工作中发现，太屺农贸市
场附近一租房内有人在聚众赌博。
民警迅速带队进入室内，发现 8 人
围坐在一张桌子旁，桌上有现金、

扑克等物。随后，民警依法将现场
人员传唤至派出所接受调查。

经调查，这 8 人以“炸金花”
形式聚集并参与赌博，违反疫情防
控规定。警方依法给予这 8 人行政
处罚。

擅自营业，3家单位被查

8 日，在明知慈溪市人民政府
已发布 《关于强化重点人群、重
点场所疫情防控措施的通告》，要
求暂时关停足浴、KTV、酒吧等
室内密闭公共场所的情况下，掌
起两家足浴店依旧营业。被查获
后，两家足浴店的负责人贾某、周
某君供述，他们心存侥幸，才违法
营业。

9 日上午，慈溪附海派出所民
警也在工作中发现，当地一家美容
院店主黄某在明知需要暂停营业的

情况下，未将通知及时传递给店内
员工。后来，美容店依然开店营
业，并给多名顾客提供美容护肤服
务，直至被查获。

这 3 家单位均已被公安机关依
法给予行政处罚。民警也对当事人
进行了批评教育。

散布谣言，男子被处罚

近日，一则“慈溪市疫情防控
中心和市政府开会决定明天实行封
闭式管理，重要路口可能要被封
闭，做好生活物资的储备⋯⋯”的
虚假信息在网络信息平台传播。经
查，黄某虚构该信息在网络信息平
台发布，扰乱公共秩序，造成不良
社会影响。

4 月 13 日，根据 《治安管理处
罚法》 规定，慈溪市公安局依法对
黄某作出行政处罚。

瞒报行程、聚众赌博、擅自营业、散布谣言……这些行为要不得

慈溪公安通报多个涉疫违法案例
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医务人员正在给学生做检测。
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