
俗语说，老怕摔。老年人可能发生的意外令

人揪心。

2018 年，我市率先在全省出台 《宁波市居家

养老服务条例》，把实施老年人意外伤害保险制

度 纳 入 其 中 ； 2019 年 ， 相 关 细 则 落 地 实 施 。 这

是 宁 波 国 家 保 险 创 新 综 合 试 验 区 “ 保 险 +服 务 ”

模式在人身险领域的首次尝试。

养老生活，自此多了把“安全锁”。

数 据 显 示 ， 宁 波 版 “ 老 年 人 意 外 险 ” 推 行 3

年 来 ， 财 政 补 助 2951.08 万 元 ， 60 周 岁 以 上 老 年

人 自 费 购 买 意 外 险 1339.47 万 元 ， 保 障 112 万 人

次；共赔付金额 1615.22 万元。
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养老生活，多了把“安全锁”
宁波老年人意外险3年理赔1615万余元

老年人有几怕，最怕的是遭
受意外伤害，譬如意外跌倒。相
关统计数据显示，跌倒是我国伤
害性死亡的第四大原因，而在
65 岁以上的老年人中则为首因。

宁波人口老龄化程度持续加
深。2021 年末，我市 60 周岁及
以上户籍老年人口 162.6 万，占
户籍总人口的 26.3%；80 周岁及
以上高龄老年人 22.6 万。预计到
2025 年，我市老年户籍人口总
量将近 200 万。

建立和完善相应的风险保障
机制，便是为老年人建立风险屏
障。而现实情况是，在宁波版

“老年人意外险”推出前，市场
上的保险产品往往会有一些限制

性的规定，缺乏对所有老年人适
合的意外伤害保险产品。

正是看到这一“痛点”和需
求，由政府主导出台的宁波版

“老年人意外险”应时而生。《宁
波市居家养老服务条例》 的配套
文件 《关于开展老年人意外伤害
保险工作的实施意见》《宁波市
老年人意外伤害保险方案》 捧出
了满满的诚意。

据市民政局相关负责人介
绍，市民政局在调研了解到居家
老年人意外风险防范需求后，多
次与相关部门及保险公司商议，
最终确立了总体思路和基本框
架，保险责任、保险范围、理赔
标准等都有突破。

宁波版“老年人意外险”的
参保对象是具有本市户籍并居住
在本市的 60 周岁及以上居家老
年人；保费采取政府补贴和老人
自付相结合的方式，政府出资帮
助 80 周岁 （含） 以上的老年人
及计划生育特殊家庭、最低生活
保障家庭、最低生活保障边缘家
庭中的老年人购买 1 份保险，60
周岁 （含） 至 80 周岁老年人自
费购买；每人限购两份。

“保险范围”明确了特定区
域、其他区域两大类保障范围，
重点关注了常被“忽视”或未曾

“覆盖”的领域。比如，特定区
域是指宁波市区域内具有公益性
质的文化设施和体育场馆，包括
各类博物馆 （院），美术、科技
和纪念场馆，烈士纪念建筑物，
名人故居，公共图书馆等公益性
文化设施；为老年人提供优惠的
公 共 体 育 场 馆 ； 各 级 文 化 馆

（站、宫、活动中心），社区服务
中心和老年活动中心 （室），老
年人学习培训场所。其他区域，
包括宁波市区域内的各类公园，
各类农贸市场、超市等营业性服
务场所，小区周围广场、道路等
居所之外的日常活动空间。

在创新“保险+服务”模式
基础上，我市老年人意外伤害保
险还突出公益定位，设立了“老
年人意外险资金”，主要用于具
有本市户籍并居住在本市的老年
人意外伤害救助、安全风险防控
和其他相关公益事业。

老年人意外伤害保险 宁波“量身定做”

2021 年 10 月，慈溪一位年
逾九旬的老人在门口晒场摔倒，
头部出现一大肿块，紧急送医就
诊，正因为有了这份保险，获得
理赔 16564.47 元。

对于家庭经济条件较好的老
人，这笔钱或只是一点抚慰，但
对于经济条件欠佳的老人来说，
就是雪中送炭了。

宁波版“老年人意外险”涵
盖意外伤害身故、意外伤害残
疾、意外住院医疗费用补偿、意
外住院津贴、意外非住院骨折津
贴。

60 周岁 （含） 至 80 周岁老
年 人 的 保 费 标 准 每 人 每 年 35
元，80 周岁 （含） 以上老年人

的保费标准每人每年 40 元。对
于在特定区域内发生意外导致死
亡 、 伤 残 的 ， 最 高 可 获 赔 5 万
元，需要医疗救助的最高赔付 1
万元。

据市民政局相关负责人介
绍，随着人们风险意识的增强，
3 年间有 37.15 万人次低龄老年
人自费投保，有的还买了两份保
险以获得更高的保障。数据显
示，宁海、慈溪 （含杭州湾）、
北仑 （含大榭）、海曙、鄞州五
个区域的老人投保热情高，其
中，慈溪、宁海的大部分自费投
保来自农村。

3 年来，宁波市有效开展老
年人意外伤害保险，已有 5435

名老年人获赔。就已有理赔案
例看，大部分理赔案件在报案
24 小 时 内 完 成 赔 款 支 付 并 结
案 ， 理 赔 响 应 速 度 明 显 快 于
一般理赔案件。

好事办实，实事办好。为了
让这一惠老工程家喻户晓、深入
民心，争取更多家庭的参与，各
区 （县、市） 民政部门，共保体
成员人保财险、中国人寿、太保
财险、平安养老、中华联合 5 家
保险公司第一时间为各乡镇、街
道相关经办人进行老年人意外险
项目的专题培训，宣传、释疑工
作进小区、进村落；同时，简化
服务流程，提高服务质量，提升
项目的可及性。

“针对老年人的公共服务，
可及性很重要，打通服务‘最后
一公里’，服务者就要多揽一些
麻烦事，把更多便利留给老年
人。”据市民政局相关负责人介
绍，保险公司除了为老年人提供
上门服务外，还采用“网点共
享”服务，各保险服务网点统一
为参保老年人提供“一站式”便
捷服务，老年人可就近选择共保
保险机构的任一服务网点办理投
保和理赔事项，各保险机构提供
标准一致的服务。

同时，为提升承保理赔服务
效率，除营业网点外，保险机构
还提供客服电话报案、手机端在
线报案方式。人保财险还尝试在
村级设立便民服务站，方便老年
人及家属投保与理赔。

这把“安全锁” 让晚年生活更有保障

宁波版“老年人意外险”是
2019 年 4 月 1 日推出的，3 年为一
轮实施期；现在是第二轮，已经
实施。

记者从市民政局获悉，与第
一轮相比，第二轮有两大变化：

一是赔偿标准提高。
其 他 区 域 赔 付 限 额 从 “0.5

万元/人/份，其中意外医疗救治
费 用 最 高 赔 偿 限 额 3000 元/人/
份”提高为“0.5 万元/人/份，其

中意外医疗救治费用最高赔偿限
额 4000 元/人/份”；

保险责任从“医保先行支付
的，医保支付后剩余部分，在医
保赔付范围内按照 70%给予赔付，
但不能超过最高赔偿额度”提高
至“医保先行支付的，医保支付后
剩余部分，在医保赔付范围内按
照 80%给予赔付，但不能超过最高
赔偿额度”；从“没有医保支付的，
在医保赔付范围内按照 60%给予

赔付，但不能超过最高赔偿额度”
提高至“没有医保支付的，在医保
赔付范围内按照 70%给予赔付，但
不能超过最高赔偿额度”。

二是计划增设老年人意外伤
害险承保理赔服务平台须与“甬
易养”智慧养老场景应用实现信
息共享和有效对接的内容，以数
字赋能老人平安。目前相关场景
应用正在抓紧开发建设中。

（王佳 甬珉宣）

第二轮老年人意外伤害险即将启动
两大变化令人欣喜

日前，共保体首席承保单位
——宁波人保财险对老年人意外
伤害保险项目进行了分析梳理。

数据显示，2020 年的每月理
赔 申 请 量 较 2019 年 同 期 上 升 。
从 2020 年 7 月 开 始 ， 全 市 已 决
案件量基本稳定在每月 200 件左
右 。 其 中 ， 夏 季 炎 热 天 气 发 生
频率更高。2020 年 7 月，2021 年
6 月和 7 月，单月申请量均突破
250 件。

从出险结果看，以一般伤害
为主。绝大多数老年人遭受意外
伤害的原因是摔倒或滑倒，尤其
是 80 周岁以上高龄老人。

从发生意外地点看，主要是
各种道路，其他发生意外较多的
场地有菜市场、田间地头、家门
口及附近、老年协会、河边等。

从受伤情况看，多为骨折、
皮肤撕裂、软组织挫伤。其中，
80 周岁以上老年人意外摔倒造成
骨折的占比极高，常见的有左/
右股骨粗隆间骨折、胸/腰椎压
缩性骨折等。

此外，大部分老人被确诊患
骨质疏松症；少数伤及头部的，
有脑部膜下出血或硬膜下血肿。
损伤情况也很多样，比如火灾导

致的皮肤烧伤，被落石砸到、踩
到钉子等造成的外伤。

在多个赔案的“情况说明”
中，保险人发现，部分老人发生
意外并有明显损伤症状，却过数
日后方到医院就医，个别老人甚
至摔倒后疼痛了半个月才接受诊
治，往往令病情加重，不利于治
疗和康复。

据分析，老年人发生意外的
场所基本是日常活动区域，并无

明显的危险特征，预防的关键还
是要提高自身的身体素质，定期
做好体检，清楚认识自身的健康
情况，采用科学方法减轻骨质疏
松、高血压等症状，以提升应对
外部伤害的能力。

一旦发生意外，要第一时间
到医院就诊。特别是高龄老人，
因对症状感知力不强，家属需经
常性关注并及时应对。

（王佳 甬珉宣）

从理赔报告看

宁波老年人遭受意外伤害的主因是摔倒

发挥农村网点优势，承保机构
积极组织专业人员进村入户，对适
保人群进行重点宣导，让村民及时
了解政策相关信息，现场解答村民
疑问，切实提高老年人及其家庭抗
风险能力。为使适保老年人知晓政
策，仅人保财险慈溪支公司就印制
了 30 多万份宣传折页，通过村送
到每一位老人手中。

在北仑，承保机构赴社区、行
政村驻点宣导。依托社区（村）老年
协会，解读老年人意外保险，包括保
险责任、保险期限、保险金额、理赔
流程等，帮助老人及家属正确认识
老年人意外险的功能和意义。

同时，开展党建共建模式，举办
“树敬老之风，促社会文明”活动，将
老年人意外险政策宣导贯穿于活动
中，于潜移默化中提高老年人意外伤
害保险的知晓率。（王佳 甬珉宣）

创新方式 推广老年人意外险

记者 王佳 通讯员 甬珉宣

老年人的活动场所要平
整、干爽、没有障碍物，坐便
器、浴缸及楼梯两旁有扶手，
家庭照明采光良好。避免在有
水渍处行走，以防不慎跌倒。
房内夜间应保持地灯开启状
态，以防下床跌倒。

注意药物副作用和相互作
用的影响，对于服用多种药
物的老人要进行跌倒风险的
评估，以确定是否需要更换

或停药，避免药物对平衡和
注意力的负面影响。如服用
安眠药或感头晕时，应暂时
卧床休息。

如果发现老人躁动、意识
不清时，应加床栏，居家没有
护栏的在床边用椅子护挡，或
适时给予保护性约束。

老人外出行走时，应尽量
选择有人陪护，若无家属陪护
应靠边扶墙或借助手杖行走。
避免使用踏凳或梯子去够高架
上的物品。

老人慎穿拖鞋行走，要穿
防滑鞋。

防 摔 倒 小 贴 士防 摔 倒 小 贴 士

老年人在镇海庄市永旺梅园扭秧歌老年人在镇海庄市永旺梅园扭秧歌 （（汤越汤越 摄摄））

高新区新明街道建设“阿拉伴老年友好社区项目”。图为老年朋
友正在表演节目 （严龙 叶雪飞 摄）

保险机构工作人员介绍老年人意外险情况 （市民政局提供）

老年人办理意外险相关手续 （市民政局提供）


