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在崭新的营业大厅，随处可见
智能化的金融服务设施。“您好，
我是小暖，请问您有什么需求？”
一进门，高颜值的 AI 数字大堂经
理“小暖”正微笑着恭候每一位客
户光临。她形象优雅，动作自然，
能自主交互问答，从业务指引、产
品介绍到百科知识，可以为客户提
供丰富多样的咨询服务。这款基于
人工智能技术的数字机器人，在宁
波金融圈中是一道独特的风景。

大厅中央，四扇“各有千秋”
的智能屏风十分吸引眼球。一幅电
子卷轴展开，一款款定制化的金融
产品跃然其上，这便是其中一面

“数字金融超市”屏风。这里展示
的是面向个人与企业全生命周期的
金融业务产品，以客户为中心，提

供“量身打造”的金融套餐。“我
们把个人业务分为了青葱岁月、风
华正茂、锦绣年华、金色时光四个
阶段，分别针对不同年龄阶段人群
的需求，推出留学贷款、基金定投、
重疾险、住房贷款、个人助业贷款等
金融产品。”营业厅工作人员介绍，
而在对公业务方面，则是根据企业
初创期、成长期、成熟期三个阶段，
推出相适应的信贷产品。在另一侧
的休闲功能区，颇有意趣的全景 VR
视界，让客户宛如置身全国的名山
大川，如身临其境般地合影留念，一
解疫情当下大家难以出门旅游的困
苦，让智慧服务更“有温度”。

新网点硬件设施更加齐全，功
能分区也更完善合理。不仅有数字
智能化的客户引导区、特色文化体
验区、智能银行服务区，还配备了超
级柜台、硬币兑换机、宁波综合政务
一体机、现金票据一体机等设备，集
社会保障、交通行驶、教育就业、优
待抚恤、商贸服务、司法公证等业务
办理于一体，让客户切身体验到智

能化和人性化的便捷服务。
除了这些“科技硬

件”，农行宁波市分
行 营 业 部 还 立 足

本地市场，深入
推进数字城市

建 设 ，将“ 智
慧 ”金 融 产
品融入衣食
住行。目前，
覆 盖 全 市
1480 个停车
场 、36 万 个
停 车 泊 位 、

带动注册用户达 235 万人次的“甬
城泊车”平台，正是他们与宁波市政
公用投资有限公司的一次“有机联
结”，作为全市唯一一家为该平台
提供支付服务、资金清分的银行，
助力解决市民停车难的问题。

此外，农行宁波市分行营业部
还与医院、法院、企业共建智慧医
疗、智慧法院、智慧食堂、智慧党
建等项目，与网络公司建立 B2B 业
务直连，大力推进数字人民币场景
建设，提升支付结算便利性，以农
行金融科技赋能多个数字化城市建
设项目，为宁波打造“一流智慧善
治之都”添砖加瓦。
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营业厅进门左侧，“浓情暖域
便民服务区”异常显眼，每一处的
功能设计均体现着无微不至的关
怀。台面上，放置着热饮机、语音
报数点钞器、手机充电站、彩色打
印机等设备；台面下，助残轮椅、
急救产品、老花镜、助盲卡、盲文
版银行业务指南、盲文密码键盘、
助听器、婴儿童车等器材一应俱
全，为客户营造放心、贴心、温馨
的服务环境。银行门口铺设了残疾
人通道并公布求助电话，方便残障
等特殊人群得到全程陪同服务。此
外，营业厅还设置了市公积金中心
和市社保卡业务延伸柜台，为市民
开辟“家门口的绿色通道”。

为方便高龄、重病、伤残等行
动不便的客户，农行宁波市分行营
业部打破服务物理界限，通过“移

动银行”将优质服务延伸到三尺柜
台之外，为他们上门办理服务，这
样的“暖心服务”受到客户的一致
好评，近两年多次收到客户感谢信
和锦旗。

多年来，农行宁波市分行营业
部始终将“客户至上，始终如一”
的服务理念，深深地扎根于每位员
工心中，用专心、细心、贴心，给
予客户放心、安心、舒心，描绘了
一幅“情香农行”的画卷。农行宁
波市分行营业部曾荣获中国银行业
文 明 规 范 服 务 “ 百 佳 示 范 单 位 ”

“千佳示范单位”“五星级银行网
点”等荣誉称号。
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率先发行全市第一张文化卡、
率先成立全市首家文创特色专营金
融机构、创新推出贷款产品⋯⋯近
年来，农行宁波市分行营业部积极
践行普惠金融责任，通过机制创新、
产品创新、模式创新，帮扶中小微文
化企业突破融资瓶颈，助力文化产
业转型升级。针对文化小微企业“轻
资产、弱担保”的特点，该行创新产
品体系和担保模式，推出“文创贷”

“风险池贷款”等产品，推进解决文
化中小微企业“融资难”“融资贵”的
困境，服务对接市内 90 余家企业，
用信超 5 亿元，涉及文化旅游、影视

动漫、出版发行、非遗传承等行业，
全力支持宁波市文创产业发展、助
力文化消费升级。

疫情期间，农行宁波市分行营
业部组建志愿服务队、突击队，在
共同推进防疫抗疫过程中践行金融
工作者的责任和担当。

作为宁波市“菜篮子”工程成
员之一，宁波甬美菜篮子配送有限
公司在疫情期间承担着应急保供的
重任。在得知他们急需流动资金支
持后，农行宁波市分行营业部及时
组建了一支应急突击队，对网点和
工作人员进行统一调配，灵活协调
就近网点资源，为他们开辟业务绿
色通道，迅速响应需求。同步准备
授信审批工作，保障企业开户、贷
款审批等各项基础金融服务及时到
位，以最短的时间满足客户资金需
求，为疫情期间“菜篮子”后勤保
障上了一把“安心锁”。

此外，农行宁波市分行营业部
大力支持企业复工复产，依托“万
员助万企”“你复工、我送贷”等
活动，深入企业了解复工复产金融
需求，累计为 59 家企业提供 7.9 亿
元的信贷资金支持。
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结 合 宁 波 书 香 文 化 的 特 色 名
片，农行宁波市分行营业部设立了

“书香”主题区，打破传统银行的
物理图书馆形式，增加新型阅读空
间，创新引入集可看、可听、可触
于一体的读书设施，为市民打造家
门口的“银行书房”。

在 大 厅 中 央 的 “ 书 港 ” 区
域，立体圆柱形书柜内，排列着
种类繁多的书籍。围绕中央“书
港”，舒适亮堂的专设阅览座位，
为等待办理业务的客户提供了一
个舒适的阅读空间。每个营业窗
口也都放了一本“案头书”，都是
由员工精心挑选，并定期流通更
新。

在其中一面“智慧屏风”上，
农行宁波市分行营业部创新引进了
喜马拉雅视听读书设备，设有听书
耳机位和电子读书屏，内含万本书
籍存量，为客户提供形式多样的阅
读体验，打开了“金融+阅读”的
全新模式。
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优质的服务，如皓月般皎皎，
如华歌般动听，是全体农行人用赤
诚之心、一言一行谱写的华美乐
章。路虽漫漫，然君已早行，在优
质服务的康庄大道上，农行宁波市
分行营业部的全体员工一直步履不
停，砥砺前行。
（陈慧慧 周引引/文 朱励明/摄）
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日前，中国农业银行宁波市分行营业部正式乔迁至东部新城——宁波市行政服务中
心商务圈，盛大开业。从彩虹北路 88号，到河清北路 456号，这历史性跨越的一步，也
是农行宁波市分行金融服务品牌再度转型升级的重要一步。在金融机构林立、毗邻行政
中心的核心商务区，农行宁波市分行营业部将谱写好智慧金融、优质服务的主题曲，传
承“书藏古今，港通天下”的宁波书香文化，搭建经营与转型发展、员工与客户齐生共
长的金融“百佳”服务平台，打造智慧新概念旗舰网点的闪亮“名片”。

农行工作人员指导客户办理掌上业务农行工作人员指导客户办理掌上业务

农行宁波市分行营业部营业大厅农行宁波市分行营业部营业大厅

本报讯（记者杨绪忠 通讯员
楼杭丹） 记者昨天从宁波城投获
悉，宁波市健康驿站改造项目二期
工程已于日前正式竣工验收。至
此，市健康驿站改造项目历时 38
天全部完工。这是浙江省首个严
格 按 照 《健 康 驿 站 建 筑 设 计 导
则》 建设的市级健康驿站。

该项目是在原有废弃小区的基
础上改造的，涉及改造面积约 23
万 平 方 米 ， 设 隔 离 用 房 4356 间 ，
工作人员用房 880 间。驿站房间内
配有独立卫生间以及电视、网络、
空调等设施，集成了信息化、智能
化的管理服务系统，可实现入住人
员的无接触监测，打造全流程智慧
化封闭管理。

“作为当前疫情防控的重要应
对措施之一，宁波市健康驿站项目
的落成，将有效减轻市区隔离用房
紧张的压力，降低市区二次污染和
传染的风险，更好服务宁波乃至全
省的疫情防控大局。”市公建中心
相关负责人说。

项 目 小 区 已 废 弃 失 修 7 年 之
久，杂草丛生，室内渗漏、锈蚀、
破损严重，供水、供电、消防系统
瘫痪，改造修复难度极大。“因为
长期没有保养，电梯已无法使用。
为了保证施工进度，在电梯修好
前，16 层的高楼，我们都是爬楼

梯上下的。”宁波市公建中心相关
负责人介绍。

由于工期紧张，各参建单位投
入了大量人力与资源。据了解，施
工期间，各类施工及安装人员平均
每天到岗约 2500 人，多时超过了
4000 人。

4 月 14 日 项 目 正 式 启 动 施
工，仅 7 天就完成首批 648 间隔离
用房交付任务，16 天完成项目一
期工程全部 8 栋建筑单体及配套
设施建设，38 天完成项目全部建
设任务。

记者走进市健康驿站发现，不
少细节设计很人性化。比如，考虑
到隔离人群中存在老人和幼儿等需
要照顾的群体，配备了 200 间家庭
套房，隔离家庭可整户入住。

项目还配套建设了驿站服务中
心、紧急医疗中心，方便隔离人员
就医，避免疫情外扩风险；为相关
基础医疗设施预留了位置和接口，
并与市医疗中心李惠利医院内部系
统数据联通，为后期驿站快速向医
疗医治功能转换创造了先决条件，
可以有效降低医护人员的工作强
度。

整个项目充分运用了数字化技
术和管理。“考虑到隔离点医护人
员工作繁重，我们在每个隔离房间
安装了测温对讲终端一体机，医护

人员只要在中心端发布测温任务，
隔离人员就可以在房间的设备上进
行自助测温，所有测温数据会上传
至管理平台，医护人员在总控中心
平台就可以看到园区内所有隔离人
员的体温监测情况。”市公建中心
相关负责人介绍。

据悉，市健康驿站还建立起与
健康码、行程卡、政府监管平台、
宁波智能化公共数据平台、宁波疫

情防控总平台等的数据交换与共享
通道，以便相关管理服务部门远程
集控、全局指挥。同时，项目秉持

“ 平 疫 结 合 、 平 急 结 合 、 平 战 结
合”理念，整体采用“三区两通
道”的设计手法，把健康驿站场地
内的人流、物流、气流有效组织和
分流，采用无接触方式实现了医护
人员与隔离人员的管理、服务、交
流沟通。

宁波首个健康驿站竣工验收
设有隔离用房4356间

隔离房间内部。 （市公建中心供图）

本报讯（记者黄合 通讯员李
雅欣）“甬爱 E 家”服务哪家强？哪家
站点最受大家的喜爱？近日，由集卡
司机、快递员、外卖员等新业态、新
就 业 群 体 代 表 组 成 的“ 大 众 评 审
团”，通过实地体验、评估等形式为
北 仑 区 22 家 初 审 入 围 的“ 甬 爱 E
家”站点进行了现场打分，选出他们
心目中的“示范站点”。

在新碶街道“甬爱 E 家”红领
站，美团外卖骑手李松松体验了外

卖 小 哥 、 快 递 员 的 专 属 “ 神
器”——两轮电动车智能换电柜。
只要手机扫码，电池仓门就会自动
打开，弹出一组充满电的电池，大
大节省了电动自行车的充电时间，
避免了因电动自行车没电导致的订
单超时。

“早就听说我们这个群体在北
仑有个像家一样的地方，让我们疲
惫的时候可以有个去处。回去后我
一定会把这个‘神器’的好消息带

给大家。”李松松不禁为站点的贴
心服务竖起了大拇指。

来自安徽的集卡司机宋有龙则
是“甬爱 E 家”的“资深用户”，
平时他常在位于霞浦街道物流工业
社区内的“红蚂蚁”集卡司机驿站
休息，对站点内提供的暖心服务更
是如数家珍：“我们平时跑长途，
吃住在车上。‘甬爱 E 家’贴心地
提供了自助洗衣机、自助热饭等便
利设施，解决了我们的大问题。”

此次作为评委走访了更多站点
后，宋有龙对“甬爱 E 家”有了更
深了解：“很多站点有自己的鲜明
特色，功能齐全，环境也很好，让
我们这些来自五湖四海的司机感受
到了北仑的温度、友爱。”

据悉，此次活动由北仑区委组
织部、北仑团区委联合举办，通过
资格初审、线上投票、线下考评等
环节，最终将评选出 5 家示范站
点，并予以一定运维经费补助。

谁是北仑“甬爱E家”最优站点？

集卡司机、快递员等组成“大众评审团”现场打分
近日，奉化区税务局人员走进奉化龙津实验学校，开展青少年普法教

育活动。在奉化国家非物质遗产“曹雪芹风筝”技艺传承人和税务志愿者
的帮助下，孩子们用画笔将 《宪法》《未成年人保护法》 及依法诚信纳税
等内容绘制在风筝上，在非遗文化的熏陶中学习法治知识。

（董娜 张净衡 摄）

风筝上的普法教育

本报讯（记者沈孙晖 通讯员
张超梁 潘志杰） 记者昨天从宁波
镇海港埠有限公司获悉，今年前 4
个月，镇海港区累计完成货物吞吐
量近 1900 万吨。其中，4 月份完成
矿建材料吞吐量 75.4 万吨，创下自
2020 年以来月度新高。

今年以来，镇海港区做到疫情
防控、生产经营“两手抓、两促
进”，向生产经营要效益，充分发
挥海铁联运、海河联运等运输方式
的综合效益，全力保障供应链稳定
通畅。

水泥等矿建材料是项目建设的

重要物资。前 4 个月，镇海港区完
成矿建材料吞吐量 205.0 万吨，同
比增长 58.4%，有效保障了杭甬高
速复线、宁波地铁等重点项目的建
设需求。

据悉，4 月份镇海港区黄砂吞
吐 量 达 45.6 万 吨 ， 同 比 增 长 3
倍 ， 刷 新 自 2020 年 以 来 月 度 新
高；水泥吞吐量 25.6 万吨，创下
今年月度新高，同时也是历史第
二高位。

值得一提的是，4 月份镇海港
区集装箱单月吞吐量再创新高，完
成 9.34 万标准箱。

矿建材料吞吐量创月度新高

镇海港区前4个月
货物吞吐量近1900万吨
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企 业 家 感 言

企业要发展，首先要未雨绸
缪，明确清晰的长期战略目标，
无论是商业运营模式，还是产品
制造工艺，都需要在创新上下功

夫。其次，在加大研发投入的同
时精准引进和培养人才，也是不
可或缺的。我们卖的是终端消费
品，所以如何让终端消费者满意
也是我们不断思考和探索实践的
问题。

（宁波瑞能智慧科技股份有限
公司 唐瑞峰）


