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“我的一双儿女都长得比红砖路旁的红叶李还要高了，但小区依然和搬进来时一样鲜艳。”作为最早一批入住的业主，家住北仑春晓龙湖·滟澜海岸的于女士走在刚刚更换
的红砖小路上，感慨良多。

滟澜海岸已经交付10年，业主们对“春有花，夏有荫，秋有果，冬有绿”的花园式居住体验有口皆碑。
什么样的小区，经历岁月的流逝，依然可以常住常新？又是什么样的小区，迎来送往不同的住户，留下的都是自豪的赞许？
或许，下面一个案例，会给你一些参考。龙湖·滟澜海岸交付以来，随着入住率的提升，有叠院业主反映，到了饭点，园区道路油烟味有点重。龙湖智创生活的工作人员

立即协调各方资源，为业主家进行油烟管道改造，将油烟管道加长至楼顶，顶部油烟口加风帽……
所谓常住常新，或许就是了解、重视业主每一个积极的需求，让居住体验不断改善的过程。

“龙湖的理念就是‘善待你的一生’，我们始终坚守初心，不断提升日常工作效率，努力为每一位‘龙民’提供最好的体验。”龙湖宁波相关负责人说。
从相逢到了解，再到读懂宁波，入甬10年，龙湖从居住、商业、服务全方位积极参与宁波的发展。
10年里，龙湖在宁波布局18个住宅项目，深度参与城市空间的营造与升级；引入龙湖天街商业IP，助力区域商业革新；响应国家租购并举政策，累积为超过5000名留甬

人才提供安居乐业之所；长期、定期围绕业主开展丰富多彩的品牌活动，为20243户龙湖住宅居民营造新鲜、幸福的氛围感。

每到金桂飘香的十月，一年
一 度 的 “ 龙 民 节 ” 就 会 如 期 而
至。龙湖住户们拿着福利券、抵
金券、观影券，在天街享受着专
属自己的“欢乐派对”。

“龙民节”在全国范围举办
有五年了，以往宁波的龙湖住户
都是选出代表，赶到杭州滨江、
西溪、紫荆等处的天街赴会。如
今，宁波即将迎来自己的天街，
终于可以足不出市“嗨起来”。

龙湖在宁波布局的天街综合
体已有三座，分别位于鄞州达升
路区块、海曙南苑街区块，以及
北仑小港核心区块。

鄞 州 天 街 所 处 的 老 江 东 板
块，是轨道交通线 3 号线与 6 号
线 （在建） 上盖，3 公里内城市
量级的购物中心数量为零，整个
商业项目的体量超 16 万立方米，
将容纳超过 240 个品牌，计划于
2022 年 12 月亮相，让人遐想无
限；海曙天街将与未来轨道交通
8 号线直接接驳，环城南路与环
城西路两条城市主干道环绕，规
划品牌超过 250 个，计划于 2023

年第三季度亮相，为老城区注入
全新能量。

在北京、重庆、杭州⋯⋯熟
悉龙湖商业地产的人都知道这样
一句话，“一座天街改变一座城”。
龙湖首进宁波布局天街，而且一
出手就是“大手笔”，更多考虑的
是与城市同呼吸，为居民提供别
样的生活体验。

细心的市民会发现，宁波龙
湖打造的天街，均为城市 TOD
项目。“我们要通过龙湖的资源
与创意，让宁波的轨道交通沿线
空间焕然一新，设施不断完善，
吸引越来越多的人安居宁波、乐
享生活。”龙湖宁波相关负责人
说 ， 未 来 五 年 ， 宁 波 功 能 布 局
中 ，“ 全 域 都 市 化 ”“ 市 域 一 体
化 ”“ 城 市 更 新 ” 等 成 为 热 词 ，
而其中以公共交通为导向来开发
建设城市 （简称 TOD），轨道交
通无疑是“先行官”。

“海定则波宁，以此城市文
化出发，鄞州天街将落地首个水
系‘TOD’商业生态圈，包容万
物生长，提供万般可能。”据介

绍，龙湖宁波鄞州天街以宁波人
最熟悉的海洋文化和城市记忆贯
穿始终，营造有品质、有格调的

“有风起波澜的水系商场”。从另
一个角度解读宁波“向海而生”
的城市属性。

“我们坚持以轨道交通综合
开发为理念，顺应城市肌理，实
现流量高效互通，进而激活城市
更新活力。”龙湖宁波相关负责
人说。作为龙湖商业落子甬城的
首个项目，鄞州天街空间场景的
打造非常用心。一方面是特色主
题空间的引入，这里将打造等风
来·未来隧道、放风局·摸鱼广场、
77 风物集·小食街区、野风烂漫·
亲子乐游空间、屋顶风动乐园等。
另一方面，700 平方米的挑高平台
将打造成“半场篮球场+低缓安全
的游乐园+涂鸦艺术空间+小巧精
致的演绎舞台”多功能生活放松
空间，满足运动、休憩、玩乐及创
意活动的需求，为周边居民带来
更好的商圈服务和生活体验。

海曙天街则从空间结构上突
破原来常规封闭式盒子模式，采
用 Mall+街区的空间布局，实现
24 小时全业态覆盖，为周边居民
带来更前沿的新品牌、更先锋的
新空间、更周到的新服务，突破
成熟老区商业平静期，赋予老城
区年轻化、活力感，为海曙西商
业版图增光添彩。

天街“双子星”降临
家门口乐享“龙民节”

在近日出炉的 2021 年度宁波
市园林式居住区（单位）评选中，
位于鄞州的龙湖天御府上榜宁波
园林式居住区。这已经是龙湖在
宁波的住宅项目连续第三年获此
荣誉，之前分别是 2019 年度的滟
澜海岸和 2020 年度的舜山府。

什么样的住宅小区称得上园
林式？仁者见仁、智者见智。但
在龙湖人的眼中，这样的小区应
该代表了一种对幸福的向往，是
一个“善待你一生”的地方。

让我们重新回到北仑龙湖·
滟澜海岸，听听那里的居民讲述
十年相互奔赴，追逐“龙湖式”
幸福的故事。

在这个小区，除了作为“门面”
的门岗人行道闸、车行道闸定期更
换，日晒雨淋导致的高层楼道间瓷
砖空鼓、脱落问题专人整修，叠墅
区入户管靠墙裸露处安装保温棉
外，日常家庭清洁工作也安排得细
致入微，时常开展的清洗油烟机、
擦玻璃、锁芯保养等活动，让业主
享受“一站式”专属服务。

龙湖·滟澜海岸相关负责人
表示，要让业主时刻感受到龙湖

“满意+惊喜”的服务初心，让
“龙湖式”幸福在一点一滴里见
微知著、代代相传。

1998 年龙湖地产物业管理部
成立，2009 年正式进入集团化管
理时代，2015 年向独立第三方提
供 物 业 服 务 ， 2018 年 品 牌 升 级

“ 龙 湖 智 慧 服 务 ”， 2022 年 作 为
“ 一 个 龙 湖 ” 生 态 体 系 核 心 成
员，启用全新品牌“龙湖智创生
活”，成为中国领先的提供物业
管理和商业运营服务的智慧生活
及空间服务提供商⋯⋯

物业，在有些人看来，可能
是微不足道的存在，但在龙湖人
眼中，却是实践“至善”理念，
打造“善待你一生”服务的最佳
载体。

11 年前，为了让四季更迭的
社区保留历久弥新的惊喜感，龙
湖启动了善居计划，为广大住户
提 供 一 项 专 属 增 值 服 务 ， 囊 括

“社区冻龄”“爱家焕颜”两大专
项行动。其中，“社区冻龄”致
力于持续优化园区生态环境，打
造 常 住 常 新 的 户 外 交 互 空 间 ；

“ 爱 家 焕 颜 ” 旨 在 优 化 居 住 感
观，提升户内居住品质。

如今，社区邻里间因这美妙
的环境日益紧密起来，年轻人在
小区群里时不时相约，运动场上
挥洒汗水；老年居民志愿服务，
为邻里交流牵线搭桥。据悉，善居
计划期间，全国 40 余个城市近 600
个社区的“龙民”通过线上互动，
获得珑珠兑换空调油烟机清洗、
地垫清洗、地漏疏通等便民服务。
与此同时，全国 30 余个城市中超
350 个 社 区 精 心 准 备 线 下 活 动 ，
让“善待”延伸至更多的空间。

今年 4 月，观点指数研究院发
布《2022 物业服务年度卓越表现
报告》，龙湖智创生活位列“2022物
业企业服务力卓越表现”第二名；
同时，在中指研究院“2022 中国物
业服务百强企业”研究成果中，龙
湖智创生活亦在“2022中国住宅物
业服务力优秀企业”中排名第一。

打造智创生活
难忘“龙湖式”幸福 “近者悦、远者来”。作为

一座开放包容的现代化滨海大
都市，宁波正大力度、全方位

“栽树引才”，催动新一轮争先
进位。

要想留住人才，居住的配套
问题是重要因素之一。龙湖冠寓
是以空间为基础，聚合、互联，构
筑城市青年生态圈，将人才和城
市连接起来。作为龙湖多航道业
务之一的龙湖冠寓，已经成功布
局宁波 ONE 宁南路店和镇海五
里牌店，成为在宁波创业的年轻
人的温暖港湾。

以至善且用心的服务，让
宁 波 人 感 受 龙 湖 的 温 度 ，“ 满
意+惊喜”的龙湖式幸福已经成
为龙湖深入人心的标签。这些背
后，是服务在升级。2021年，龙
湖在宁波大力实施六大改造模
块，全面焕新城市生活空间，包
括优化社区环境、精神活动升
级、物联网升级改造、硬件翻新
升级、景观焕新、提升城市生活
品质等领域。在“善待你一生”
的使命下，龙湖不仅创造空间产
品，还积极参与城市空间、服务
重构，按照客户未来生活、工
作、社交场景，持续创新产品和
服务。从 10 年前在北仑春晓悄

悄 布 局 ， 到 如 今 六 个 区 （县 、
市） 风生水起；从一开始的地
产 一 枝 独 秀 ， 到 如 今 地 产 开
发、商业投资、租赁住房、空
间服务花满树⋯⋯

在 最 新 的 龙 湖 浙 江 版 图
上，宁波地产开发已经交付使
用 14 个 项 目 ； 商 业 地 产 除 鄞
州、海曙两大天街外，还将在
北 仑 打 造 滨 江 综 合 体 。 此 外 ，

“龙湖智创生活”管理的物业服
务空间达到 28 个。

未来社区的顶层设计讲究
“三化九场景”，即人本化、生
态 化 、 数 字 化 和 教 育 、 健 康 、
服务、交通、创业等九大场景
建 设 要 求 。 龙 湖 的 航 道 业 务 ，
在多元化、高质量产品与服务
供给上也是纵横捭阖、游刃有
余，此外，龙湖还积极试水创
新业务，如产城项目、医养业
务、数字化“基建”等。

10 年时间，龙湖在宁波践
行的就是深耕，与宁波城市共
进。从产品到服务，拥有众多
航道的龙湖正成为名副其实的
全维度城市平台，努力在更多

“有生命的空间”提供“有温度
的服务”，将“龙湖式幸福”与
人、城市深度结合。

“空间即服务”
多航道并进与城共生
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