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就业是最大的民生工程，是社会稳定的重要保证，是共同富裕的应有之义。今

年，受新冠肺炎疫情冲击，外部环境更趋复杂，经济下行压力依然突出，也在无形

中促进了灵活就业群体的壮大，越来越多市民把灵活就业作为补充家庭收入的就业

新选择。如何使灵活就业成为实现就业的新选择、勤劳致富的新途径、拓展岗位的

新渠道，已成为当下新的挑战和难题。

为补上现有社会保险尚未覆盖的灵活就业人员工作意外伤害保障，市人力社保

局主动探索，联合市财政局、市地方金融监管局、宁波银保监局和中国太保产险宁

波分公司设计打造了“灵活保”这样一款全国首创、政府引导推动的灵活就业专属

普惠保障，为全市灵活就业人员织密保障网。

来自国家统计局的数据显
示，2021 年，中国有超过 6 成企
业使用灵活用工，有超过 4 成的
企 业 灵 活 用 工 人 数 占 比 超 过
30%。从网约配送员、网约车驾
驶员、仓储分拣工等新就业形态
到建筑维修零工、钟点工等传统
零工行业的从业人员，灵活就业
者构成了一个极为庞大的职业群
体。

不断增长的人群，以及不可
避免的意外，让社会对新就业形
态劳动者权益保障更加关注。早
在多年前，宁波就开始了对这一
人群的各类服务探索，从广开就
业渠道、提升工作技能到完善

就业保障、强化公共服务，宁
波一步步为灵活就业这个新的

“就业蓄水池”添砖加瓦。
2021 年 5 月，国务院领导考

察宁波人才市场时说，宁波对灵
活就业人员的支持政策值得好好
总结。同年 7 月，国家发改委发
出 《关于印发宁波市灵活就业人
员支持政策典型经验的通知》，
推广宁波做法。

2021 年年底，宁波在全国
范围内再次率先迈出一大步。宁
波市人社局等 19 个部门联合升
级灵活就业支持“礼包”：打破
参保户籍限制，将本市户籍和非
本市户籍灵活就业人员全部纳入

职工基本养老和医疗保险范围；
根据灵活就业新业态，允许平台
企业、建设施工企业等为劳动者
购买单险种工伤保险。

灵活就业人员养老、医保等
保障问题逐步得到解决。但由于
其非稳定劳动关系的工作特性，
在现行规定下，不少灵活就业人
员依旧无法被工伤保险覆盖。今
年以来，针对这一群体，宁波再
度发力，通过“灵活保”突破工种
限制，让在甬工作的所有灵活就
业人员都可投保，并将参保者年
龄 上 限 提 高 到 65 周 岁 ，同 时 大
胆创新，根据灵活就业的特性，
首推可按日投保计费的方式。

突破突破 以“宁波探索”补齐“短板”

6 月 25 日下午，以接零散维
修活为主的水泥工宋文培，向保
险公司支付了 0.3 元保费，为自
己购买了一天的灵活就业人员工
作意外伤害保险，成为宁波“灵
活保”全国首位参保人。这份保
险将在次日 0 时到 24 时，为他提
供最高 3 万元医疗费用和 30 万元
意外伤残身故赔偿的工作意外伤
害保障。

宋文培很开心，他的
开心与没有“灵活保”

时的不开心有关。那
件让他不开心的事
发 生 在 2020 年 9
月的一天。当他
爬上梯子墙面维

修施工时，梯子突然滑倒，导致
他右腿轻度骨折，并多处擦伤。
由于没有参加职业伤害险，最终
不得不自行承担了近一万元的治
疗费用。“我们这样要爬高爬低
打工的，安全保障一直都是最让
我们挂心的事情。一直都盼着有
这样既便宜又方便的产品。”宋
文培说。

到保险公司办业务的袁松达
是 当 地 醉 亨 光 辉 饭 店 的 负 责
人，他站在“灵活保”的展板
前看了许久，“这几年餐饮不好
做，店里用了不少小时工，最
怕的就是工作期间发生意外伤
害，现在有这样的产品，花这
么少的钱就能解决大问题，真

是太好了！”
长期关注国内社保体系建设

的清华大学高级研究员、国务院
发展研究中心金融研究所保险研
究室原副主任朱俊生认为，宁波

“灵活保”运用市场化机制破解
了灵活就业人员职业伤害保障
难，在国内具有首创意义，能有
效支持灵活就业与新经济形态发
展。

记者了解到，灵活保上线至
今，已吸引了不少灵活就业人员
的关注。到今年 7 月底，在线投
保平台将上线开通，灵活就业人
员可以通过手机登录“浙里办”
APP，进行在线投保，投保将更
为便捷。

期许期许 早就等待这样实惠又方便的保险

灵活就业服务在线·灵活就业
人员工作意外伤害保险项目 （简称

“灵活保”） 是由宁波市人力社保
局联合市财政局、市地方金融监管
局、宁波银保监局和中国太保产险
宁波分公司设计实现的符合灵活就
业特点的保险产品，对注册灵活就
业服务在线的灵活就业人员实现工
作伤害保障。“灵活保”通过创新
设计保险方案，具有产品标准、保
障全面、计费灵活、保费亲民、操
作便捷等特点，被业内认为是全国
首创灵活就业专属普惠保障。

（一）政府引导，市
场运作

“灵活保”，是一款政府引导，
财政资金补贴保费，商业保险运
作 ， 从 公 共 服 务 机 构 平 台 进 入 ，
由灵活就业个人自愿投保，保障
其在工作过程中遭受意外伤害的
一种普惠型保险。产品先期 （两
年内） 每个灵活就业个人的基础
伤害保障保费的 50%由财政资金
予以补贴，以减轻灵活就业个人
压力。依托灵活就业服务在线应
用平台服务，逐步引导企业和个
人 通 过 保 险 体 验 ， 加 强 投 保 意
识，解决新就业形态劳动者基础保
障严重不足的困境。

（二）产品标准，保
障全面

本项目面向灵活就业服务在线
应用平台登记管理的灵活就业人员，
不区分行业类别，年龄覆盖16-65周
岁，采用统一收费及赔付标准。这与大
部分市场上灵活就业人员相应产品有
显著区别。通过商业保险的手段，给予
政府在该平台建设过程中缓解审核及
救助责任提供一个新的解决方式。

（三）计费灵活，保
费亲民

有别于大部分市场上的职业伤
害保障产品，迎合灵活就业者工作
时间不确定这一特点，特设计本产
品按日参保、按日计费、灵活方便。
保费标准亲民（0.6元/人/天，补贴后
前两年0.3元/人/天），性价比极高。

（四）运行线上，操
作便捷

通过逐步信息化建设，可实现
项目数字化闭环运营。依托系统对
接实现自动承保理赔确认工作。各
方线上操作简便，承保及理赔实时
响应，保障快捷高效。

带你了解“灵活保”

问：灵活保是否能
替代工伤保险？
答：不能，相关个人符合应

当参加工伤保险情形的，依法参
加工伤保险。

问：灵活就业人员包括哪
些？

答：按 照 《国 务
院 办 公 厅 关 于 支 持

多 渠 道 灵 活 就 业
的意见》（国办发
[2020]27 号） 规
定，灵活就业人

员包括从事个体
经 营 人 员 、 非 全

日制从业人员、网
络零售、移动出行、

线上教育培训、互联网
医 疗 、 在 线 娱 乐 、 快 递 投

送、网约送餐等新就业形态从业
人员。

问：灵活就业人员的年龄是

否有要求？
答：本保障限定灵活就业人

员的年龄为 16 周岁至 65 周岁。
问：可以通过哪些途径投保？
答：通过灵活就业服务在线

注册并线下门店咨询投保
（系统升级后，可实现线上投

保）。
问：非宁波户籍的人是否可

以投保？
答：“灵活保”，面向宁波地

区的灵活就业人员，不限户籍，
只要灵活就业岗位在宁波市行政
区域范围内的从业人员，都可以
投保。

问：对于投保的岗位有什么
要求？

答：灵活就业岗位工作期应
少于 29 天，具体岗位不做限制，
但是在投保时需列明工作时段及
相应工种。

问：保险期限有什么要求？

答：灵活就业个人一次性投
保 最 少 投 保 1 天 ， 最 多 投 保 28
天。

问：发生事故怎么理赔？
答：如在保险合同生效期间

不幸发生保险事故，请在 48 小时
内通过热线电话 95500 报案。保险
公司将在接到报案后的 1 个工作日
内与本人联系，指导并协助参保
人办理理赔事宜。小额案件推荐
关注“太平洋产险宁波分公司”
公众号进行在线报案，快速理赔。

问：伤残评定机构有哪些？
答：宁波市有资质的司法鉴

定所。
问：是否可以退保？
答：本项目可按日出单，建

议慎重考虑后，确定保险期限。
如保单未起保，可选择线上发起
退保。保险期限多于一天，且已
经起保的保单，如需退保请至太
保门店线下办理。

关于“灵活保”，你想知道的都在这里

周琼 任社 文/图

66月月2525日日，，““灵活保灵活保””在奉化开出全国首单在奉化开出全国首单

以接零散维修活为主的水泥工以接零散维修活为主的水泥工
宋文培成为宋文培成为““灵活保灵活保””首位参保人首位参保人

77 月底月底，，灵活就业人员可通过灵活就业人员可通过
““浙里办浙里办””进行线上投保进行线上投保


