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疫情防控仍在继续，从未申办
过身份证的 22 岁广西籍女孩小蒙
体验到了什么叫“寸步难行”。“黑
户”的她连核酸检测都做不了，更
不用说进入各类公共场所了，生活
受到极大影响。

小蒙也是幸运的。这个连家在
哪都不知道的女孩，在鄞州民警的
全力帮助下，今年 7 月，小蒙拥有
了人生中第一张身份证，与此同
时，她与失散十年的亲人相见，终
于圆梦。

疫情防控下
“黑户”令她举步维艰

小蒙的人生经历令人唏嘘。她
出生后就不知道父母是谁，一直由
养父母抚养。养父母突遭变故后，
她又被托给了养姑姑照顾。12 岁
那年，为补贴家用，她跟随哥哥外
出打工，但随后因种种原因两人失
散了。这是她一直未办身份证的重
要原因之一。

之后的 10 年里，没有身份证
的小蒙过得十分艰难。她辗转广
东、四川、宁波多地，勉强依靠
着打零工为生。因为没有接受过
完整的教育，小蒙不知道如今的
户籍政策，一直以为自己这样的

“黑户”一旦被发现，就会被“抓
走”。这也是她至今未办身份证的
另一个原因。

如果没有 2020 年初的那场新
冠肺炎疫情，也许小蒙会一直以

“黑户”的身份生存下去。但疫情
防控从严后，没有身份证的她举步
维艰，工作更难找了。今年 4 月发
生在鄞州百丈辖区的疫情，更令她

感受到了身份证的重要性——她的
居住地被划入“三区”范围，但因
无法进行核酸检测，连进出小区都
成了问题。

后来，在男友的鼓励和陪同
下，小蒙终于鼓起勇气来到百丈
派 出 所 求 助 。 了 解 前 因 后 果 后 ，
值班民警刘志军立即联系户籍民
警 费 纳 爽 ， 请 她 帮 忙 解 决 难 题 。
但困难很快就出现了，根据浙江
省户籍办理相关规定，除苏浙沪
皖外，其他省份居民首次办理居
民身份证，应当在户籍所在地派
出所办理。

对小蒙来说，“家”是一个陌
生的字。当年失散时，她年纪尚
幼，因而不知道自己的“根”在哪
里。派出所也查询了全国人口库，
没有发现她的户口登记信息。

“小蒙的经历，我们听了之后
很同情。当时心里就一个想法，一
定要帮她把身份证办出来。即便这
事确实不在我们办证权限内。”百
丈派出所所长林烜告诉记者，他们
为了此事专门组织会商，之后第一
件事就是与属地卫生院协调，先行
解决小蒙无法进行核酸检测的问
题。

纸质版的核酸检测阴性证明，
解了小蒙的燃眉之急。

由“蒙”找家
艰难的办证之旅开启

燃眉之急解决后，办证这一核
心问题就摆上了台面。难点在于如
何确定小蒙的家乡，毕竟广西的范
围太大了。

“当时我就在想，其他一点线
索都没有，但她这个姓比较稀少。
我有个老朋友刚好也是姓蒙的，说
不定会有收获。”今年 4 月，林烜

给海曙公安分局段塘派出所指导员
蒙巨江打去了电话。

听完小蒙的身世后，蒙巨江也
十分同情，立马将自己知道的信息

“抖”了出来。据其介绍，蒙姓在
广西桂林、河池两个城市的分布较
广。而根据小蒙小时候生活在山里
的表述，她的家很有可能是在广西
河池市。

如获至宝的林烜立即查阅了河
池市的相关资料，并且与小蒙进行
了沟通，努力唤起她儿时的记忆。
功夫不负有心人，在挨个展示当地
各个县城的风貌照片及相应风俗等
情况后，“错误选项”不断排除，
范围也在一点点缩小。后来，小蒙
回忆起来，她的故乡大概率是在广
西河池市，具体地点可能是南丹县
的山里，但对亲人的记忆已模糊，
只记得大概的读音了。

宁波疫情一好转，百丈派出所
教导员张静曙、民警刘志军等人就
准备奔赴 2000 公里外的广西，去
帮小蒙寻找曾经的家。但不巧的
是，广西疫情出现了，直到 6 月 27
日他们才成行。

“在当地公安部门的帮助下，
我们连续排查十多个小时后，发现
当地一名姓蒙的女子很有可能就是
小 蒙 的 养 姑 姑 ， 但 电 话 联 系 不
上。”张静曙说，他们又马不停蹄
地赶去了南丹县城关派出所，请求
协助。几经波折，终于找到了对方
直系亲属的联系方式。

曙光终于出现了！对方向张静
曙等人表示，家中确实有一名失散
十年的侄女。一对姓名和信息，完
全符合。张静曙等人瞬间激动了，
也顾不得疲劳，立即驱车赶往小蒙
姑姑家，做进一步确认。

“ 你 是 不 知 道 当 时 多 少 危 险
啊。她养姑姑家距离县城约有 40
公 里 山 路 ， 当 时 下 着 瓢 泼 大 雨 ，
山路崎岖难行。我们的汽车轮胎
一路打滑，只能以时速 10 公里、
20 公里的‘龟速’前行，开了 2
个多小时啊。”刘志军告诉记者，

当他们拨通小蒙的视频电话，并
将手机交到她养姑姑手里时，那
个场景令他难忘——跨越十年的
光 阴 ， 姑 侄 两 人 的 泪 水 夺 眶 而
出，哭成了泪人。

圆满的结局
跨越2000公里的团圆

“临走前，小蒙的养姑姑一直
在用我们听不懂的本地方言说着同
样的一句话。经过她堂姐翻译，才
知道，她是在问小蒙什么时候能回
家。”张静曙说，从他们走访的情
况看，小蒙与其养父母及养姑姑家
的感情是真挚的。但事情发展到这
一步，只能说是造化弄人。

从山里回来后，张静曙等人就
将小蒙曾在隔壁大化县登记过户口
的信息上报鄞州公安分局行政审批
中心。之后，他们又与当地公安部
门协调沟通，看是否可以破例让小
蒙在宁波异地办证，毕竟疫情因素
导致出行不便。遗憾的是，政策对
此有明确规定，这个想法行不通。
小蒙首次办理身份证，只能回到广
西老家才可以。

7 月 4 日，张静曙和民警王俪
蓁、巡特警王浙兵三人，陪同小蒙
踏上回家办证之路。从宁波到广西
南宁，动车需要 13 个小时。休整
一夜后，一行人驾车来到目的地。
仅用了 10 分钟，小蒙便成功拿到
了临时身份证。之后，他们又赶去
小蒙养姑姑家，助其团圆。

十年流离失所后，小蒙终于见
到了深山里的亲人。养姑姑和姑父
生活虽然清苦艰辛，但也早早杀好
了鸡，以当地最隆重的接待礼仪欢
迎侄女回家。相见的那一刻，三人
抱头痛哭⋯⋯至此，这段历经 3 个
月、跨越几千公里的寻亲之旅，圆
满结束。

7 月 8 日，小蒙和男友再次来
到百丈派出所，领取广西户证部门
邮寄过来的正式身份证，同时送上
了一面精心准备的锦旗。

从未办过身份证，又与亲人失散。在鄞州民警帮助下——

“黑户”22年的她终于圆梦

记者 易民

医院是为市民提供健康保障的
公共场所，医院及周边环境应当整
洁有序，给患者带来良好的诊疗体
验。昨前两天，记者对市区部分医
院进行走访，发现不少地方的环境
卫生、公共秩序和基础设施存在

“ 脏 乱 差 ” 现 象 ， 需 要 好 好 进 行
“治疗”。

昨天上午，记者在北仑区人民
医院西门处看到，出租车候客时未
停在规定区域，医院外围绿化带中
有垃圾乱丢、铁栅栏倾斜的情况。

当天中午，记者在奉化区人民
医院门外的锦屏北路上看到，有十

几辆私家车在路边违停，有些车轮
压上了一旁的人行道台阶，有些直
接霸占非机动车道。此外，在医院
西面中塔路的人行道上，零星散落
着各类垃圾，而医院旁边凤山体育
公园公交站附近地面有不明红色浆
液。随后，记者进入医院内部，在
门诊大楼电梯口及电梯内看到，地
上有手套、棉花球、纸巾等垃圾乱
扔情况。

下午 2 点许，记者在宁波市第
一医院门口停留了 10 分钟，看到
医院北门外的机动车道上一直停着
一排出租车，他们打着“空车”提
示灯在医院门口等客，容易引起交
通堵塞。之后，记者又在宁波市妇
儿医院门口观察了 10 分钟，发现
许多社会车辆在医院正门口上下
客，挡住了一些从医院出来的车
辆，后者不停地鸣笛催促，两拨车

流交织在一起，进一步阻碍了过往
行人和非机动车的通行，交通秩序
一度混乱。

前天中午 12 点左右，记者在
镇海区的宁波第五医院看到，医院
内部卫生情况较好，不过停车场内
的塑料路障东倒西歪，院内篮球场
不少器材出现损坏，其中一个篮球
架的篮板已经破碎，地面上还有很
多玻璃碴。记者还在该院西门的消
防通道看到，尽管此处有“禁止停
车”的警示牌，但仍有一些车辆违
停。

当天中午 12 点 30 分许，记者
来到镇海区人民医院，看到一辆出
租车停在救护车专用的生命通道
上，20 分钟后，记者准备离开医
院时，看到该出租车仍停在原处。

半小时后，记者在位于镇海区
的宁波市康宁医院看到，医院内部

环境整洁，但消防通道上有私家车
随意停放，还有车辆停在无障碍专
用车位上。另外，一处步行道旁部
分区域存在货物堆积的情况。

当天下午 1 点 30 分许，记者来
到镇海区龙赛医院看到，医院北侧
的龚家弄路上有较多车辆违停，其
中有辆面包车后备厢洞开，导致道
路仅能容纳一辆车通行，影响交通
秩序。

当天下午 1 点 50 分，记者驱车
来到镇海区中医院，在医院东侧的
环城西路发现，一辆出租车径自停
在非机动车道上，而其前方就有一
处电子警察。

当天傍晚，记者前往位于江北
区的宁波大学医学院附属医院，看
到东门外的人行道上有大量非机动
车未按划定区域停放，且路边有不
少垃圾。

部分医院及周边脏乱需要“治疗”

本报讯 （记者钟海雄 张璐）
城市绿化是一个城市品质的体现。
前天，记者就网友早前反映的毁绿
现象，对海曙区、鄞州区部分点位
进行现场回访，发现网友们反映的
问题得到了较为妥善的解决，并且
得到良好的保持，从中也可以看出
相关部门所做的持续努力。

在海晏路中山东路路口西北角
宏泰广场的绿地上，曾有隔离栏
长期放在绿化带上，网友希望尽
快拿掉。之后，鄞州区福明街道
跟 帖 回 复 ， 广 场 物 业 已 进 行 处
理。记者在现场看到，经过整治
后，目前绿化带内没有“返潮”现
象，未见护栏。

在海曙区观堂花苑西门口，曾
有网友反映，该处商家毁坏公共绿
化，修建了两条一米多宽的水泥

路，以方便客户进出。海曙区综合
行政执法局介入后回复，相关单位
已完成补种。记者来到了网友反映
的位置，看到之前被破坏的绿化已
经修复完毕，并保持良好，没有再
被私自破坏，过路的一市民也为此
点赞。

在福庆北路与民安路交叉口附
近，网友反映该处绿化带有被踩踏
出来的小径。之后，鄞州区综合行
政执法局在帖文中回复，经东部新
城管理中心勘查发现，该区域属于
新杨木碶河沿河绿地，因为踩踏原
因存在少量缺株裸地，网友拍摄照
片内裸地目前已完成补种。同时，
管理中心已要求养护单位对该区域
进行全面排查，于近日内完成所有
踩踏裸地补种。记者在网友拍摄的
点位看到，该处绿植已补种。

向网友报告：

这些毁绿占绿问题
整治后保持得不错

本报讯（记者孙肖 通讯员郭
宇光） 昨天，市气象台继续发布高
温报告，同时宁波多地发布大风、
雷电等预警信号。

据宁波市气象台消息，未来 3
天 午 后 分 散 性 雷 阵 雨 仍 可 能 现
身 ， 大 家 要 及 时 关 注 天 气 预 报 ，
防暑降温和防强对流天气一个也
不能松懈。

受对流云团影响，昨天傍晚
到 夜 里 我 市 部 分 地 区 有 雷 阵 雨 ，
有雷雨时伴有强雷电、短时强降
水和局地 8～10 级大风。接下来 3
天“下班雨”的魔咒还会来，市

气象台提醒市民要注意防范强对
流 天 气 ， 雷 雨 时 常 伴 有 大 风 天
气 ， 需 妥 善 安 置 室 外 物 品 或 设
备，远离高空易坠物。

据市气象台预报，今天起午后
多分散性雷阵雨。最高气温 36℃
至 39℃，局部 40℃以上；最低气
温 27℃ 至 29℃ 。 今 天 晴 到 多 云 ，
午 后 局 部 雷 阵 雨 ， 气 温 28℃ 至
36℃；明天晴到多云，午后局部雷
阵雨，气温 28℃至 40℃；后天晴
到多云，午后局部雷阵雨，气温
28℃至 37℃。

此外，这一轮高温天气将持续
一段时间，市民要尽量减少在高温
时段外出，谨防热射病的发生。同
时，也要注意日常生活中的用火用
电安全。

昨天雷雨“刺客”突袭下班路
接下来3天“下班雨”还会来

本报讯（记者王博 通讯员李
玲玲 朱越） 昨天上午，记者来到
东钱湖镇殷湾村，看到湖岸上立着
几座造型独特的花岗岩洗衣台。洗
衣台旁，村民们一边洗衣服，一边
聊着天，不时传来欢笑声。

沿湖洗涤是村民们祖祖辈辈
养成的习惯。然而，由于洗涤污
水直排，湖面上时常会泛起白色
泡沫。为攻克这一治水难题，东
钱 湖 镇 正 在 掀 起 一 场 沿 湖 洗 涤

“革命”——以殷湾村为试点建造
3 个环保洗衣台，并同步配套遮阳

（雨） 设施。
记者注意到，环保洗衣台大约

一米高，宽度比常见的家用洗衣台
略宽，洗衣台的下端，有一个排污
口，管道直接连通污水管道，最终
汇入村内的污水管网。“这样的改

造很人性化，既考虑了村民的生活
习惯，又解决了治污难题，村民很
容易接受。”殷湾村党支部书记孙
爱萍告诉记者。

据介绍，除了殷湾村的 3 个环
保洗衣台，东钱湖镇还在莫枝村、
陶公村、建设村、利民村建造了
15 个洗衣台，总数达到 18 个。

“我们在改造洗衣台的时候，
充分听取了民意。以前，村民是
蹲在湖边弯着腰洗衣服的，不是
很方便，后来建造洗衣台时，索
性 根 据 村 民 意 见 增 加 了 台 面 高
度，这样村民再也不用蹲着或者
弯腰洗衣服了。”东钱湖镇相关负
责人李荣说，平日里，镇里还会
安排人员加强对环保洗衣台的长
效管理，使之成为东钱湖畔一道
独特的风景。

东钱湖镇建成
18个沿湖环保洗衣台
村民又可以在湖边洗衣服了
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“随手拍”邀您继续参与

殷湾村环保洗衣台。 （王博 朱越 摄）

从空中鸟瞰宁波市江北区的北环高架与机场路高架连接线，四通八达的立体交通成为城市的一道亮丽风景线。近年来，我市为破解交通拥堵难
题，结合美丽城市建设，在各互通立交节点设计上充分考虑各方向流量、场地限制条件、周边人文景观等因素，打造与城市环境完美融合的快速路环
网，极大便利了市民的出行。 （王鹏 王涛 摄）
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