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记者走访相关人士了解到，在
国家及地方政策的引导下，智慧停
车建设趋于市场化、智能化、集成
化发展，城市级停车服务当前也面
临智慧产品升级、解决方案优化设
计、系统建设、运营一体化方向发
展。宁波已抢占先机，以甬城泊车
为代表的“智慧停车”在发展路径
和模式上具有较大特色。但在推广
和应用方面仍有不少空间，需要持
续发力。

“以甬城泊车为例，目前仍有
为数不少的停车场还没有接入系
统，要实现完全意义上的‘全城通
停’，尚需市场化的手段和政策引
导双向发力，打通智慧停车的全产
业链，使其能更多地惠及甬城车
主，让停车付费越来越便捷。”宁
波工程学院教授、建交学院院长张
水潮认为。

“同时，平台应注重数据的开
发分析，对市民的停车习惯和特点

进行深入分析，广纳民意，为规
划建设公共停车场和划设路内停
车泊位提供决策参考。”张水潮表
示，停车管理技术日新月异，未
来，宁波智慧停车要紧跟时代潮
流，以车主需求为重，尤其在停车
场寻找车位、自动泊车、反向寻车
等方面进行探索，让“智慧停车”
实至名归。

此外，有关专家也提出，在国
内各大城市推行“智慧停车”的过
程中，欠费及拒付费始终是“老大
难”问题。因此，在优化 APP、全
面普及视频采集设备等技术手段
的同时，还将明确缴费期限，推
广欠费处罚，探索公共信用信息
的整合归集，尽可能形成闭环监
管，以减少欠费、拒付等行为的发
生，“只有通过公开、透明、规范
的监管措施，才能够保障公平性，
提升城市的管理效率，维护车主的
合法权益”。

“智慧化”一直在路上

在政策的支持和智慧城市发展
的带动下，智慧停车正在成为市场
的新风口，迎来发展良机。

去年 5 月，在国家发改委发布
《关于加强城市停车设施建设的指
导意见》 中提到，在智能化停车建
设方面，大力推动智慧停车系统、
自动识别车牌等高新技术的应用，
积极引导车位自动查询、电子自动
收费通行等新型管理形态的发展，

提高停车资源的使用效率。
而智慧停车这一香饽饽，近

年来一直令各路互联网巨头垂涎
已久，腾讯、阿里和百度等互联
网企业纷纷切入智慧停车业务的智
能硬件建设或大数据开发。早在
2016 年，万达就豪掷 15.5 亿元投
资 ETCP。蚂蚁金服随后与 ETCP
达成合作，先后多次在智慧停车领
域布局，2016 年之后便在上海虹

桥机场设立试点停车场。而在各路
资本力量的推动下，该板块近两年
来异军突起，涌现了金溢科技、捷
顺科技和立方控股等一批行业龙头
公司。

智慧停车行业的支付入口和大
数据价值毋庸置疑，这是相当可观
的一个“数据池”。更是决定未来
能否抢占智慧城市高地的关键之
举。目前，大力发展智慧停车已经

成为全国各大城市解决“停车难”
问题的重心。智慧停车以其独有的

“ 互 联 网 + 人 工 智 能 ” 的 技 术 优
势、节约管理成本与设备成本的优
势等，有效提高了城市静态交通活
力与城市停车资源利用率，为城市
高效赋能，助力城市建起智慧出行
的真正闭环，并成为未来停车行业
的发展趋势。

（杨绪忠 整理）

政策发力，智慧停车成新风口

精准寻位、车位共享，无人

值守、无感支付……在新型科

技变革的浪潮下，智慧停车的

管理方式正在甬城成为现实图

景，使缓解停车难、治理停车乱

开始出现实效——

记者 杨绪忠 通讯员 刘拥军 潘晓

“现在，终于不再受停车排长
队的困扰了！”近日，市民刘女士
带孩子到妇儿医院就诊，她提前
用甬城泊车 APP 就医停车功能搜
索了一下，发现周边至少有三个
停车场均有空余车位。后来她选
择将车子停在马园路停车场，然
后步行去医院挂号。结果，只用
了十多分钟，就把车子停好了。刘
女士对医院停车难的明显改善表示
满意。

据悉，为缓解看病停车难，甬
城泊车平台利用全市停车大数据归
集和分析优势打造了就医停车功能
模块，以单个医院为中心，将其半
径 500 米范围内的停车场和路内收
费泊位余位和距离情况实时向患者
公示，便于患者在医院停车位满了
以后，可以视情况选择周边的停车
场停放，一键导航。目前，平台已
覆盖了中心城区 46 家停车位相对
紧张的医院。

这是我市以甬城泊车为载体，
建设智慧停车管理平台的一个专用
应用场景。

记 者 了 解 到 ， 截 至 今 年 6 月
底，全市机动车保有量已达 340 万
辆，机动车的迅猛增长带来大量的
停车需求，公共停车场、路内停车
泊位严重缺乏。而为数众多的公共
停车场收费方式也五花八门，还受
地域限制。由此，利用科技手段强
化现有停车场的管理，提高车位的
周转率就显得非常迫切。

为此，根据市委市政府统一部
署，由市综合行政执法局牵头，在
市交警、市发改委等部门和各区

（县、市） 的通力合作下，甬城泊
车市级智慧停车平台于 2020 年 4 月
正式上线。该平台综
合运用“移

动互联网+物联网+云计算+大数
据”等新一代信息技术，通过 AI
技术、视频技术、物联技术构建前
端物联感知网，实现停车数据采
集、报送，从而获取整个城市的停
车数据，建立感知、分析、服务、
运营、运维“五位一体”的城市停
车运营管理系统，对全市停车场进
行一体化运营，实现全市停车资源
智慧化管理，引导车辆合理停放，
提高停车泊位的利用率和周转率，
缓解停车难题。

目前该平台总注册用户超过
247 万人，已接入全市 （除慈溪市
外） 路内收费泊位 35677 个，接入
停车场 1230 个、停车场泊位数约
26 万个，实现“一个平台，全城
通停通付”。平台上线至今已累计
服务车主超过 2 亿次，绑定车辆数
超过 204 万辆。路内收费泊位日周
转率在 6 次以上，核心区域超过 12
次，近 70%的业务为半小时内离场
的免费业务，较好地实现了道路停
车与交通治堵紧密结合。

“以前每到一个区 （县、市），
都要下载新的停车 APP，而且兜兜
转转几圈，四处找不到车位。现在
全市统一用甬城泊车，手机轻轻一
点，线上找位、无感停车、违停预
警、一键挪车，省心省力多了！”
日前，经常往返余姚和宁海两地的
企业家老王对记者表示。

“‘一个 APP，全城通停’是
对甬城车主多年来诉求的回应，在
各种服务功能开发时，我们力求带
着贴心的民生温度，为市民出行停
车的便捷化提供保障。”市综合行
政执法局局长郑一平说。

“全城通停”化为现实
打开甬城泊车 APP 铁路宁波

站的枢纽停车功能，搜索一下停
车，地下停车场的车位余数和周边
停车场的车位余数就全部跳了出
来。

“智慧化停车管理，最大的功
效就是减少信息不对称，让所有停
车场的车位得以‘动起来’，最大
限度地提高周转使用率，从而有效
缓解停车难。”甬城泊车运维中心
相关负责人介绍，目前，系统借力
通过 GIS （地理信息系统） 和停车
点停车场的实时空余泊位信息相结
合，初步实现了路内路外统一静
态 交 通 管 理 ： 通 过 高 科 技 手 段 ，
采 用 无 人 化 和 少 人 化 的 管 理 方
式，实现整个宁波市范围内路内
路外停车一张网。今年，平台还
将以服务市民为中心，针对全市
范围内停车难问题相对突出的菜
市场、学校等周边，实施区块化
停车管理，并试点推进错峰共享
停车，利用平台能力整合停车资源
供给侧与需求侧，将有条件的机关
事业单位、办公和商业楼宇夜间车
位开放给周边小区居民，切实有效
缓解停车难问题。

智慧停车使车位“动起来”，
还体现在治理能力进一步提升上。
甬城泊车上线以来，相较于平台成
立两年前，路内收费泊位周转率大
幅度提高，近 70%的业务为半小时
内离场的免费业务。平台通过精准
诱导和价格杠杆，较好地盘活了全
市车位资源；通过城市信用与行政
处罚双措并举，实现了道路规范有
序停车与交通治堵的紧密结合。为
了有效避免停车场自行下线、擅自
关闭“甬城泊车”支付等现象，向
广大车主提供良好的停车服务体
验，行业主管部门还将从停车场经
营服务提质入手，进一步加强经营
性停车场的监管，带动全市停车场
经营管理水平持续提升，推动停车
管理工作更好服务民生。

同时，平台建立全支付通道的
线上线下缴费模式，初步实现“一
个平台，全城通停通付”。为提高
车主的离场效率，平台打造基于支

付宝、云闪付小额免密代扣为基础
的“无感停车”功能，并在全市
路内收费泊位和停车场推广，开
通该功能的车主可以享受离场自
动支付的服务，满足用户快速离
场需要。目前支持自动支付停车场
已达 378 个，其中支持免密支付停
车场 255 个。

不止于此，平台还通过打造数
字化改革多跨场景应用，有效地治
理了“乱停车”现象。

平台通过全市停车资源的整
合，实现省、市、区 （县、市） 三
级联动，车驾管、违停处罚、城市
大脑等多个系统之间的接口互通，
实现行业监管、交通治堵、行政处
罚等多部门的功能协同，同时在平
台引入发改部门的天一信用分停车
应用场景，提供指定停车场的先离
场后付费服务，打造典型的跨系
统、跨部门、跨层级、跨业务的多
跨应用场景。今年以来，平台日均
产生停车业务数据 70 余万笔，并
实时通过大数据局，共享给各政府
部门；日均联动省、市车驾管系统
7 万余次；日均推送城管部门欠费
处罚数据 800 余件；推送交警部门
道路违停 3000 余次。目前，路内
收费泊位停车费收缴率超过 90%，
在全国实行路内收费泊位现场无人
化管理且 24 小时收费的城市级智
慧停车平台排名第一。

值得一提的是，针对路边停
车，城管部门从柔性执法角度出
发，对于 7 天缴费缓冲期内仍未及
时缴费的，再给予车主 15 天的责
令整改期，若责令整改期内仍未缴
费的，再由各地城管部门开具行政
处罚单。违停证据链包括车辆入场
照片、驶出照片、驶入车牌特写
图 、 驶 出 车 牌 特 写 图 ， 由 各 区

（县、市） 运营单位进行人工审核
后，系统自动生成未缴费记录，送
各地执法队员再次审核。违停信息
经执法局审核人员审核通过后，在
属地执法局官网上进行公告，并截
图作为违停案件的告知证据。这大
大减少了车主忘记付费被误处罚的
概率。

让车位“动起来”

智慧停车，破解“停车难”

▼马园路停车场一景。

（杨绪忠 摄） ▼甬城泊车系统划定的路内泊位。
（杨绪忠 刘乐欣

摄）
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