
环城南路西延、西洪大桥及接线、
鄞州大道-福庆路 （东钱湖段） 一期
⋯⋯今年以来，这些与城市发展、市民
出行息息相关的快速路的开通，为城市
治堵写了下新的注脚。

路网完善、停车扩容、管理增效
等，是我市 2022 年治堵的重要抓手。
今年路网建设中，除了环城南路西延等
项目，我市在快速路方面共将建成 13.1
公 里 、 新 开 工 4.1 公 里 、 续 建 9.2 公
里，包括续建鄞州大道 （机场路-鄞
横 线）、 世 纪 大 道 （永 乐 路 - 沙 河 互
通） 等工程；城市道路 （含县城） 方
面，将在主城区新增、改造城市道路
31.2 公里，确保全市建成区路网密度
不低于 6.3 公里/平方公里。在一些医
院、CBD、公园等易堵点，今年内建
成李惠利医院人行地下通道、兴宁路
人行过街天桥、院士公园人行天桥、

奉化银泰地下过街通道共 4 处立体过
街设施。

让一些私家车主烦恼的停车问题，
也将逐步缓解。在我市今年治堵的“停
车扩容”目标中，计划主城区建成停车
位 2 万个，含公共停车位 5000 个，完成
老 旧 小 区 停 车 位 改 造 2000 余 个 。 同
时，加快通过推行差异化停车收费政策
来提高车位的利用率。对于容易形成拥
堵的校园等地，全市新增中小学配套停
车场 16 处、停车位 3500 个，其中新增
地下接送系统 6 处。

体现城市治理能力的重要成效，便
是治堵。我市充分运用大数据手段，开
展 城 市 重 要 廊 道 拥 堵 治 理 ， 推 进

“TOP5”路段综合治理。比如今年开
展“民选民评”堵点乱点治理，通过市
民需求与实际情况相结合，将在主城区
每个区完成和研究储备各 2 处堵点，其

他区 （县、市） 每地完成和研究储备各
1 处堵点。此外，将提升城市路口信号
灯、电子警察和视频监控覆盖率，规范
设置交通标志、标线、信号灯、隔离护
栏等交通安全设施，加快推动城市交通
信用信息共享和应用等，不断提升城市
通畅水平。

此外，对于一些拥堵路段、点位的
难点堵点，我市治堵积极破难解困。全
市 确 保 新 增 可 变 车 道 、 潮 汐 车 道 40
处 ， 力 争 完 成 50 处 ； 全 市 新 增 改 造
非 机 动 车 、 行 人 二 次 过 街 （慢 行 一
体 化） 系 统 确 保 完 成 70 处 ， 力 争 完
成 80 处 ； 设 置 路 口 右 转 弯 保 护 区 确
保 完 成 100 处 ， 力 争 完 成 150 处 ； 排
摸 交 叉 口 、医院、菜市场等常发性拥
堵地段，全市确保完成 80 处、力争完
成 100 处拥堵点位整治。

（张燕 汤林 文/摄）
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我市充分运用大数据手段，开展城市重要廊道拥堵治理。

记 者 余建文
通讯员 琚灿芬 袁伟鑫

“挑挑选选，终于买下了新房
子，心定了！”昨天上午，奉化区
岳林街道瑞丰村征迁户董乐平在奉
化区房产超市用房票顺利兑付购买
了心仪的商品房。据悉，这也是房
产超市自营业以来的首张兑付房
票。

因为奉化宝化路东延工程的建
设，董乐平原先居住的面积 90 余
平方米老房被征收。作为奉化区新
一轮房票政策实施以来首个启动签
约的征迁项目，董乐平于 8 月 4 日
顺 利 拿 到 了 房 票 ， 总 价 值 134 万
元。

截至目前，奉化已发放首批房
票 31 张，金额约 3000 万元。

为了能尽快住上新房，在拿到
房票前，董乐平和家人就到区房产
超市看房、选房，最终选中了江湾
四季院的一套面积 123 平方米的商
品房。董乐平说，他仔细算过，使
用“房票”买房，获得的补贴和利
息等各项优惠总计 25 万余元，“相
比以往拿现金补偿再买房，可划算

多了”。
据悉，奉化区房产超市位于锦

屏 街 道 印 象 奉 化 城 ， 建 筑 面 积
2275 平方米，主要分为政府部门
公共服务区、银行服务区和购房区
三大功能区块，并设有房票兑付中
心等。截至目前，房产超市汇集了
23 家优质房产企业，30 个楼盘强
势 入 驻 ， 已 征 集 到 房 源 9000 余
套，房源覆盖主城区、宁南、溪
口、滨海等热点区域，并为购房者
提供选房购房、网签备案、房票审
核兑付等商品房交易“一站式”服
务。

“房产超市是奉化推动区域房
地产业健康循环发展目标所作的重
大决策，且与‘房票’政策相辅相
成。征迁户可以持‘房票’选房购
房，其他消费者也可以在房产超市
选房购房。”奉化区住建局副局长
方宇平介绍，为了发挥“房票”政
策的龙头作用，由区住建局牵头成
立房产超市，将政府、开发商、银
行三者有机结合，可以实现买房、
卖房、租赁、装修等流程手续“一
站式”办理，让消费者享受实实在
在的便利。

买一套123平方米商品房省下25万元

奉化房产超市兑付首张房票

本报讯（见习记者伍慧 通讯
员陈军杰） 炎炎夏日，酷暑难耐。
连日来，由宁海民政、公安、城
管、医院等多方共同组建的夏季

“街头流动救助点”巡查队，在街
面开展巡查，确保流浪乞讨和遇困
人员在高温季节得到及时有效救
助。

“大伯，您拿好，这里面有毛
巾、雨伞、藿香正气水、矿泉水等
防暑降温物品，求助卡上有我们的
联系方式，您可以随时打电话向我
们求助⋯⋯”宁海县救助管理站副
站长朱华标在街面巡逻时发现一名
台州籍流动遇困人员，立即上前与
其交流，劝导他进站避暑，并发放
了“清凉爱心礼包”。

入夏以来，宁海出现持续高温
天气，为保障流浪乞讨人员生命安
全和基本权益，宁海县开展“夏季
送清凉”专项救助行动。由民政、
公安、城管、医院等多方共同组建
的夏季“街头流动救助点”巡查

队，不定期在车站医院、公园凉
亭、景区寺庙、桥梁涵洞等重要区
域和大街小巷开展地毯式摸排，进
行精准劝导救助，做到即发现即救
助。同时，巡查队还在多个人流密
集场所设置“救助导向牌”，为急
需救助的流动遇困人员提供引导。

据了解，为及时救治突发疾
病、精神异常等特殊流浪乞讨人
员，宁海创新救治方式，建立由宁
海深甽卫生院、宁海同瑞医院等不
同层级精神病院组成的“精神卫生
医联体”，按照“先救治后救助”
的原则，合理配置精神病人住院床
位、医护技术等诊疗资源，有效破
解精神病人“只进不出”和“一床
难求”的难题。

近年来，宁海县救助管理站采
取多种举措，帮助流浪遇困人员寻
亲返乡。今年以来，该站已跨省送
返老弱病残等重点人员达 17 次，
基本实现了“应救尽救”的救助目
标。

宁海打造夏季“街头流动救助点”

本报讯（见习记者李芮 通讯
员蒋汝婷） 上半年，宁波投诉举报
情况如何？宁波人首选的投诉渠道
是哪个？你所在的区 （县、市） 投
诉情况又怎么样？昨天，宁波市市
场监管局发布 2022 年上半年消费
投诉举报分析报告。数据显示，上
半年，宁波市场监管部门共受理消
费投诉举报 60584 件，占全省投诉
总量的 8%，帮助消费者挽回经济
损失 2281.1 万元。

这 6 万多件投诉主要分为消费
投诉和举报两大类别。其中，消费
投诉 45188 件，实施投诉转案件的
共 617 件 ， 调 解 成 功 率 为 60% ，

“诉转案”同比提升达 510.9%。接
收举报共 15396 件，线索查实立案
2379 件，罚没款 133.7 万元，立案
率同比上升 86.7%。

从整体情况来看，全市受理总
量较去年同期略有上升，消费投诉
在总量中的占比攀升至 74.6%，举
报占比较去年同期有所减少，这与
我市上半年经济运行总体回稳向好
的情况相符。

从投诉渠道来看，宁波人的主
要投诉方式已由过去拨打电话向电
脑端、手机端线上反映转变。全国
12315 平台是宁波消费者投诉举报
的首选，其次为浙江政务服务平台

（12345）。 12315 平 台 在 所 有 的 投
诉渠道中占比 52.5%，比去年同期
提高了两成。通过电话、来信和来
人来访等渠道的投诉数量有所下
降。

从区域受理量看，我市投诉举
报量在地区分布上呈现明显的集中
性。慈溪、鄞州、海曙三地的接收
数量之和占全市总量的 58.3%。北
仑、杭州湾新区、鄞州三地投诉举
报 同 比 增 幅 较 大 ， 分 别 达 到
45.2%、40.7%、33.4%。

从消费投诉构成看，宁波消
费者投诉的重点对象为商品类和
服务类。主要是家用电器、一般

食品、服装鞋帽、家居用品等方
面 ， 同 比 均 出 现 较 大 幅 度 上 升 。
投诉问题主要在质量方面，在各
投诉类型中占比最多，达 33.8%，
其中网购平台质量问题投诉数量
明显增加。

值得注意的是，我市消费投诉
正呈现由线下向线上转移的趋势。
上半年已办结件中，线上消费投诉
占比 46.6%，同比上升 56.2%，线
下消费投诉占比 53.4%，同比下降
14.7%，这与我市网络零售额快速
增长的现状相适应。

从投诉调处情况看，上半年，
我市新增 ODR （消费纠纷在线调
解） 企业 17 家，累计达 1172 家，
数量位居全省第一。ODR 企业主
动处理消费争议 713 件，源头和解
520 件，和解成功率达 72.9%，有
效引导企业自行和解纠纷、落实主
体责任、提高消费维权效能。

市市场监管局上半年投诉举报数据发布
挽回经济损失2281.1万元

记 者 沈孙晖
通讯员 陈 莹 梁业松

“非常感谢大家，大热天来帮
忙摘梨。”昨天上午 7 时许，镇海
骆驼街道尚志村农户郑真荣的梨园
里异常忙碌，来自该区供销社和骆
驼街道的 20 多名志愿者特地起了
个早，来帮老郑摘梨。

郑真荣是一名残疾人，今年

65 岁，年轻时因为右手麻痹，干
不了重活，便和妻子在村里承包了
6 亩地种起了梨，这一种就是 20 多
年。他的梨个头大水分足，在周边
小有名气。

但随着年纪增长，加上常年拖
着残疾的身体干农活，老郑身体的
劳损越来越严重，今年腿部还出现
了萎缩，并于 5 月动了一次手术。

“休养了三个月，目前还没恢

复。眼看梨要上市了，没人摘、没人
卖，这可咋办？”心急如焚之际，郑真
荣遇到了尚志村第一书记陈向辉。

陈向辉是镇海区供销社机关党
委专职副书记，今年在尚志村挂
职。了解到老郑的情况后，他第一
时间和供销社同事沟通商讨，随后
联系了一家电商平台。

“上周五，我们到老郑的梨园
查看，并品尝了他的梨，味道很不
错。经过商量，最终决定以每公斤
12 元的价格进行包销。”该电商平
台负责人朱金丹告诉记者，经过三
天预售，已经帮老郑销出了 1000
公斤青香梨。

昨天上午，志愿者们冒着高温
酷暑，干得热火朝天，不到两小时
便采摘了 1000 公斤梨。还没把脸
上的汗擦干，大伙又开始打包装
箱，每箱梨 5 公斤。

“人多力量大，200 箱梨很快
装好了，要是我们自己干，一天都
装不完。”郑真荣心里的大石头终
于放下了。

上午 10 时，第一批青香梨被
顺利派送到订购的客户手中。“今
天先送一批，其他的明天再派送。
目前挂在树上的梨还剩 500 公斤左
右，我们会在这两天完成对接销
售。”朱金丹说。

镇海志愿者助残疾农户解决难题

3天预售1000公斤青香梨

记 者 陈朝霞
通讯员 程冰凌 王哲琼

“奶茶送给工作人员喝，替我
对他们说声辛苦了，谢谢你们的照
顾！”昨天，在海曙区某集中医学
隔离观察点的高桥镇卫生院医务人
员王婷在例行整理收发室的物资
时，发现有 30 杯奶茶整齐地放在
货架上，外卖订单上写着的这段
话，让她和同事们温暖了很久。

随后，王婷通过订单电话，得
知这是近期从义乌来甬接受集中隔
离观察的小杨点的奶茶。

小杨告诉记者，这么热的天来
到宁波集中隔离，来的路上心情很
焦躁，“但医务人员很细心周到，
提前打开了空调，一打开房间，瞬
间让我平静了！他们还精心准备了
生活用品和食品”。

小杨说，每次隔着窗看见医务
人员全副武装，穿着防护服气喘吁
吁，太辛苦了，“凑巧在朋友圈刷
到许多人晒出‘秋天的第一杯奶
茶’，所以给医务人员点了奶茶，
让他们凉爽一些”。

连日来，隔离点内温情涌动。高
桥镇卫生院医生徐琴飞是此批驻点
医务人员中最为年长的。8 月 5 日下
午，天气异常炎热，她穿着防护服马
不停蹄地来回工作，脱下防护服后
突然瘫倒在地，出现缺氧抽搐、手脚

绷直的症状。组员许红娜一边给她
按摩作缓解，一边默默流泪，因为徐
琴飞不停念叨着：“实在对不起大
家，给大家添麻烦了⋯⋯”

古林镇卫生院的陈露飞时隔两
年后再次进入隔离点工作，入驻首
日，她身着防护服穿梭忙碌，从早
上忙到天黑。由于夜里能见度低，
陈露飞被电动分餐车误撞，轮子从
脚背压过，依然强忍疼痛不声不响
地继续完成工作，没有一丝懈怠。

8 月 7 日晚上 9 点左右，西门
望春社区卫生服务中心医生张瑜瑜
结束一天的工作后，步行至半山腰
的宿舍时，因疲劳恍惚，不小心被
车撞伤。“在隔离点工作
需 要 解 决 不 少 突 发 事
件 ， 同 事 们 互 帮 互
助、打气鼓励，没
有 过 不 去 的 坎
儿。”张瑜瑜说。

“收到奶茶
大 家 十 分 感
动 ， 我 们 会 继
续 努 力 ， 为 隔
离 人 员 提 供 更
细 心 周 到 的 暖
心服务，共同筑
牢疫情防控网。”
该集中医学隔离观
察 点 一 组 组 长 张 慧
娜表示。
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◀隔离人员为医务人员点的奶茶。

▲脱下防护服后，浑身被汗水湿透的隔离点医务人员。

这些天，甬城天气晴好。灿烂的阳光下，海曙区龙观乡龙谷村薄膜电池
光伏村项目源源不断地向电网输送着电力。今年5月并网发电以来，该项目
利用区位优势，通过电网将清洁能源送向千家万户。目前，龙谷村新村已正
式交付，村民们陆续搬入新居，每户每月还可以免费享用 50千瓦时的用电
量。据悉，安装光伏瓦的屋顶在夏季室内温度会比普通屋顶的室内温度低
3℃到5℃，不但增加了舒适度，更有利于节能环保。（徐能 忻之承 摄）

清洁能源送万家

（王哲琼 摄）


