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易其洋

江苏泰州市的“蜗牛奖”，浙
江景宁县、江苏滨海县的“躺平
奖”，内蒙古鄂尔多斯市康巴什区
的“站着说话不腰疼”检讨席，安
徽省政务服务中心的“办不成事”
反映窗口……一段时间以来，不少
地方为激励干部担当作为，想出了
不少办法，一些“花式”提法更是
引发广泛议论。

“蜗牛奖”“躺平奖”、“站着说
话不腰疼”检讨席、“办不成事”
反映窗口，网络话语、形象标签，
称得上是一种表达创新。但这样的

“花式”提法，新则新矣，反映的
依然是老问题：慢作为、不作为、
乱作为。

给干部颁发“蜗牛奖”，是因
为干部慢作为，推动工作慢，为民
办事慢，不慌不忙、优哉游哉；给
干部颁发“躺平奖”，是因为干部
不作为，不管工作多忙、事情多
急 、 群 众 多 心 焦 ， 我 自 高 枕 无
忧、气定神闲；让干部在“站着
说话不腰疼”检讨席上做检讨，
是 因 为 干 部 不 为 企 业 、 群 众 着

想，在其位不谋其政，甚至指责
企业和群众“没事找事”；设立

“办不成事”反映窗口，不是说那
些事真的办不成，而是说办事人
员受理不及时、办理超时、推诿
扯皮、办事拖拉。

这样的问题，现在存在，过去
也存在，表现形式不同，实质无非
官僚主义、形式主义。根源则在
于，公职人员不能正确对待手中权
力，不能正确处理和群众、企业的
关系。

“蜗牛奖”“躺平奖”、“站着说
话不腰疼”检讨席、“办不成事”
反映窗口……这些“花式”提法，
是以让干部“出丑”“丢脸”的方
式，刺激和倒逼懒政怠政者跑起
来、动起来，激励和督促干部转变
作风、担当作为。它也容易引起舆
论关注，对干部产生倒逼整改的压
力。但应该认识到，冰冻三尺非一
日之寒，说干部的作风问题是顽症
痼疾，应该不过分。它不是一天两
天形成的，存在也不是一年两年
了，用“时新”的字眼称呼并不
难，难的是如何通过整改取得让群
众明显有感的实效。

我 留 心 过 ， 但 一 直 没 有 看
到，那些领受了“蜗牛奖”“躺平
奖”的干部，后来怎么样了。媒
体也没交待，这些干部行似“蜗
牛”、敢于“躺平”，到底是什么
原因。但我想，有两条一定是重
要原因。

一是，党员干部，当然要讲
奉献、有情怀，但在同样的岗位
上，如果大家干快干慢一个样、
干多干少一个样、干好干坏一个
样 ， 甚 至 干 与 不 干 一 个 样 ， 那
么 ， 总 有 一 些 人 丢 弃 理 想 和 情
怀，会“慢条斯理”、会“仰面朝
天”、会“事不关己”、会“无所
作为”。

二是，一些人就算做事慢得
像“蜗牛”，就算四仰八叉地“躺
平”，就算对企业困难和群众疾苦

“站着说话不腰疼”，就算让企业
和群众“办不成事”，似乎也没啥
大 不 了 的 ， 至 少 不 会 丢 了 “ 饭
碗”。

用 “ 花 式 ” 提 法 激 励干部、
惩戒干部，当然有效果，但要让所
有干部快起来、动起来、认真起
来，还得在建立和完善长效机制上

下功夫。关键是不断完善和着力落
实日常的干部监督评价制度，形成

“能者上、优者奖、庸者下、劣者
汰”的鲜明导向；加大群众评价干
部的话语权，让群众对干部的升迁
去留有发言权，让干部真正树立

“权为民所赋，权为民所用”的权
力观。

如果做“蜗牛”、敢“躺平”、
“站着说话不腰疼”、“办不成事”，
不只是领个“奖牌”、做次检讨、
红红脸出出汗那么简单，还要减票
子、挪位子、丢帽子，甚至砸“饭
碗”，而且，这样的惩戒不是一次
性、凑热闹，而是常态化、动真
格，那么，激励和鞭策干部担当作
为，效果才可能更明显、更持久。
不然，刻意追求和过分重视“花
式”提法，很容易陷入形式主义的
泥淖。

“花式”惩戒干部，治的还是老问题

毛建国

日前，中国消费者协会发布
《“不公平格式条款”消费者认知
及线索征集调查报告》。《报告》指
出，不公平格式条款现象在消费生
活中仍然屡见不鲜，涉及领域广、
侵权手段隐蔽、对消费者影响大

（8 月 18 日央视网）。
格式条款是当事人为了重复使

用而预先拟定，并在订立合同时未
与对方协商的条款。应该说，格式
条款有存在的必要性。消费行为的
发生，很多时候是随机的、普遍
的，尤其是在互联网背景下，买卖
双方经常不具备充分协调的条件。
有一个规范的格式条款，明确双方
责权利，能够极大地提升消费的流

畅度和体验感。
然而在现实中，很多格式条款

被玩坏了。举几个例子，网上购
物，发现问题，结果商家说“网购
到货，消费者签收即视为认可商品
质量符合约定”；商家促销，可是
赠品质量不敢恭维，消费者维权
了，结果商家称“赠品不享受三包
服务”；饭店吃饭，连张菜单也没
有，表达意见了，结果商家回应

“点餐只能扫码”……这些案例，
很多消费者遇到过、苦恼过、无奈
过。根据中消协调查，87.88%的消
费者遇到过不公平格式条款，充分
说明了现象的普遍性。

一些商家，不仅会找人性的缝
隙，还会钻法律的空子和汉语的漏
子，精心构造一个又一个不公平格

式条款。譬如，“定金”“订金”，
很多人不了解两者的区别。“定
金”是明确的法律概念，具有担保
作用。《民法典》 规定，当事人可
以约定一方向对方给付定金作为债
权的担保。但是，“订金”在法律
上并没有严格的界定，没有“定
金”的性质，只是单方行为，不具
有担保性质。有些商家就故意玩文
字游戏，把消费者带进坑。

如今，优化营商环境已经成为
社会共识，其实，优化消费环境的
重要性一点也不逊色。中消协《报
告》指出，规范格式条款是促进消
费公平的重要手段，也是让消费
者愿消费、敢消费的重要举措。
只有让消费者放心消费、安心消
费 ， 这 才 能 愿 意 消 费 、 敢 于 消

费。稳消费连着稳经济，消费上
去了，需求收缩问题解决了，经
济必然从中受益。连公之于众的
格式条款都不能规范，说明消费环
境存在问题，需要持续优化提升。
从中消协的调查来看，遇到不公平
格式条款后，超七成消费者仍会选
择继续交易。这只能说明消费者在
咬牙承受，而不能将其理解为无伤
大雅，乃至“消费者可欺”。如果
解决了这个问题，消费会有更大提
升。

在超预期冲击下，稳消费对于
稳经济的意义尤为重大。当前，有
必要像优化营商环境一样优化消费
环境。尤其是不公平格式条款，影
响极坏，破坏力极大。消费者老
实，但不是可欺的理由。

像优化营商环境一样优化消费环境

苑广阔

8月10日，深圳开往成都东的
一次列车上，一名女子霸占了他人
座位，不仅不听劝阻，还多次与其
他旅客发生冲突。面对民警询问，
女子依然态度蛮横，甚至威胁民
警。火车到站以后，该女子被处以
行政拘留 10 天的处罚 （8 月 18 日
澎湃新闻）。

高铁动车也好，普通列车也
罢，明明不是自己的座位，却偏要
赖着不走的现象，并不少见。这种
俗称霸座的做法，曾经招致公众的
一致质疑和诟病，有关方面也加大
了对霸座行为的打击力度，相应
的，火车霸座现象明显减少了。

但是减少了不代表没有了，上
述霸座女子，其行为就很有典型
性：不但霸占他人座位不让出来，
面对劝阻的旅客还出言不逊，甚至
与他人发生冲突。即便乘警赶到进
行处理，态度仍旧嚣张蛮横。

正所谓求仁得仁，该女子也为
自己的任性付出了应有的代价，在
列车到达下一站以后，她就被公安
民警强行带离，并被行政拘留 10
天。这件事之所以引发网友关注，
除了当事女子霸座行为十分恶劣之
外，还有一个更加重要的原因，就
是公安部门在处理这起事件时当机
立断，没有任何拖延，让该女子因
为霸座所得到的处罚“当场兑现”。

回顾以前被曝光的火车霸座事
件不难发现，很多霸座事件现场没
有得到妥善处理，往往是调解了
事，而霸座者也没有得到应有的处
罚和惩戒。一方面，这会让关注霸
座事件的网友感到“丧气”，因为
正义没有得到及时伸张、公平没有
得到及时维护；另一方面，也无法
警醒其他潜在的霸座者，以及借助
该事件完成对公众的道德指引和文
明教育。

即便有些霸座者，事后被处以
禁止乘坐高铁多少个月的处罚，也
往往是该事件在网上闹得沸沸扬
扬、无法收场之后，这样的处罚，给
人一种被动、消极的感觉。需要注意
的是，当霸座事件发生以后，其最开
始曝光的时候，社会的关注度最高，
如果这时候就对霸座当事人进行必
要的处罚和惩戒，产生的社会影响
会最大，对公众起到的教育和引导
作用也就最大。就如本次事件，无
疑向外界传递出一个积极信号：不
管是谁，一旦有霸座行径，那么必
将在第一时间受到处罚和惩戒。

反过来说，伴随着自媒体的兴
起，社会热点事件一个接着一个，
某一个社会事件热得快，也凉得
快，如果等到公众对该事件的关注
度降低，有关方面对霸座者的处罚
才姗姗来迟，不管是对公众的教育
和引导效果，还是对潜在霸座者的
警示效果，都会大打折扣。

对火车霸座行为的处罚
就应该“当场兑现”

盛 翔

今年夏天，甘肃省博物馆文创
团队以出土于甘肃、作为中国旅游
标志的铜奔马为主题，创作了一款
做着体操、“马超龙雀”造型的玩
偶。这款玩偶因形象呆萌而“圈
粉”无数。正当文创人员在喜悦中
加班加点赶货时，一些不法商家趁
机在电商平台上售卖盗版产品，销
售量 10 万件以上。这几年，各地
博物馆积极挖掘馆藏资源，以文创
产品带动文物“活起来”。但与此
同时，IP 侵权案例时有发生，博
物馆文创产品屡遭低劣产品仿冒。

文创不易，创造爆款更加不
易。一件文创产品从获得授权到设
计开发，再到打样上市，要经历很
多环节。花费大量资金聘请创意团
队打造 IP，花费数月不断打磨优
化，能够在市场上成为爆款的却并
不太多。好不容易打造出一个爆
款，电商平台上很快就有盗版产品
出售，直接偷走了原创者的创作成
果。铜奔马玩偶遭盗版，就是一个
缩影。

创新是引领发展的第一动力，
而保护知识产权是创新活动得以持
续的命脉所系。假使人人可以免费
使用他人的创新成果，创作者的成
本得不到补偿、价值得不到体现，
创新活动只会越来越少，直至消
逝。也就是说，文创领域屡禁不止
的盗版侵权行为，不仅损害了原创
人员的切身利益，更破坏了文物活
化利用、良性循环发展的根基。

文创领域盗版侵权行为泛滥，
根本原因在于违法成本低于违法获
益，盗版者有利可图无所畏惧。权
利人向电商平台申诉，最多也就是
下架侵权产品而已，对原创者也不
会有任何赔偿。通过法律途径起

诉，需要花费成本通过公证固定证
据，知识产权诉讼还得找专业律
师，向法院提交材料后则是漫长的
等待，最终即便顺利等来胜诉判
决，因为在损失方面的举证难度非
常大，所得赔偿扣除维权成本后也
十分有限。

法律规定的周密与遗漏，司法
保护的严格与松弛，在知识产权
保护格局及人们的知识产权意识
上，肯定会投射出不同的现实图
景。刑法修正案 （十一） 对涉及
侵犯知识产权犯罪进行了较大修
改，保护范围扩大，惩罚力度加
大。未来，进一步强化知识产权
司法保护，除了民事诉讼外，对
于情节严重的盗版者，还应依法
追究刑责。

行政监管是打击盗版侵权的一
剂猛药，应不断加大对文创领域盗
版侵权者的监管执法力度和行政处
罚力度。强化知识产权全链条保
护，综合运用法律、行政、经济、
技术、社会治理等多种手段，构建
大保护格局，让智慧成果受到尊
重。与此同时，应落实电商平台责
任。当电商平台知道或者应当知道
平台内经营者盗版侵权时，应当采
取必要措施而未及时采取的，应与
侵权人一道承担责任。

构筑知识产权保护绿色屏障需
要多管齐下，建立起包括权利人、
网络平台、社会公众和相关执法部
门、司法部门等在内的知识产权保
护体系。期待在不久的将来，凡是
文创产品盗版侵权，权利人一定会
起诉，执法部门一定会查处，电商
平台一定会处理，司法部门一定会
严惩——当违法成本大于违法获益
的预期得以在全社会普遍建立，高
水平的文创保护必将迈上新的台
阶。

铜奔马玩偶遭盗版：
文创保护不容忽视

思 萍

8 月 1 日，最高人民法院颁布
的 《关于办理人身安全保护令条
件适用法律若干问题的规定》 开
始施行。《规定》 有许多新的亮
点，加大了对家暴受害人的保护
力度。

例如：明确了冻饿及经常性
的侮辱、诽谤、威胁、跟踪、骚扰
等均为家庭暴力；申请人身安全保
护令，只要证明有遭受暴力的“较
大可能性”，不必达到“高度可能
性”。

尤其值得关注的是，明确了任
何理由都不能成为实施家暴的借
口，这会对制止家暴产生深远影
响。

以前，施暴者往往会以对方有
错在先为借口，显得底气十足，以
后不行了，不管出错的是什么时

间、地点、性质和程度，概不能成
为家暴借口。这是硬杠杠。

以前，受害人往往因有错而忍
气吞声，以后不必了，自己的错自
己承担，对家暴则可据理力争。这
是权利。

以前，一些人对家暴往往会以
“家务事”而回避，以后不应该
了，因为披着“家”的外衣的暴力
也是暴力。制止家暴是每个人的责
任。

以前，面对家暴，往往首先会
问受害人做了什么，以后不同了，
会首先问施暴者做了什么，对施暴
者的“情有可原”会变成谴责。这
是社会进步的必然。

常言道，清官难断家务事。时
代不同了，清官要断家务事，清官
能断家务事。对家暴永远说“不”。

不要漠视和挑战司法的权威。
家暴者戒！

家暴者戒
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王成喜 绘

沈虹冰 翟永冠

中央支持西藏、全国支援西
藏，是党中央的一贯政策。“援藏
精神是中国共产党的一个崇高精
神，是中国特色社会主义的一个显
著优势。”党的十八大以来，习近
平总书记亲自为西藏工作把舵定

向、谋篇布局，强调开创援藏工作
新局面。持续深入的对口援藏工
作，帮助雪域高原改变了面貌，增
进了高原人民的民生福祉，促进了
各民族交往交流交融。

对口援藏，让西藏与全国人民
一起共享改革发展的成果。在援藏
投入持续加强带动下，西藏特色优
势产业不断发展，民生持续改善，
城镇人均可支配收入由 2012 年的
18362 元提高到 46503 元；农村居
民 人 均 可 支 配 收 入 由 2012 年 的
5698元提高到16935元。

援藏帮助高原人民享受更好
的 医 疗 条 件 。 通 过 8 批 次 、 约
1500 名“组团式”援藏医疗人才
和 广 大 本 地 医 务 人 员 的 接 续 努
力，受援医院的诊疗能力和管理
服务水平大幅跃升，目前西藏已
实现 400 多种“大病”不出自治
区、2400 多种“中病”不出地市
就能治疗，全区人均预期寿命已
提高至 72.19岁。

援藏促进雪域高原教育水平
不 断 提 高 。 2019 年 ， 教 育 人 才

“组团式”援藏纳入中央干部人才

对口支援工作体系，17 个支援省
市已选派 2076 名教育人才以“以
省包校”的形式支援西藏 21 所中
小学，辐射带动西藏基础教育质量
整体提升。

一批批援藏干部人才奔赴高
原，以铸牢中华民族共同体意识
为主线，留下许多“民族团结一
家亲”的感人故事。沿着习近平
总书记指引的方向，各族儿女团
结一心，砥砺前行，就一定能建
设美丽幸福西藏，共圆伟大复兴
梦想。

心手相牵，共谱雪域高原新华章


