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林维忠：宁波是全省乃至全
国跨境电商发展的主阵地，总体
竞争力位居“第一方阵”。去年，商
务部首次对全国 105 个跨境电商
综试区建设进展进行评估，宁波
的评估结果为“成效明显”，综合排
名“第一档”。宁波的跨境电商之所
以能快速发展，一方面是因为培育
了一批市场敏锐性高、创新突破能
力强的跨境电商企业。另一方面则
得益于政府部门更新观念、包容审
慎，制定接地气、利发展、有力度的
政策，以有为的政府举措持续激发
有效的市场力量。

近年来，宁波在仓储物流搭
建和品牌出海方面，开展了全国领
先的模式创新、业态创新：一是跨
境电商仓储物流设施建设创新。宁
波在海关特殊监管区域规划建设
跨境电商出口前置仓、全球中心仓

等基础设施，推动宁波舟山港集
团、中基、乐歌、豪雅等龙头企业联
合开发梅山国际供应链创新服务
平台跨境贸易数智枢纽港，打造跨
境电商国内出口前置仓“一站式”
服务平台。二是“外综服+跨境电
商”业务融合创新。宁波跨境卖家
是用“外贸人”的思维做跨境电
商，而以广州、深圳为代表的华南
卖家则是用“电商人”的思维来
做。宁波培育和打造了中基惠通、
世贸通、宁化通、华艺艺路优等一
批外贸综合服务平台，叠加供应
链金融、跨境物流、海外仓一件代
发等综服平台业务，帮助更多中小
卖家拓展海外市场。三是运用独
立站品牌出海创新。跨境电商独
立站拥有独立域名、空间、页面且
不从属于任何平台，可多纬度、全
渠道拓展网络市场，带动制造出

海、品牌出海。去年，全市有 16 个
品牌获评浙江跨境电商出口知名
品牌，占全省总数的 18%。

林承亮：宁波跨境电商之所
以一直走在全国前列，另一个重
要因素在于“政府不是带着企业
走，而是陪着企业走”。宁波从制
造业和外贸转型的实际出发，在
跨境电商发展的每个阶段“对症
下药”，及时推出企业最需要的创
新举措。例如，在跨境电商刚刚兴
起的时候，海关通关是最重要的，
所以当时宁波相关政府部门的研
究重点是通关便利化；通关问题
解决了，如何保障企业以较低的
风险“走出去”成为当务之急，所
以政府服务的重点转向鼓励企业
到大型电商平台开店、建设海外
仓，形成“跨境电商+海外仓”出海
的“宁波模式”。

一问：宁波凭借哪些优势，一跃成为
全国跨境电商“优等生”？

项乐宏：跨境电商是中国外
贸企业转型升级的必然趋势。当
前，全球化面临严峻挑战，国内的
土地、劳动力等要素成本抬升，人
口老龄化加速，高等教育普及率
提高。倒逼之下，中国企业想要摆
脱对传统贴牌代工的依赖，必须
增加单位要素的产出，创造更高
的附加值。比如一张乐歌电动升
降桌，如果以 FOB 模式出口，它的
价格大概是 150 美元，但如果通过
跨境电商独立站做自主品牌，就
能卖到 500 美元。也就是说，跨境
电商能延伸中国外贸的价值链，
从而适应时代变化，为赡养老人
提供更多资金来源，为大学毕业
生提供研发设计、智能制造、数字
营销等高质量就业岗位，助力社
会经济高质量发展。

当然，企业要想通过跨境电商
实现品牌出海，离不开海外仓这一
基础设施。有了公共海外仓，企业

可以根据销售节奏合理备货，兼
顾发货效率与库存成本、物流成
本。但海外仓是重资产运营，中小
企业无法负担巨额成本，也缺乏
海外的团队资源和运营经验。在
这样的背景下，作为上市公司、龙
头企业的乐歌勇敢地站出来，借
助自身优势及多年的海外仓运营
经验，搭建公共海外仓服务平台，
做中小外贸企业想做却没有能力
做的事情 ，降低出海成本 ，做到

“美美与共，共生共荣”。同时，品
牌出海的关键是在用户心中建立
认知，以更经济的手段让更多目标
用户知晓品牌、感受美好、建立信
任，让销售自然而然地发生，通俗
地讲就好比“先恋爱后结婚”。

薛可体：以乐歌为代表的跨
境 电 商 海 外 仓 出 口 模 式 意 义 重
大，是中国制造、中国品牌直接面
向海外消费者的一次重大营销变
革。现在，宁波的海外仓主要布局

在欧美发达国家，未来我们会在
RCEP 国家、中东欧地区甚至非洲
国家看到宁波的海外仓。当然，海
外终端市场既是一片蓝海，也是一
片暗流涌动、瞬息万变的深海。这
需要金融机构进行变革和创新，不
断满足跨境电商、海外仓企业对于
金融支持的新需求。

林承亮：跨境电商不仅仅是
销售渠道的变革，其最核心的价
值 是 建 立 企 业 与 用 户 的 直 接 连
接，让企业精准掌握用户需求的
变化，并把企业对产品的理解直
接投射至目标用户，形成品牌定
位。宁波企业要系统性地从产品
出海转向品牌出海，除了海外仓
外，还有三个方面很重要：一是要
进行产品变革。不能简单地把传
统外贸产品照搬到线上去卖，而
是要让用户参与企业产品开发和
创新。原先做产品出海是“物以类
聚”，关键是降低成本和价格，现
在做品牌的关键是“人以群分”，
从用户体验出发进行产品构建。
二是要进行渠道变革。要逐步摆
脱对大型电商平台的单一依赖，
学会“两条腿走路”，建立自身可
以掌控的独立网站，避免因平台
规则变动而遭遇严重打击。三是
要进行营销变革。要学会数字营
销，建立自己的“流量池”，向海外
消费者讲好品牌故事。这方面，国
内电商企业已经走在前面，大量
企业通过抖音、小红书、B 站、私域
流量等进行引流推广。国外用户不
一样、规则不一样、渠道不一样，要
研究新的“打法”。

二问：借道跨境电商，宁波企业如何
实现品牌出海？

项乐宏：2020 年新冠疫情暴
发以来，跨境电商历经两年的突
飞猛进，逐渐走向激烈的存量竞
争，不少从业者面临海运价格上
涨、供应链动荡、货物积压等问
题，但乐歌却在人们认为最困难
的时候保持业绩增长。在此，我
给中小企业提出以下几条建议：
首先，品牌出海走到现阶段，必
须从低价优势过渡到品质优势，
从铺货模式走向专精路线。产品
力是“1”，后面的营销力是“0”，
如果产品不好，怎么营销都没
用。其次，5G 时代是一个“去中
心化”的时代，必须建立多方渠
道，用好海外社交媒体。一个产
品设计出来要有话题感、有应用
场景，让用户或粉丝发朋友圈时
能凑满“九宫格”。第三，企业必
须告别“灰色地带”，走向合规。
去年的亚马逊“封店潮”对乐歌
没有影响，说明走得稳、走得正
才能走得远。第四，中小企业要
抱团出海，产品之间可以做交叉
营销，比如卖帐篷的和卖移动电
源的，可以是同一批客户、同样
的场景。第五，我们要发力“双循
环”，做品牌的道理是相通的，把
国外生意做好了，国内也能做
好。最后，建议用好宁波的地理
优势，宁波背靠世界集装箱吞吐
量第三大港，有 1 万多家规上工
业企业，还有全国领先的扶持政
策，是跨境电商企业“借船出海”
的理想之城，宁波有能力、
有条件打造中国跨
境电商第一
城。

林维忠：我们常说“政府搭
台，企业唱戏”。近年来，宁波持
续出台了 74 项跨境电商便利化
举措和 148 项促进全市跨境电
商发展的政策，支持跨境电商高
质量发展。一是推进监管政策创
新。宁波在全国率先实现跨境电
商 B2C 进 出 口 、B2B 出 口 、
B2B2C 出口等业务模式全覆盖，
创新跨境电商进口“网购保税+
线下自提”“保税仓+直播”“保税
展示+跨境电商”等零售新模式，
打造高能级创新型跨境电商枢
纽中心；二是推进扶持政策创
新。加强产业、贸易、科技、金融
等领域对跨境电商的政策引导，
重点支持跨境电商服务体系和
海外营销体系建设；三是推进服
务政策创新。持续推进“一站两
仓”新型外贸基础设施建设，编
制跨境电商领域多项国家标准
及多项行业团体标准，如海外仓
运营管理团体标准的编制。

薛可体：作为政策性金融
机构，中国信保宁波分公司不
遗余力地支持企业通过海外仓
出口。去年 4 月，我们在全国首
创推出针对跨境电商的“易跨
保”综合服务方案。今年前 7 个
月，“易跨保”累计承保金
额 突 破 4.5 亿 美
元，实现融
资

增信 1.7 亿元。“易跨保”项下 6
种应用场景均成功落地，其中

“乐歌海外仓”模式是该方案的
一大特色。具体来说，“易跨保”
具有以下特点：一是为海外仓提
供海外投资保险。中国信保宁波
分公司将广泛应用于各类海外
投资和“一带一路”项目的海外
投资保险应用在乐歌海外仓，此
举为全国首创。包括乐歌在内，
我们已累计支持总面积 16 万平
方米的 16 个海外仓项目；二是
为海外仓仓储物流服务提供出
口信用保险。海外仓企业在服务
广大中小外贸企业过程中，先提
供服务后收取费用，存在一定
的应收账款风险。中国信保的
支持，有效提升了乐歌等龙头
企业的市场竞争力，增强了它
们支持中小企业出海的底气；
三是为海外仓建设、运营提供
融资和增信支持。中国信保帮
助企业获得了长期限、低成本
融资，有效缓解企业资金压
力，为宁波的跨境电商
出 海 之 路 保 驾
护航。

三问：穿越周期，宁波跨境电商何
以行稳致远？

访谈现场。（严谨 摄）
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