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鄞州：
“码上”赋能，让“小单元”见证“大民主”

“希望加大惠企政策的力度，
并对执行效果进行动态跟踪和调
整”“要密切跟踪前期出台的助企
纾困政策，看政策是否见效”⋯⋯
7 月 26 日，我省第一个人大财经议
事站在鄞州区中河街道人大代表联
络站成立，与会人员围绕 2022 年
上半年鄞州区国民经济和社会发展
计划执行情况的报告等展开热烈讨
论。

作为全省首个落地的财经议事
站，鄞州区人大财经议事站以“成
员专业化、活动常态化、成果实效
化”为遵循，积极推进学习交流、
联系群众、服务企业、民主议事有
机结合，有效构建财经领域重点难
点问题受理、交办、督办、反馈、

分类处理“闭环”机制，努力打造
“家门口”践行全过程人民民主的
基层单元。

“这一次，我们依托人大代表
联络站设立财经议事站，同时集结
市区两级人大财经委员会委员、代
表专业小组成员、财经监督咨询专
家等专业人员，常态化就近就便高
效开展议事活动，为党委科学决
策、政府依法行政提供民意支撑和

保障。”鄞州区人大常委会相关负
责人说。

位于中河街道的财经议事站、
位于明楼街道的人大代表教科文卫
专业小组调研基地、位于东吴镇的
基层生态环境议事点⋯⋯不一样的
名称背后，有着同样的初衷，那就
是要让一个个“家门口”的基层单
元在人大常委会履行重要法定职责
时，进一步拓展人大工作承载民意
的广度和深度。

鄞州区人大常委会代表工委负
责人表示，如果说人大代表联络站
是具有浙江县乡人大工作辨识度的

“金名片”，“基层单元”则是践行全
过程人民民主语境下打通代表联系
群众“最后一纳米”的探索。而从
2020 年 25 个镇街分散式的“码上
说”1.0版本，再到全区一码集成的

“码上说”2.0 更新版，再到如今集
成打造的以“一舱、两码、五场
景、六模块”为主要架构的“码上
见”数字平台，鄞州人大通过一次
次的迭代升级，为“基层单元”建
设予以数字赋能。

通过“码上见”数字平台，纵
向可以实现省市人大立法意见征

集、生态环境监督等核心业务“一
竿子”直插代表联络站；横向实现
了与区政府民生实事项目、建议办
理等系统的互联互通，使基层单元
既能有效承接上级人大核心业务和
重点工作，又能更加高效、便捷地
开展活动，真正做到让“业务沉下
去、数据跑上来”。

“ 农 药 残 留 难 以 通 过 感 官 判
断，如何加强种养殖产品的源头监
管 ”“ 如 何 保 证 粮 食 在 收 购 、 储
存、运输中的质量安全”“外卖食
品的加工配送等环节安全如何保
障”“微信群开展的食品团购是否
纳入食品安全监管范围”⋯⋯

7 月上旬，鄞州人大开展食品
安全工作专题询问会，首次依托

“码上见”数字平台，将食品安全
专题询问相关工作延伸到基层单
元，通过“问卷调查”模块收到
问 题 建 议 874 条 ， 现 场 视 频 连 线
观看人数达到 7 万余人，在线收
集意见建议 103 条——从问题收集
到现场询问，一条条充满“烟火
气”的民意插上数字翅膀直通询
问现场。

“保障食品安全是一项动态长
期工作。下步我们将继续通过‘码
上见’数字平台，广泛汇集代表群
众的意见建议，同时发挥人大职能
作用，明察暗访监督到位、持续跟
踪评议推动，助力保障群众‘舌尖
上的安全’。”鄞州区人大常委会社
会建设工委负责人说。
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以“小单元”承载“大业务”

让人大代表与人民群众的联系更加密切，人大

践行全过程人民民主基层单元建设才能真正深入人

心。

今年以来，鄞州人大以基层单元建设为契机，

加快形成以“码上见”数字联络总站为核心、25 个镇

（街） 站为触角的两级全覆盖网络，1149 名各级人大

代表就近编入各镇街分站，通过直播、连线等形式，

与群众互动交流，实现全天候、点对点地提出问题、

解决问题、跟踪监督。

截至目前，全区已累计开展“助企纾困码上接

待”“粮食安全码上视察”等主题活动 64 批次，线

上线下参与达 9.1 万人次，收到问题建议 1376 条，进

一 步 拓 展 深 化 了 代 表 联 络 站 功 能 ， 实 现 了 迭 代 升

级、提质增效。

在穿越塘溪主镇区的 215 省道
及塘盛路上，38 块人大代表身份
牌，成了一道独特的“代表亮身
份”风景线。上面不仅有代表身
份、形象展示和履职承诺，还将鄞
州区人大“一码通”放在醒目位
置，引导群众“扫码”发声。

走进 7 号梦工厂，同样一眼就
能看到园区负责人孔阳飞的人大代
表身份展示、联系二维码和履职承
诺。“作为人大代表亮出身份，让
周边群众知道，有问题扫一扫码，
就可以找到我反映问题。”孔阳飞
说。

亮身份、亮承诺、亮履职，联
选区、联选民、联网格——今年以
来，鄞州人大全力推进人大代表

“三亮三联”机制，借助居民区、
马路边、菜市场等地随处可见的

“ 码 ” 上 联 系 渠 道 ， 既 方 便 代 表
“联选民”，又方便群众“找代表”。

“三亮三联”的背后，关键是
为了完善“一站式”民意采集渠
道，随时随地听民声、聚民心、汇

民智。
“丹凤社区的楼道水表箱破损

严重，希望街道人大关注，建议把
水表箱更换一下。”8 月 5 日，白鹤
街道丹凤社区居民王永就扫了扫楼
道里的二维码，通过“码上见”平
台，反映百姓身边的安全隐患。

这个小小的呼声，立即引起了
人大白鹤街道工委的大大关注。不
多久，围绕老小区水表箱改造主
题，人大白鹤街道工委组织开展实
地视察和主题接待活动，广泛听取
居民群众的意见建议。

“ 到 了 现 场 ， 听 了 大 家 的 意
见，我们才发现水表箱更新这个问
题已经刻不容缓。”人大白鹤街道
工委主任吴长平坦言，经过实地调

研排查，除了王永反映的问题点位
之外，白鹤街道共有 7000 多个水
表箱，因年久失修出现不同程度的
破损情况，需要进行更换，许多居
民对此反映强烈。

为了解决这项困扰居民的“民
生顽疾”，在鄞州区人大常委会的
助力下，人大白鹤街道工委积极与
鄞州区水利局、宁波水务环境集团
有限公司等单位进行沟通协调。经
过各方通力协作，目前白鹤街道
7000 多个破损水表箱均已“焕然
一新”。“水表箱改造好，安全隐患
消除了，楼道整体看起来清爽多
了。没想到，这个‘码上见’这么
灵光！”王永不由连连赞叹。

采访中，不少代表表示，借助

数字化手段倒逼，可以有效破解以
往走进基层一线和代表联络站征求
意见建议不够多、代表参与人大工
作深度和广度不够等问题，“亮显
身份之后，感觉自己身上的使命感
责任感更加突出，浑身充满了为民
代言的动力。”

不仅如此，鄞州人大还充分挖
掘数字赋能的潜力，将扫码反映的
民情数据，通过热词分析、大数据
运算等技术，自动分类生成民生关
注热点、满意度等“民情报表”，
把“群众意愿”变成人大“履职清
单”，确保在决策、执行、监督等
各个环节都能听到人民的声音。

“我们要牢牢把握推进全过程
人民民主的要求，通过推动代表亮
身份、亮承诺、亮履职，联选区、
联选民、联网格，优化完善人大民
主民意表达平台和载体，奋力推进
全过程人民民主在鄞州的生动实
践，进一步提升人民群众的获得
感、幸福感和满意度。”鄞州区人
大常委会相关负责人说。
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以“小单元”汇聚“大民意”
夜间施工噪音扰民、广场舞喧

嚣、改装车轰鸣“炸街”、家庭作
坊生产噪音⋯⋯去年全市噪声污染
投诉超过一万件，成了甬城市民第
一大投诉热点。如何让这些日常生
活中的噪音侵扰“静音”，还居民
一片宁静？

8 月 3 日，鄞州区人大常委会
在明楼街道人大代表联络站举行
“‘鄞’文明·‘静’生活”噪声
污染防治主题接待活动，汇聚代
表、群众、政府部门等多方力量，
依托“码上见”数字平台，让代
表、群众、职能部门面对面、屏对
屏交流，推动解决一批人民群众普
遍关心的噪声污染问题，助力营造
更美好的生活环境。

“ 我 们 将 对 现 场 及 平 台 上 代
表、群众反映的问题建议进行梳理
归纳，通过后台流转处置、跟踪督
办反馈，形成工作闭环，确保相关
问题逐个逐项整改销号。”参加活
动的鄞州区人大常委会负责人说。

随着经济社会的高速发展和人
民生活水平日益提高，基层治理成
了摆在地方党委政府面前的重大
课题。客观来说，对照治理体系
和治理能力现代化特别是共同富
裕示范先行的要求，各地在基层
治理的系统架构、手段方法、力
量 配 给 等 方 面 的 短 板 还 比 较 突
出，距离老百姓方方面面的需求还
有较大的差距。

既然是“人民选我当代表，我
当代表为人民”，是不是可以在推
进基层治理、特别是在解决“民生
关键小事”上，更好地发挥人大制
度优势、发挥代表桥梁纽带的积极
作用？对此，鄞州人大给出了肯定
的答案。

一方面，在广泛听取收集民意
的基础上，鄞州人大发动上千名各
级人大代表按照就近、就便原则，
加入相应的基层治理网格，推动代
表在网格的工作走深走实，更好地
发挥代表助推基层治理的作用，推
动更多群众关心的急难愁盼问题的
解决。

另一方面，鄞州人大还坚持将
“码上见”平台的智治优势，与人
大的组织优势、职能优势充分结合
起来。比如，以“码上接待”拓展

“议事”功能，代表、群众可以参
与现场在线交流，也可以“约政府
部门、约代表”点对点交流，以商
促治；以“码上视察”拓展“督
政”功能，打破传统视察的时空限
制，让更多代表参与人大监督；以

“码上报告”拓展“呼应”功能，
代表群众可全程参与民生实事项目
征集、监督、评议和“向人民报
告”活动，进一步凝聚起各方助推
基层治理现代化的强大合力。同
时，建立健全了领导干部、人大代
表和政府部门负责人进站接待等工
作制度，构建完善了基层单元民意
收集处置反馈评价全流程工作机
制，有力推动代表主动融入基层社
会治理，强化代表督事，目前已累
计助力解决民生问题 4633 件，切
实践行民有所呼、我有所应。

鄞州区人大常委会负责人表
示，下步将继续坚持上下协同、建
用并举、智治融合，以数字化改革
作为“船”和“桥”，全面提升基
层单元凝聚力、感知力、服务力，
不断让平台转出“新动能”、让数
据 跑 出 “ 加 速 度 ”、 让 改 革 攀 上

“新高度”，为推进基层社会治理贡
献力量。
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以“小单元”助推“大治理”

图为人大代表亮身份

图为“码上见”数字平台驾驶舱

图为鄞州人大开展“助企纾困码上接待”活动 图为人大代表通过“码上见”平台对食品安全工作进行连线提问

在鄞州在鄞州，，码上找代表已经成为一种码上找代表已经成为一种““新时尚新时尚””
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