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数字赋能
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记者 孙佳丽

叶良华：疫情已持续两年
多，客户进不来、业务员出不
去，境内外参展几乎停止，这
使许多传统外贸企业的市场、
客户开拓计划严重受阻，直接
影响正常的订单洽谈与新品开
发。这两年，公司受到同样的
煎熬，但我们采取了积极主动
的应对措施，把保市场、抓订
单作为首要任务，聚焦客户与
供应链稳定，以数字化转型促
进出口业务稳定发展，年贸易
额增长率基本稳定在两位数。

我们的业务相对稳定，首
先得益于公司一直以来注重夯
实客户基础。我们始终以客户
为中心，打造强大的贸易供应
链系统和综合服务平台，从卖
产品升级为卖“产品+服务”，
从订单管理向贸易供应链管理
转变。同时，我们的客户从以
中间商为主向终端客户、核心
客户延伸，目前已与沃尔玛、
开市客等几十家主要客户建立
了紧密的业务关系。

其 次 是 推 行 数 字 化 营 销 。
这既是疫情期间线下洽谈困难
所迫，也是主动转型的需要。
我们正运用行业及市场大数据
精准营销，有针对性地开发、
升 级 适 销 产 品 ， 制 订 营 销 策

略，寻找用户群体，并控制商
业风险。在此基础上，我们推
进网上洽谈、网上会议及在线
展示，加大网上促销力度，还
通过客贸合作，共同向跨境电
商转型。

最后，我们在巩固传统市
场和老客户的同时，积极开发
新客户，拓展新兴市场，例如
大举向南美市场进军。

叶劲松：我个人认为疫情
的影响是短期的，外贸企业更
应该重视的是当前遭遇的逆全
球化趋势。疫情的冲击，咬咬
牙可以顶一顶，但应对逆全球
化的影响，企业要做好长期战
斗的准备。

这几年，国际贸易发展已
经从以交换最终产品为主的传
统贸易阶段、以交换中间产品
为主的全球价值链贸易阶段，
发展到当前的数字贸易阶段。
这提醒我们要注意三件事：

第一，各种要素的相对重
要性在发生改变。在数字贸易
阶段，掌握了市场端的消费数
据，就掌握了竞争的主动权。

第 二 ， 供 应 链 更 加 扁 平
化。数字贸易时代，电子商务
取代了传统商务形式，交易磋
商 环 节 大 大 简 化 ， 后 期 的 物

流、支付等环节也可以通过综
合服务平台大大简化。若不主
动加入数字贸易潮流，将与主
流渐行渐远。

第 三 ， 贸 易 规 则 尚 待 制
定。当前全球数字贸易刚刚发
展起来，相关规则尚未建立，
我们这时加入其中，可以共同
参与游戏规则的制定。

传统外贸企业如何借此机
会转型？有慈溪进出口控股有
限公司珠玉在前，我认为转型
的重点是抓住数据这个重要战
略资源。

首先需要做的是数据的获
取。企业要在线上布局，需从
客户的视角理清他们寻找供应
商的路径，在每个必经之路上
建立企业的数字化触点，去捕
捉客户的信息。同时，引入数
字化技术和分析工具，抓取并
分析潜在客户、现有客户的特
征和行为数据，精细化运营每
一项营销活动，实现精准营销。

有 了 数 据 ， 就 要 用 好 数
据。企业要打通客户数据链 ，
提升运营效率，并搭建起智能
化的数据整合分析系统，实现
数据可视化，让数据转化为信
息 ， 助 力 管 理 者 实 现 科 学 决
策。

一问：

在许多传统外贸企业面临订单不足的情况下，为何有的
外贸企业却不愁订单，时不时有订单主动送上门？

叶华育：长期以来，宁波
出口企业参加广交会和国外大
型贸易型展会，是获得海外订
单的主要途径。疫情发生后，
传 统 的 展 会 、 订 货 会 基 本 熔
断，宁波外贸出口遇到前所未
有的困难。宁波市贸促会始终
与全市广大进出口企业站在一
起，抓住贸易数字化转型的机
遇，充分利用好数字技术在贸
易方式和贸易服务中的作用，
对接好国内外资源和上下级贸
促会，以及各行业贸促会、行
业协会，通过各种途径帮助我
市外贸企业抢订单、稳外贸、
促 发 展 。 主 要 体 现 在 以 下 几
点：

第一，创新贸易促进模式。
我们已联合中国贸促总会、浙
江省贸促会，组织了 100 多场各
类线上展，还协助职能部门组
织“代参展”，取得了一定的成
效。依托数字技术，线上展会和
线上线下结合展会是未来贸易
服务的一种形式，下一步我们
将重点提高此类展会的实效。

其 次 ， 做 好 各 类 外 贸 服
务。在全力做好海外大型展会

各类对接服务的基础上，我们
会继续定期发布境外著名制造
业设计展、创新展等技术展信
息，鼓励行业龙头企业和核心
企业参展，为制造业转型升级
服务。在常规性服务中利用好
数字技术的基础上，针对汇率
变动，组织企业参加线上线下
结合的专家论坛，增加企业法
律风险监测点，增加培训服务
和法律服务，以增强企业涉外
知识产权保护意识。

第三，充分利用贸促会丰
富的海外商协会资源，加强国
际联络，为进出口企业服务。

第四，进一步服务好大的
平台企业。我们会发动更多的
平台企业，运用数字化服务量
大面广的中小型企业，提升服
务在贸易过程中的价值。

最后提前透露一下，中国
贸促会计划于今年 11 月在宁波
召开“中国国际贸易创新发展
大会”。届时，贸易数字化将
是论坛的重要内容之一，国际
贸易相关部委领导、知名学者
专家、企业家代表将
共同为进出口企业解

疑释惑、出谋划策，欢迎宁波
企业家踊跃参加。

鲍伟伟：数字技术推动经
济和产业变革的同时，极大改
变了国际贸易的内容、结构和
方式，为国际贸易带来新的发
展机遇。

数字贸易是一个比较大的
概念，目前我们商务部门所关
注和重点引导发展的数字贸易
可分为两类，一类是贸易对象
数字化，形式为数字服务贸易；
另一类是贸易方式数字化，形
式为跨境电商、供应链数字化
等。

围绕上述数字贸易内容，
目前，市商务局会同市级相关
部门共同研究制定发展数字贸
易工作方案，包括明确发展定
位、做强数字贸易基础产业、
培 育 扶 持 数 字 贸 易 平 台 、 完
善数字贸易发展环境、健全数
字贸 易 监 管 体 系 、 发 掘 一 批
可复制推广的数字贸易示范案
例等。

二问：

在外贸数字赋能的窗口期，该如何破解转型难题，助力
宁波外贸赢得发展先机？

叶良华：作为一家区域性
的外贸综合服务企业，我们已
根据自身特点，把市场开拓与
贸易供应链管理纳入外贸综合
服 务 ， 集 聚 更 广 更 强 大 的 资
源，深度融合本地企业和地方
经济。接下来，我们将在提升
数字化思维和推进数字化变革
两方面努力：一方面，帮助中
小企业从传统外贸思维向平台
型 数 字 化 思 维 转 变 ； 另 一 方
面，建设以数据驱动为核心，
以平台为支撑的数据化、网络
化、智能化的运营模式，扎扎
实实引导更多外贸企业参与开
展数字化营销。

叶劲松：传 统 贸 易 时 期 ，
龙头企业要充当“领头羊”。在
数字贸易发展的窗口期，企业
会面临很多不确定性，更需要
龙头企业冲锋在前。

首先，需要龙头企业发挥
示范作用。龙头企业在人才储
备、情报收集和应急响应等方

面更具优势，在转型过程中更
容易取得成功，可以对其他中
小型企业带来示范效应，吸引
更多企业参与。

其次，需要龙头企业推动
数据整合。缺少产业数据共享
平台，是数字贸易发展中的一
大弱项。宁波需要龙头企业来
带头推动，需要一个具有宁波
自身特色的数据共享平台，将
众多企业紧密联系起来，实现
数据的高效流通。

最后，需要龙头企业牵头
打造数字贸易生态圈。数字贸
易是新生事物，大部分相关企
业的体量较小，希望能得到运
输、报关、质量检测、财务等
在内的保姆式服务。若龙头企
业能发挥模范带头作用，牵头
打造好行业生态圈，就能更快
推动外贸企业良性发展。

鲍伟伟：目前全市上下高
度重视发展数字贸易，各部门
联合出台了不少综合性或专项

的扶持政策，我们商务部门针
对数字服务贸易、跨境电商、
直播电商经济等，也制定了相
关扶持措施。下阶段，我们将
发挥服务外包示范城市优势，
实施服务外包数字化转型升级
行动，探索“数字+服务”新
业态新模式，培育一批信息技
术外包和制造业融合发展示范
企业、数字服务贸易公共服务
平台；推动跨境电商做大做强
提质增效，大力推进“一站两
仓”新型贸易基础设施建设，
引导外贸企业利用数字化手段
提 升 传 统 品 牌 价 值 ， 建 设 培
育 一 批 链 接 全 球 、 营 销 世 界
的 跨 境 电 商 综 合 服 务 平 台 企
业；打造“一核多区”直播电
商经济格局，打造 1 个千亿级
规模的直播电商经济核心集聚
区、10 个百亿级规模的特色直
播电商经济联动区，形成核心
引领、区域联动的集聚发展格
局。

三问：

在加快外贸数字赋能进程中，龙头企业该如何发挥带头
作用？

慈溪声科电子的慈溪声科电子的““小巨蛋小巨蛋””一度一度
成为爆款成为爆款，，畅销国内外畅销国内外。。（（企业供图企业供图））

宁波舟山港穿山宁波舟山港穿山
港区港区。。 （（唐严唐严 摄摄））

本次访谈节目录制现场。 （孙佳丽 摄）

慈溪东力传动的行慈溪东力传动的行
星减速机已完成定制化星减速机已完成定制化
开发开发。。 （（殷聪殷聪 摄摄））

新冠肺炎疫情发生后，“转型”
两字变得异常火爆，尤其是在外贸
领域。有调查显示，疫情席卷全球
后，海外市场线下零售店倒闭、批
发市场停业、外贸展会取消或延期
等情况频繁出现，不少传统外贸企
业面临订单“腰斩”的窘境，生存
空间被不断挤压。

宁波作为全国第六座年进出口
额破万亿元的外贸大市，一向敢为
人先。在重重压力之下，越来越多
的外贸企业不再依靠少量海外老客
户返单苦苦支撑，而是选择通过转
型来完成蜕变。昨天，本报特别邀
请了宁波市贸促会副会长叶华育、
宁波市商务局服务贸易处处长鲍伟
伟、宁波大学商学院副教授叶劲松，
与慈溪进出口控股有限公司董事长叶
良华一道，共同探讨“数字赋能，如
何让宁波外贸保持先发优势”。


