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转，剩余 60 元由财政统筹安排。职
工参保人由个人和用人单位各承担
45 元，其中个人的 45 元从职工个人
账户中代扣代缴，用人单位的 45 元
从单位缴纳的医疗保险费中划转。

《意见》 还强调，今后筹资标准将根
据上级政策规定和基金运行情况，

综合考虑城乡居民可支配收入，进
行动态调整。

从中不难看出，我市探索建立
由 用 人 单 位 、 个 人 、 医 疗 保 险 基
金 以 及 财 政 共 同 分 担 的 筹 资 机
制 ， 强 调 权 责 对 等 ， 保 证 基 金 稳
定运行。

宁波是全国首批、全省唯一的长
期护理保险制度国家试点城市。2017
年 12 月起，我市在海曙、江北、鄞州
三区正式启动试点；去年，试点范围
扩 大 至 镇 海 和 北 仑 两 区 。 今 年 8 月
底，市政府发文，扩大长期护理保险
制度试点覆盖范围，明确建立独立险
种的方向，进一步细化筹资和待遇支
付政策，完善管理运行机制。

在前期试点过程中，宁波的探索
十分审慎，长护险的政策对象只有职
工医保参保人员，同时，试点范围也
仅限于在试点区域内的长护保险护理
服务试点机构。正是通过这样的小切
口试点、低水平起步，几年来，宁波
的长护险制度相继覆盖了 288 万名市
区职工医保参保人员，有效减轻了失
能人员家庭的经济负担。

在几年的试点探索中，我市在长
护保险的制度设计、机构培育、服务
供给、经办管理等方面积累了相应经
验。一边是群众对于深化长期护理保
险试点、扩大参保覆盖面、加强失能
人群保障的期盼日益强烈，一边是政
府 层 面 渐 渐 清 晰 的 决 策 思 路 ， 更 全
面、更精准和更加可持续的长护险制
度在宁波应声而出。

《意见》 探索升级长护险试点，参
保对象覆盖全市所有区（县、市）的职工
医保和城乡居民医保参保人员。无论山
区海岛，还是市区城郊，全市所有区域
都纳入了试点范围，实现了区域全覆
盖、城乡无差别。无论职工还是城乡居
民，都参加长期护理保险，实现了人群
全覆盖、身份无差别，体现了共同富裕
建设背景下制度的公平性和普惠性。

关键词：共享
实现区域城乡全覆盖

照看一个人、拖累一群人、致贫
一家人，曾是很多重度失能人员家庭
的真实写照。如何为这些家庭提供兜
底性保障、减轻经济压力？我市立足
实际，作出了诸多的探索和考量。

《意见》 明确，根据服务方式和失
能等级，实行差异化待遇保障：

选择机构护理的，按床日定额支
付待遇，重度失能Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级
的标准分别为每床日 40 元、50 元和 60
元。选择居家护理的，按时长享受待
遇，重度失能Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级的服
务时长分别为每月 20 小时、25 小时和
30 小时。

待遇保障政策是长护险制度的重
点，实打实的惠民举措，能让重度失
能老人生活得更体面更有尊严。有了
长护险的待遇保障，许多符合条件的
老人住进了专业化养老护理机构，在
家中的老人也能得到精心照护。而在
新政落地后，更多重度失能人员将能
享受长护险待遇。

为了让政策更好地落地，全市医
保 部 门 正 全 面 推 进 失 能 人 员 评 估 工
作。在对 60 岁以上老年人开展失能评
估的基础上，在全市范围内开展失能
评估，确保符合条件人员的长护险待
遇应享尽享。

关键词：保障
实行差异化待遇保障

在 长 护 险 待 遇 方 面 ， 根 据 《意
见》，机构护理、居家护理服务费用基
金支付比例分别为 70%、80%。长护
险基金从何而来，能否实现可持续发
展？这一问题备受市民关注。

《意见》 明确，这次深化试点的人
均筹资标准为 90 元，由用人单位、个
人 、 医 疗 保 险 基 金 以 及 财 政 共 同 分
担。其中，城乡居民个人承担 30 元，
从城乡居民的基本医保个人缴费中划

关键词：共担
探索多元筹资机制

每个失能人员的背后，有一群备
受煎熬的家属。失能者对家人的依
赖性非常强，照护者因此被全天候
捆绑在家中，处理吃喝拉撒等生活
琐事，有些照护者还得日复一日地
忍受负面情绪，很容易陷入精神上
的崩溃状态。

当看不到尽头的重担从天而降，
谁能给这些负重前行的家属送去宽
慰，缓解他们的照护压力？宁波在前
期试点机构护理基础上，又将长护险
推进到居家环境中，破解失能者“谁
来护理”的难题。

市医保局有关负责人介绍，失能
人员能享受的服务方式主要有机构
护理和居家护理两种，不论是机构护
理还是居家护理，都是由定点机构向
重度失能人员提供直接的护理服务，
这也是在总结先行试点地区经验的
基础上确定的。

从机构护理延伸到家庭护理后，
护理员应该提供哪些方面的标准化
服务？记者了解到，政策实施后，上门
的居家护理服务包括清洁卫生、营养

摄取、排泄护理、移动舒适和安全护
理、生命体征观察与护理类、用药指导
等六个部分，共计 42项生活照料服务
项目，这让重度失能人员告别了“一张
床、一面墙、一扇门”的生活状态。

一直以来，我市注重通过人文关
怀来提高失能人员的生活质量，坚持
机制创新，引入社会力量，提供更为
专业、周到的服务。试点期间，我市引
入了福寿康等国内长期从事居家护
理服务的专业机构，这些机构把专业
的护理标准、管理体系带到宁波，促
进了本地护理产业的整体发展，也创
造了大量护理服务岗位。截至目前，
全市纳入定点的机构有 365 家，申报
的护理人员有 6200 人。

同时，全市加强培育护理人员，
全面提升服务能力，尤其是在山区、
海岛等偏远地区合理划分服务网格，
确保失能服务供给全覆盖。

《意见》还提出，探索实施失能评
估结果跨部门互认，根据试点实施情
况，探索引入第三方失能等级评估机
构参与评估服务。

关键词关键词：：专业专业
持续提升服务能力持续提升服务能力

长 护 险 受 理 、 评 估 进 程 和 结
果，能否在手机上直接查询？服务
真实性如何确认？服务过程监管如
何确保到位？

据了解，市医保局本着数字赋
能 的 理 念 ， 实 现 了 参 保 人 员 在 哪
里，服务监管就到哪里。

在“甬有长护”数字平台上，
业务经办、评估管理、护理服务三
个系统平台，构建成一个与医保系
统 连 接 的 长 期 护 理 保 险 业 务 数 据

库。除此之外，覆盖参保人员、护
理人员、评估人员、稽核人员的四
个 APP，能够实现从申请、服务、
支付到监管的全流程闭环管理。

市医保局相关负责人介绍，借助
数字化手段，我市实现了对长护险老
人、机构、评估人员、护理人员的信用
评估、风险预警、问题处置、反馈总结
的全过程服务监管业务闭环，有效破
解了制度中的监管难题，实现了服务
的全方位延展和升级。

关键词：数字化
数字平台赋能管理服务

家有一老，如有一宝；一人失

能，全家失衡。

如何让天伦之乐遍及城市的每

一个角落？加强失能人群保障有哪

些精准服务？近日，我市印发《关

于深化长期护理保险制度试点的指

导意见》（下称《意见》），标志着

长期护理保险制度在我市全面建

成，多层次医疗保障体系建设又增

加了新内涵，共同富裕的生动实践

再次破题展开。

“升级版”长护险给出了怎样

的“宁波解法”，将给甬城市民带

来哪些改变？让我们通过以下关键

词来进行一番了解。

长护险试点落地后广受好评长护险试点落地后广受好评，，不少家属送上锦旗表示谢意不少家属送上锦旗表示谢意。。 （（黄合黄合 甬医保甬医保 摄摄））

专业护理人员上门护理，为苦苦支撑的家属带来了喘息之机。 （黄合 甬医保 摄）
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以人为本。提高长期失能人员生活
质量和人文关怀水平。

独立运行。建立独立险种，独立设计
制度体系。

城乡一体。参保全民覆盖，待遇公平
享有。

保障基本。低水平起步，以收定支，
合理确定保障范围和待遇标准。

责任共担。遵循权利义务对等，合理
划分筹资责任和保障责任。

机制创新。引入社会力量参与经办服
务，提升管理水平和服务效能，探索可持
续的发展机制。 （周琼 黄合 整理）

宁波长期护理保险
六项基本原则


