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开创“保险+服务+补偿”政策性商业险全国先河

生态环境绿色险护航宁波高质量发展

宁波市生态环境绿色保险项
目着力构建政府主导、企业运
营、社会参与、科技支撑的现
代环境治理体系，是推动宁波
生态环境质量持续提升，高质
量建设美丽宁波、实现生态文
明建设先行示范的有益探索和
有效实践，也是宁波建设国家保
险创新综合试验区的重要创新成
果。

2019 年，宁波市生态环境
绿色保险项目作为“北仑区创新

生态环境管理制度改革”重要内
容入选 2019 年度宁波市第一批
市级改革试点项目。

2020 年，尚在试点探索阶
段的宁波市生态环境绿色保险项
目得到了省生态环境厅的高度重
视，被列入 2020 年度浙江省生
态文明体制改革重点工作。

2021 年，宁波市生态环境
绿 色 保 险 项 目 成 功 获 批 宁 波
市 普 惠 金 融 优 秀 改 革 创 新 项
目。

项目发展历程

绿水青山就是金山银

山。

宁波作为长三角南翼工

业重镇，积极探索独具特色

的绿色保险新模式。

“埃斯科”专业生产半

导体集成电路引线框架和接

插件，公司非常重视环保工

作，听到宁波推出生态环境

绿色保险后，第一时间投

保。公司总经理孙亚斐没有

想到，人保财险委托的第三

方公司对企业进行了全面的

环保体检，并出具环保评估

报告，帮助公司对多处问题

进行整改。

“绿色保险就像车险一

样，虽然不希望出险，但买

后就多了一份安心。”孙亚

斐说，公司之后续保了该保

险。

为积极响应国家“碳达

峰、碳中和”战略部署，贯

彻落实党中央、国务院《关

于完整准确全面贯彻新发展

理念 做好碳达峰碳中和工

作的意见》《关于深入打好

污染防治攻坚战的意见》等

重大决策，推动宁波经济社

会发展绿色转型，2019年5

月，在宁波市生态环境局、

宁波市地方金融监督管理局

和宁波银保监局的科学指导

下，中国人民财产保险股份

有限公司宁波市分公司（简

称人保财险宁波市分公司）

充分发挥大型金融央企分支

机构引领示范带动作用，依

托宁波国家保险创新综合试

验区，创新推出生态环境绿

色保险。该项目最先在北仑

试点，2020 年，宁波市生

态环境局、宁波市地方金融

监督管理局和宁波银保监局

联合下发《宁波市生态环境

绿 色 保 险 实 施 意 见 （试

行）》，在全市推进、实施

生态环境绿色保险。

宁波市生态环境绿色保

险在全国范围内开创了“保

险+服务+补偿”政策性商

业保险模式先河，该项目在

环境污染责任保险的基础上

新增了服务与补偿，保险机

构委托环保服务机构为投保

企业提供全方位、全过程专

业服务，深入企业“问诊”

“会诊”，降低企业环境风

险。

在整个过程中，保险公

司加大服务投入，一方面监

督聘请的环保服务公司，确

保服务质量；另一方面为第

三方机构的服务质量和承诺

“背书”，对因其服务缺失或

过失造成投保企业直接经济

损失的，经由第三方机构裁

定后，进行补偿。

同时，保险机构还对投

保企业突发环境事件造成的

第三者人身损害、第三者财

产损失、生态环境损害费

用、应急处置与清污费用以

及法律费用予以赔偿，对上

述风险损失进行兜底。

生态环境绿色保险项目由政
府引导，实行市场化运作，企业
自愿购买，并注重个性化和多样
化发展。一旦企业发出投保申请
后，保险机构在承保前委托第
三方环保服务机构专家团队，
对企业进行环保体检和环境风
险评估，确定投保企业环境风
险等级，作为费率厘定的基础
和依据。企业投保后，保险机
构委托的第三方环保服务机构
就会根据保险合同内容，为投
保企业按照约定服务频次开展
环保评估服务、日常环保服务、
环保培训服务和环保法律及技术

咨询服务等基本服务，协助投保
企业提升环保管理水平。

如果投保企业发生环境污染
事故，理赔包括两种情况。第一
种情况，投保企业因突发环境污
染事故产生第三者人身损害费
用、第三者财产损害费用、生态
环境损害费用、应急处置与清污
费用、法律费用等，保险机构按
照保险合同约定进行赔偿。另外
一种情况是，第三方环保服务机
构因下列原因存在服务缺失，造
成投保企业直接经济损失的，按
照风险共担机制和服务合同的约
定进行补偿。

如何理赔补偿

在国际上，环境污染责任险
的发展相对成熟。部分发达国家
早已将环境污染责任险设定为强
制保险，如美国、瑞典、芬兰、
日本建立了强制性的环境责任保
险制度，德国、意大利、荷兰等
国家建立强制保险与财务保证相
结 合 的 制 度 。 在 这 些 发 达 国 家
里，通过险企风险监测和费率机
制 ， 倒 逼 企 业 提 高 环 境 保 护 能
力，保险公司成为政府和环境责

任主体之间的“第三只眼”。
在我国，环责险已有 10 多年

的发展历史。近年来，随着绿色保
险政策支持力度逐渐加大，环责险
逐渐摆脱“叫好不叫座”局面。

2016 年 8 月 ， 中 国 人 民 银
行、财政部、国家发展改革委、
环境保护部、证监会，和当时的
银监会、保监会联合下发 《关于
构建绿色金融体系的指导意见》，
明确提出，在环境高风险领域建

立环境污染强制责任保险制度，
鼓励保险机构对企业开展“环保
体检”，将发现的环境风险隐患通
报环境保护部门，为加强环境风
险 监 督 提 供 支 持 。 2020 年 9 月 ，
新 《固废法》 在第九十九条规定

“收集、贮存、运输、利用、处置
危险废物的单位，应当按照国家
有关规定，投保环境污染责任保
险”。环境污染强制保险已经上升
到立法层面。

项目背景

优化升级保险服务内容。“绿
色保险”相较于原有“环责险”
最 大 的 区 别 在 于 引 入 了 环 保 服
务，并将生态环境损害赔偿及服
务不到位或缺失造成的企业直接
经 济 损 失 等 内 容 纳 入 理 赔 范
围 。 在 试 点 过 程 中 ， 宁 波 市 生
态 环 境 局 指 导 人 保 财 险 宁 波 市
分 公 司 坚 持 “ 防 控 风 险 、 服 务
企业”思想，深入探索“保险+
服务+补偿”机制，突出服务保
障 功 能 ， 确 定 了 “ 以 需 求 为 目
标、以服务为根本、以保障为基
础、以补偿为补充”的服务型保
险基本模式。

精准定制保险服务方案。人
保财险宁波市分公司精心设计保
险 方 案 ， 针 对 辖 区 内 行 业 种 类
多、环境污染风险不同、保险服

务 侧 重 不 一 的 实 际 情 况 ， 采 取
“点单”方式，为不同企业定制个
性化保险套餐；同时积极探索工
业园区投保方式，提高保险服务
保障效能。

在服务方案方面，该项目致
力于拓展丰富第三方机构服务管
理内容，在开展全面检查评估、
日常环保服务、专题环保培训的
规定动作的基础上，试点探索将
环保顾问咨询、环保手续代办、
环境管理制度制定与梳理、环保
档案管理、环保网站信息填报、
排污许可证执行报告申报服务等
纳 入 服 务 范 畴 ， 促 进 “ 绿 色 保
险”由单一服务向全方位服务延
伸。

统一规范保险服务标准。在
服务质量保障方面，针对第三方

机构的监管，人保财险宁波市分
公司研究制定了 《生态环境绿色
保险服务商考核管理 办 法》， 对
环保服务商的准入、考核、退出
机制都明确了具体标准，明确了
第三方服务机构的条件和资质，
规定了服务内容的范围、要求和
评 估 标 准 ， 通 过 整 合 服 务 资
源 、 加 强 服 务 管 理 ， 监 督 服 务
质 量 ， 确 保 其 高 效 优 质 地 开 展
环保服务。

在宁波市生态环境局的指导
下，北仑地区试点出台了 《生态
环 境 绿 色 保 险 服 务 争 议 处 理 办
法》，成立了生态环境绿色保险
服务争议调解机构，本着“尊重
事实、依法处置、公平公正、及
时便民”原则，及时介入开展绿
色保险服务争议调解工作。

特色亮点

环保理念革新。该项目改变
了生态环境污染事故善后工作完
全由政府“一肩挑”的状况，成
功 构 建 了 “ 政 府 引 导 、 险 企 运
作、平台调度、专家参与”的多
主体合作共建的环保新格局，充
分体现了多元化共治、市场化运
作、社会化服务的新理念，加速
推进政府治理体系和治理能力现
代化进程。目前该项目吸引了 5
家保险公司与 9 家服务商签订合
作协议，广泛凝聚了生态环境保
护合力。

环保模式拓新。该项目构建
了“保险+服务+补偿”的新模

式，注重服务前置和服务质量兜
底。通过引 入 第 三 方 服 务 机 构 ，
为 企 业 提 供 全 面 检 查 评 估 、 日
常 环 保 服 务 、 专 题 环 保 培 训 等
服 务 ， 推 动 保 险 由 简 单 的 “ 事
后 赔 付 ” 向 “ 事 前 排 查 、 事 中
预 警 、 事 后 赔 付 ” 全 流 程 服 务
转 变 ， 从 风 险 等 量 补 偿 向 风 险
减 量 管 理 升 级 。 试 点 以 来，第
三方专业机构累计上门服务企业
1008 家 次 ， 发 现 各 类 风 险 隐 患
3096 个，有效提升了企业环保管
理水平，取得良好的环境效益。

环保成效求新。该项目有效
破 解 了 一 些 企 业 环 保 意 识 不 到

位 、 环 保 自 查 不 彻 底 等 瓶 颈 问
题，更好地预防和减少了环境风
险事故发生。此外，通过保险赔
偿和服务补偿机制，有效缓解了
企 业 压 力 ， 帮 助 企 业 腾 出 精 力
和 财 力 改 善 生 产 条 件 ， 推 动 环
保 水 平 提 升 与 经 济 高 质 量 发 展
良性循环。

目 前 ， 该 项 目 参 保 企 业 涵
盖 了 化 工 、 电 镀 、 纺 织 印 染 、
金 属 制 品 加 工 、 造 纸 、 制 药 、
汽 车 零 部 件 、 固 废 处 置 、 污 水
处 理 等 行 业 。 到 2022 年 7 月
末 ， 投 保 企 业达 1194 家/次，提
供风险保障 15.69 亿元。

应用成效
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