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在中国，65岁以上老年人的数量逐渐增多，已经进入了老龄化社会。
视力减退、反应迟钝、前庭器官功能减退、姿势控制能力、肢体协调功能下降、吞咽肌群不协调……随

着年龄的增加，老年人发生意外伤害的概率与日俱增，无故跌倒、坠床、烫伤、误服等成为老年人最常发生
的意外类型。

大多数老年人发生意外后，需要较长时间住院休养，产生大额的医疗费、护理费等，加重了家庭的经济
负担，而一旦发生较严重的意外事故造成终身残疾，后续的辅助器械及护理费用将超出正常家庭的承受能
力。在我们的身边，经常发生困难老人、失独老人家庭发生意外伤害后，因为丧失主要收入来源，社会医疗
保障分担能力有限，从而放弃必需的治疗，导致后续生活质量无法保障。

人的生老病死是永恒不变的自然法则，尤其是老年人，更需要社会给予关爱与呵护。为有效解决老年人
意外伤害保障问题，2019年，宁波先行先试，由宁波市民政局指导，中国人民财产保险股份有限公司宁波
市分公司（简称人保财险宁波市分公司）担任首席承保人，辖区内相关保险机构组成共保体，依托宁波国家
保险创新综合试验区，推出专门针对老年人的意外伤害保险产品。

连续四年来，宁波市民政局出资为全市80周岁（含）以上老年人及优抚老年人统一投保，60周岁至80
周岁的老年人除了选择以农村经济合作社、企业为单位集体购买，也可以个人自费购买。而在保费设
计上，宁波市老年人意外伤害保险坚持普惠原则，产品定价“保本微利”，60 周岁 （含） 至 80 周岁
老年人投保，每份 35 元；80 周岁 （含） 以上老年人投保，每份40元，形成了可持续发展的老年人意
外伤害保险“宁波特色”。

今年9月末，我市老年人意外伤害险参保人次超过34万，其中，政府补贴统一投保的80周岁（含）以
上及优抚老年人25.15万，60周岁以上自费购买的居家老年人9.72万人次，该项保险的全市老年人覆盖率达
到21%。

老年人是最迫切需要保险保
障的弱势群体，但是现阶段我国
老年人的风险保障能力还比较薄
弱：养老服务和保障服务具有公
共性和外部性，单独使用市场手
段无法撬动社会资源转向老年人
产业，政府直接补助也只是让部
分人享受保障。而保险虽然是老
年人防范意外伤害风险的最佳途
径，但是现有的商业险种，对投
保人年龄大多限制在 65 周岁以
下，而且保险机构从抵冲经营风
险角度出发，设置的保费额度较
高，此外老年人可投保的险种也
不多，导致商业保险在老年产业
中长期集体缺位。

养老金融改革是应对老龄化
社会的重要举措。国务院印发的
《“十四五”国家老龄事业发展
和养老服务体系规划》（以下简

称 《规划》） 明确提出，实施积
极应对人口老龄化国家战略，推
动老龄事业和产业协同发展，构
建和完善兜底性、普惠型、多样
化的养老服务体系；要“有序发
展老年人普惠金融服务，支持商业
保险机构开发商业养老保险和适
合老年人的健康保险，引导全社会
树立全生命周期的保险理念，积
极推进老年人意外伤害保险”。

宁波市民政局未雨绸缪，与
人 保 财 险 宁 波 市 分 公 司 达 成 共
识，决定由人保财险宁波市分公
司担任共保体首席承保人，群策
群力打造适合宁波实际的老年人
意外伤害保险产品，同时建立长
效机制，一手推进政府出资的老
年人意外险，一手推进商业自费
的老年人意外险，扎扎实实地推
进这项造福民生的工程，让老年

人的晚年生活更加温馨幸福。
经过近四年的探索和完善，

如今，宁波市民政局出资购买的
老年人意外伤害保险的对象有三
类人，分别是已经成为具有宁波
市户籍并居住在本市的 80 周岁
(含)以上居家老年人，宁波市计
划 生 育 特 殊 家 庭 中 的 居 家 老 年
人，宁波市最低生活保障家庭、
最低生活保障边缘家庭中的居家
老 年 人 ， 该 险 已 经 成 为 他 们 的

“保护伞”。
宁波市老年人意外伤害保险

为老年群体提供意外伤害的专业
保险保障，保险责任涵盖意外伤
害身故、意外伤害残疾、意外住
院 医 疗 费 用 补 偿 、 意 外 住 院 津
贴、意外非住院骨折津贴，此外
保费低廉、保障全面、服务迅速
周到。

保险保障全面周到 4 小时内完成单证审核、小额赔
款 1 小时内支付到账、重大案件 100%
预付赔款⋯⋯为了保证宁波市老年人
意外险的理赔服务质量和服务体验，
人保财险宁波市分公司推出专属理赔
服务，具备以下五个特点：“极简化”理
赔服务流程、“便捷化”理赔服务举措、

“极速化”理赔服务时效、“全域化”理
赔服务网络、“特色化”理赔增值服务。

此外，为了确保高效完成理赔流
程，该保险还支持上门理赔、APP 线
上理赔、电话报案理赔、单证邮寄理

赔等多种方式，从而方便不同类型客
户操作；同时为了照顾行动不便老年
人的理赔需求，保险公司网点经办人
员还上门服务，让客户体验足不出户
的便利。

据统计，近三年来，全市老年人意
外险已决理赔案件 5000 多起，赔付金
额超过 1600 万元。从人保财险宁波分
公司受理的案件情况看，大部分理赔
案件立案在 24小时内便完成赔款支付
并结案，理赔响应速度快，时效性强，
成为全市参保老年人的共同体验。

理赔服务方便快捷

坠床、烫伤、无故跌倒⋯⋯通过
出险时间分析，宁波市老年人意外伤
害险按案工作人员发现，老年人最常
见的意外类型，在夏季炎热天气情况
下发生频率最高，理赔案件平均每月
200 件左右，最高时 7 月当月就接案
逾 250 件。

依据现代化的科技手段，宁波市
老年人意外伤害险工作团队分析出险
原因，通过短信提醒、编制手册、上
门服务等方式，向投保人讲解赔案中
造成老年人意外死亡的原因，提醒客
户要防范意外摔倒、溺水等意外的发
生。而在分析造成非死亡伤害的赔案
的过程中，保险公司工作人员发现绝大
多数老年人遭受意外伤害的原因是摔
倒或滑倒，尤其是 80岁以上高龄，行动
力大幅减弱，即便是日常活动的场地上
也非常容易发生摔伤事故。于是人保财
险宁波市分公司等承保机构发挥网点、

人员优势，将防范措施送到老年人经常
活动的菜市场、田间地头、家门口、老年
协会、河边等场所，提醒大家要随时做
好保护措施，防止意外发生。

此外，人保财险宁波市分公司还
经常性开展“老年人意外险进村进社
区”等主题活动，给老年人专题宣传
防范非法集资、反诈骗和反洗钱等金
融常识，现场讲解诈骗分子针对养老
服务、养老产品养老保险等热点领域
的常用诈骗伎俩套路手法，持续做好
各类金融风险的警示教育活动，温馨
提示老年人不要出借身份证和账户，
不要用自己的账户为他人提现，教
育、引导老年人汲取身边的教训，不
轻易转账、汇款，不点不明链接，不
扫不明二维码，学会用法律武器维护
自身的合法权益，切实提高自觉抵制
非法集资、电信网络诈骗意识，远离
养老诈骗陷阱，护好“钱袋子”。

增值服务贴心温情

孩子，是我们生命的延续，是
我们心底最深处的柔软，是我们这
一生放不下的牵挂。为了给孩子减
轻负担，作为老人，我们可以给自
己买一份老年人意外险，这是给自
己的关爱礼。

父母，是我们这一生最大的恩
人，也是看我们背影渐行渐远的
人。为了让父母安心就医，不会为
了医药费强忍伤痛，作为孩子，我
们可以给父母买一份老年人意外
险，这是给父母的关爱礼。

爱人，是我们跨越千山万水，
给自己找来的一生相守。为了更长
久更安心地相互陪伴，作为爱人，我
们可以给另一半买一份老年人意外
险，这是给爱人的关爱礼。

子女爱人等家庭成员给老人买
老年人意外险，他们说家有一老，
如有一宝；企业单位给退休员工买
老年人意外险，他们说单位就是一
个大家庭；农村经济合作社给老人
买老年人意外险，他们说同一个
村，就是同一家人！

投保一份险 关爱老年人

文字 张正伟 王琼
供图 人保财险宁波市分公司

保险公司工作人员定期为老年人讲解金融知识保险公司工作人员定期为老年人讲解金融知识。。

工作人员将保险产品送到老年人身边工作人员将保险产品送到老年人身边。。


