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人民法庭作为人民
法院的最基层单位，处
在化解纠纷、服务群众
的第一线，是服务全面
推进乡村振兴、基层社
会治理、人民群众高品
质 生 活 需 要 的 重 要 平
台。宁波市中级人民法
院坚持践行司法为民宗
旨，去年以来积极开展
新时代“枫桥式人民法
庭”创建工作，推动全
市 人 民 法 庭 高 质 量 发
展，努力让人民群众在
每一个司法案件中感受
到公平正义。

各地人民法庭积极
发挥职能优势和地域优
势，创造性践行新时代

“枫桥经验”，坚持调判
结合、诉源治理、数智
赋能，建强矛盾纠纷化
解“桥头堡”，做到就
地调解、就地审判，实
现 从 “ 被 动 司 法 ” 向

“能动司法”转变，从
“等案上门”向“就地
解纷”转变，从“坐堂
审案”向“参与治理”
转变，成功打通司法为
民“最后一公里”。近
日，宁波中院、奉化法
院打造新时代“枫桥式
人民法庭”的相关做法
分别入选了最高人民法
院第二批、第三批新时
代人民法庭建设案例选
编。

人民法庭如何探索
便民利民新举措，用心
用情为群众解难题？日
前，笔者采访了宁波中
院和部分基层法院，与
大家分享感人的故事。

不久前的一天清晨，第一缕阳
光洒在海面，晨雾未散，象山法院
石浦法庭办案团队和特邀调解员
——船老大林某一起踏上渔船，对
涉渔劳务纠纷系列案进行调解。

被告刘某因劳务、借贷、买卖
合同等多个纠纷被诉至法院。考虑
到案件原被告均为船东，船老大林
某 在 调 解 时 不 断 从 “ 码 头 规 矩 ”

“行业安稳”等方向引导，承办法
官 则 在 一 旁 适 时 提 出 调 解 建 议 。
一 开 始 ， 原 被 告 双 方 “ 剑 拔 弩
张”，最终双方握手言和、达成协
议：被告同意在 20 天内履行付款义
务，若不能支付，则按月利率 1.2%
支付利息。此案得以成功调解。

这是石浦法庭运用“海上老娘
舅”调解机制化解纠纷的一起典型
案件。法官针对当地渔民热情豪
爽、重情重义的性格特点，借助船
老大的威望和话语权，将船老大说
理和法官释法相结合，刚柔并济化
解当事人心理症结，从而顺利促成
纠纷化解。

石浦法庭地处我国四大著名渔

港之一的石浦港畔，辖区石浦镇、
鹤浦镇、高塘岛乡共有常住人口约
16 万，以从事渔业为主。他们频
繁出海捕鱼，其独特的生活节奏
和生活方式，在一定程度上影响了
矛盾纠纷的化解和案件的审判执
行。

对此，象山法院石浦法庭结合
司法规律与渔业生产规律，逐步形
成“渔港法庭”特色审判模式，开
通涉渔案件绿色通道，利用伏季休
渔 期 集 中 受 理 、 审 理 涉 渔 案 件 ，
45%的案件在休渔期开庭。同时，
推 动 “ 海 上 老 娘 舅 ”“ 渔 嫂 护 航
团”等解纷资源在渔港“共享法
庭”集聚，并深入海岛渔村、渔船
码头开展巡回审判，为群众提供便
捷的司法服务。

顺应“潮起潮落”，石浦法庭
创新打造北纬 30 度最美海岸线上
的“渔港法庭”，2021 年以来，共
审 结 各 类 涉 渔 纠 纷 1610 件 ，平 均
审理天数 30 天，同比下降 25%。该
法 庭 先 后 被 省 高 院 、市中院评为

“模范五好法庭”“特色示范法庭”。

“渔港法庭”
不让渔民为海上纠纷犯愁

“大哥，凭良心说，我照顾爸
爸的时候你在哪里？”⋯⋯日前，
在设于奉化区江口街道某拆迁指挥
部的司法联络室里，三位亲兄弟就
房屋继承问题吵得不可开交。

原来，一拆迁房屋所有人去世
后，三个儿子对继承份额均有异
议，由此发生矛盾，工程一时间无
法推进。奉化法院江口法庭法官第
一时间赶赴这个司法联络室，进行
现场调解。

“法律并没有规定，大儿子继
承财产时，一定要分最多。之前
盖房时三兄弟一起出力，这份兄
弟间的感情才是最重要的，最值
得珍惜⋯⋯”陈法官与村干部一
起将法理和情理融合在一起，耐
心地进行释法说明，很快继承方
案协商一致。三兄弟握手言和，心
平气和地走出了司法联络室。

奉化区江口街道毗邻宁波西枢
纽，是奉化全域国土空间综合整治
的“试验田”与“主展区”，城市
开发项目较多，于是，联调征迁纠
纷、保障重大项目顺利推进，就成
了江口法庭的“必答题”。江口法
庭用不变的司法初心，着力打造城

郊型“枫桥式人民法庭”。
聚焦城市化进程中的突出问

题，江口法庭通过建立拆迁指挥部
“共享法庭”，着力解决城郊征收拆
迁、房屋买卖等易发纠纷。2020
年以来，累计诉前化解此类纠纷
214 件，服务保障拆迁项目涉及群
众 2091 户、企业 166 家。

辖区内外来务工人员比较多，
劳务纠纷不时发生。为此，江口法
庭联合奉化区人力社保、总工会构
建“360”劳动争议化解模式，针
对集体讨薪维权案件，提前介入、
指导调解，确保查封保全到位、政
策解释到位、部门联动到位，畅通
外来务工人员诉求表达途径，全力
维护外来务工人员权益。

近年来，江口法庭坚持“共享
法庭”、道德庭“两庭共建”，推动
基层治理自治、法治、德治、数治

“四治融合”，诉源治理成效明显。
法庭收案数量自 2018 年起逐年下
降，2022 年上半年收案仅 308 件，
不到 2017 年同期的三分之一。江
口法庭被评为“省级模范五好法
庭”“省级五星人民法庭”和宁波
市“特色示范人民法庭”。

“城郊法庭”
筑牢服务共富“桥头堡”

“母亲对我有偏见，我就不赡
养！”说到自己的母亲，孙某愤愤
不平。在这起“母告子”的纠纷中，
孙某觉得自己很委屈，母亲向来偏
袒女儿，自己身体残疾，家庭本来就
困难重重，也没有能力赡养母亲。

都说家事如天，一起家事案件
的背后就是一个家庭。面对这起特
殊的赡养案，江北法院慈城法庭利
用巡回审判车搭建“移动法庭”，
来到母子俩的家。

“我们这里‘慈孝文化’源远
流长，作为慈城本地人，应该引以
为傲，以身作则，去传承和发扬这
个优秀文化。”法官用“董黯汲水奉
母”的故事，循循善诱，温情劝导孙
某，母子俩逐渐消除了彼此间的隔
阂。同时法官和村干部一起，为他解

决家庭困难，送去关爱，用“司法
温度”消融纠纷造成的“冰霜”。

案子审结后，法官还建立家事
案件回访档案，不定期看望孙某一
家。如今，孙某母亲居住、照料等
情况一切安好，儿子也定期上门照
看老人，一家人和睦相处。

在“江南第一古县城”江北区
慈城镇，子孝母慈的民风代代相
传。设在这里的慈城法庭，积极传
承、实践、守护慈孝文化，主动将“慈
孝文化”中倡导的孝道、感恩、责任、
诚信、友善等理念，运用到家事、邻
里纠纷等案件办理中，从而推动案
结、事了、人和。

“慈孝文化是一把解开家事、
邻里纠纷的金钥匙，可以化解很多
家庭矛盾，修复邻里关系。”慈城

法庭法官方晓亭说，“在案子的调
解中，用慈孝典故教育人，可以起
到事半功倍的效果。”方晓亭有多
年的调解经验，总结出了一套调解

“宝典”。
另外，慈城法庭依托当地的慈

孝文化资源，成立了“慈风孝行
调解室”，并推出“一村一调解”
工 作 机 制 ， 联 合 所 在 村 党 组 织 ，
进 一 步 创 新 乡 村 纠 纷 化 解 机 制 ，
把大量村里纠纷消除在基层。村
党支部负责人往往威望较高，化
解村民纠纷接地气，有“人情味
儿”，能快速推动矛盾就地解决。
通 过 法 庭 和 村 党 组 织 联 手 发 力 ，
近年来，当地大多数赡养、抚养
纠纷，以和解或调解方式得以化
解。

“慈孝文化” 用来化解矛盾消除隔阂

“我们真的过不下去了。”今年
5 月，王某来到宁海法院西店法庭
求助。她和丈夫葛某因孩子教育问
题和日积月累的家庭矛盾，感情岌
岌可危。西店法庭调解员与西店镇
妇联紧密协作，根据家庭教育促进
法，为当事人提供家庭教育指导。
同时调解员还专门为孩子进行心理
辅导。在妇联工作人员和调解员的
耐心调解下，一场家庭危机得以化
解。

为进一步促成家事纠纷高效解
决，近年来，西店法庭专门选聘一
名经验丰富的退休妇联干部为专职
家事调解员，发挥其熟悉民情等优
势，年均调解案件 60 余件；对调
解不成的案件，出具家事调查报
告，为后续裁判提供事实支撑。离

婚冷静期制度出台后，法庭专门设
立“沁心园”聊吧心理咨询室，为
当事人提供专业心理疏导。

今年，西店法庭将家事审判
“西店经验”扩展到涉企案件中，
升级“家事调解室”为“家和企合
工作室”。与商会、检察、税务、
市场监管等单位联合设立“民营企
业服务联络站”，借助行业调解组
织、行政调解组织的力量，共同化解
涉企纠纷。自 2020 年初至 2022 年 6
月，共办结涉企案件 499 件，调解、
撤诉 371 件，调撤率达 74.35%。

随着城市化进程的加快，物业
管理迅猛发展，有关纠纷也日益增
多。2021 年，某物业公司起诉小
区住户，要求其支付物业综合服务
费、房屋公有部位和公共设施日常

维修费等。由于物业纠纷具有涉众
性强、标的额小、调解意愿较强等
特点，西店法庭“西诉 （息诉） 工
作 室 ” 接 手 案 件 后 ， 决 定 采 用

“调解员+法官”调解模式。承办
法官和调解员来到小区实地查看、
现场调查，了解到住户拖欠物业费
的 原 因 主 要 为 房 屋 漏 水 、墙 体 剥
落、公共区域卫生清理不到位等几
大问题。同时来到小区，借助业委
会力量，组织住户代表与物业公司
进行座谈并释法说理，最终双方制
定联合整治计划，28 起纠纷得以圆
满化解。

西店法庭还将该案作为示范性
案例，总结办案经验，成功化解类似
物业纠纷 40 余件，案件调撤率达到
100%，真正做到“快调、专调、精调”。

“家和企合” 各方聚力“快调专调精调”

“法官，我年纪大了，出远门
不方便，手机操作又不灵光，这可
怎么办？”

“没事的，老伯，您可以去附
近的‘共享法庭’，那里的庭务主
任可以帮您操作。”

近年来，北仑法院柴桥法庭加
快数字化建设脚步，聚焦矛盾纠纷
高发易发区域和群体，推动建成瑞
岩、白峰等 36 个“共享法庭”点
位。通过屏对屏咨询会商、业务指
导、司法协助等，累计指导、化解
纠纷 50 余件。

“果园好不容易步入正轨，土
地承包合同续包却成了问题，最近
很多果农反映这个问题。”近日，
市人大代表通过梁弄镇人大代表
第二联络站“共享法庭”向余姚
法院梁弄法庭求助。在了解果农
需求后，法庭分析问题症结，一
方面建议果农在签订合同时约定
同等条件下优先承包权等有利条
款，另一方面通过“共享法庭”将
该类纠纷隐患反馈给相关村镇，建

议其规范土地经营权流转合同，并
在处置纠纷时主动作为，切实维护
果农权益。

海曙法院望春法庭则依托“共
享法庭”平台努力做好法治传播文
章。法庭青年干警组成的“张小
花”特色普法志愿者团队，走进村
社普及法律知识，以鲜活的案例传
播社会主义核心价值观。法庭推出
的“共享法庭+共享课堂”活动，
让 3000 余名师生参加“云端”公
众开放日，在线观看案件庭审录
像，法官对学生开展的模拟法庭进
行现场点评和指导。

一屏、一线、一终端，宁波法
院深化改革创新，全面推动数字技
术与法院工作深度融合，加快推进

“共享法庭”建设。目前，在全省
35 家示范“共享法庭”中，宁波
占有 5 席。

截至今年 9 月 30 日，全市共建
成“共享法庭”3095 家，其中镇
街“共享法庭”160 家，覆盖率为
100% ； 村 社 “ 共 享 法 庭 ” 2708

家，覆盖率为 98%；另有特设“共
享法庭”227 家。共配备庭务主任
3114 名、联系法官 （含助理） 493
名。

截至今年 9 月 30 日，全市“共
享法庭”指导调解 23114 件次，化
解矛盾纠纷 19033 件，纠纷就地化
解 率 为 82.34% ； 开 展 网 上 立 案
11634 件、在线诉讼 3101 件次、协
助执行 2386 件次；组织普法宣传
1531 场 8.5 万 余 人 次 、 调 解 培 训
1022 场 9470 人次，参与其他基层
治理工作 2765 次，在就地化解纠
纷、服务基层治理、助力高品质生
活等方面发挥了积极作用。

据悉，下一步，宁波法院将
认 真 学 习 贯 彻 党 的 二 十 大 精 神 ，
努力让遍布宁波的 3000 余家“共
享法庭”在基层治理新格局中开
出更加绚丽的法治花朵，结出司
法惠民的累累硕果，为奋力推进

“两个先行”，加快建设现代化滨
海大都市提供更加有力的法治保
障。

数智赋能 让群众就近获得司法服务

记者 吴向正 通讯员 钟法 文/摄

践行司法为民践行司法为民 真情为民解忧真情为民解忧
宁波法院积极打造新时代宁波法院积极打造新时代““枫桥式人民法庭枫桥式人民法庭””

海曙法院望春法庭海曙法院望春法庭。。

慈溪市妇儿活动中心慈溪市妇儿活动中心““共享法庭共享法庭””开展调解开展调解。。

象山法院石浦法庭在渔船上开展巡回审判象山法院石浦法庭在渔船上开展巡回审判。。

宁海法院深甽法庭进村为老年人普法宁海法院深甽法庭进村为老年人普法。。 余姚法院梁弄法庭开展民法典宣传活动余姚法院梁弄法庭开展民法典宣传活动。。


