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本报讯 （记者李芮 通讯员
蒋汝婷） 消费者购买一件商品，商
家提供无理由退货服务已不是什么
新鲜事，但是线下商家为消费者提供
退换服务时的“隐形成本”却一直存
在。昨天，记者从宁波市市场监管局
获悉，为破解商户无理由退货承诺
难、履约难问题，宁波在全省率先推
出“七天无理由退货损失保险”，企业
一旦遇到消费者退货，可按照保单约
定获得一定数额的经济赔偿，以减轻
企业无理由退货服务成本。

前几日，海创社区居民顾女士
在三关六码头中海国际店，以七天
无理由退回一盒 68 元的梨膏糖。
处理完这一单退款后，店长张少华
立刻在“放心消费在浙江智慧平
台”小程序申请了“七天无理由退
货损失保险”理赔。

三关六码头是我市放心消费创
建单位，其线下的 106 家门店均支
持预包装食品 7 天无理由退货。作
为全省“七天无理由退货损失保
险”的首个投保人，其核算保费为

6000 元 ， 全 年 最 高 可 赔 付 20 万
元，赔付比率为 10%。

张少华坦言，虽然他很重视消
费者的购物体验，但退货也有成
本，消费者每退一单，店里就要损
失一单的利润。在参投“七天无理
由退货损失保险”后，线下退货的

“隐形成本”将得到一定的补偿。
根据保险合同约定，过不了多

久，张少华就能收到一笔来自保险
公司理赔的 6.8 元线下退货补偿。
据了解，三关六码头中海国际店申

请的这笔理赔是全省第一张无理由
退货损失保单。

宁波市市场监管局消保分局相
关负责人表示，目前，宁波正以日
常消费频率高、消费投诉相对集中
的预包装食品、服装鞋帽等品类为
重点，在管理规范、有一定规模的
商场和连锁经营企业中逐步推广

“七天无理由退货损失保险”，实现
消费者“放心消费”、经营者“无
忧退货”。截至目前，该保险已覆
盖 306 家无理由退货承诺单位。

线下退货 商家无忧

宁波开出全省首张无理由退货损失保单

本报讯 （记者李芮 通讯员
蒋汝婷） 昨天，全省深化“放心消
费在浙江”行动现场会在宁波召
开。在我市探索开展“放心消费现
代社区”创建过程中，鄞州区海创
社区成为省内第一个样本。

位于鄞州区下应街道的海创社
区，居住户数超 6000 户，人口近 2
万人，居民的日常消费在社区内配
套的商业区可以基本满足。

通过“放心消费现代社区”创
建，海创社区已拥有餐饮服务、食
品流通、医药零售、中介服务等各
类放心消费单位 122 家，占商户总
量的 86%，其中无理由退货承诺单
位 28 家。

海创社区居民在这 122 家放心
消费单位消费时，可以通过一张小
小的地图了解这些商户的基本情
况。“我们结合社区居民的消费评
价、投诉情况，把社区内的放心消
费单位进行等级划分，绘制成消费
地图作为消费指引。”海创社区相

关负责人向记者介绍，“放心消费
三色地图”中的红色是放心消费示
范单位，蓝色是良好单位，绿色是
达标单位。

与此同时，宁波不断探索建立

与“放心消费现代社区”相匹配的
消费维权新机制——依托社区网格
力量，把消费维权服务延伸到最基
层，将消费纠纷有效化解在源头，
实现“微事不出商户、小事不出社

区”。偶尔碰到专业性、综合性比
较强的纠纷，社区无法解决，就启
动‘吹哨制度’，由社区协调相关
职能部门到场开展联合调处。

据 了 解 ，“ 放 心 消 费 现 代 社
区”创建至今，海创社区共处理消
费 纠 纷 160 余 件 ， 就 地 化 解 率 达
90%。海创社区还会定期开设消费
教育课堂，在传播消费知识的同时
提高居民维护自身合法权益的能
力。

截至目前，宁波已有 30 个社
区纳入“放心消费现代社区”建设
范畴。市市场监管局消保分局相关
负责人表示，宁波“放心消费现代
社区”创建已形成“出台一套建设
评价标准、建立一套创建工作机
制、形成一套纠纷化解流程、设立
一个基层维权站点、开办一个消费
教育讲堂、应用一个数字治理平
台”规范化创建路径，为全省乃至
全国提供“放心消费现代社区”的

“宁波样板”。

海创社区成为省内首个“放心消费现代社区”

记 者 王 博
通讯员 范光明 李波

水池里种植了睡莲，还养了乌
龟和金鱼，前不久，在鄞州区中河
街道风格城事小区东北角，荒废多
年的海盗船公园重现生机，引来居
民驻足拍照。

这个公园占地面积 5000 多平
方米，在小区刚交付时，曾经是一
大亮点。然而，随着时间流逝，花
园里的海盗船破损了，水池干涸
了，里面杂草丛生，逐渐荒废。

今年以来，该小区吹响“共享
花园”建设号角，全民参与美好家
园创建，相继完成了消防门修复、
单元门加固、停车道闸升级等民生
工程，小区环境得到极大改善。借

着这股东风，居民们希望重修海盗
船公园的呼声越来越高，最终业委
会召开全体业主代表大会，在广泛
征求意见后，启动了海盗船公园的
修建工作。

在宁波，诸如此类的“共享花
园”正在遍地开花。

海曙区月湖街道太阳社区一对
夫妻，4 年时间在小区里打造了 7
处 “ 共 享 花 园 ”。 这 些 “ 共 享 花
园”不但有花，还点缀了古色古香
的水缸和漂亮的鱼缸。现如今，这
7 处“共享花园”已经串珠成线，
形成了一条共享景观带。

在江北区庄桥街道君御湾小
区，居民自发组织将从楼道里清理
出来的花草建起了“共享花园”，
无论春夏秋冬，这个“共享花园”

里总有美丽的鲜花次第绽放。距离
“共享花园”不远的一块草坪上，
也巧妙布置了瓢虫、蜗牛、奶牛、
小鹿等卡通景观，让孩子们仿佛置
身童话世界。

在鄞州区东柳街道太古城社
区，热心居民和共建单位一起将位
于北柳街 63 号、北柳街 80 号的两
个露天公共平台改造为“共享花
园”，让原本杂物堆砌的空间变为
花卉植株的“天堂”，居民足不出
户就能实现“田园梦”。

明楼街道明东社区巧妙利用边
边角角打造“共享花园”，一些原
本杂乱堆砌的旧水桶、废轮胎和破
柜子不见了，取而代之的是生机盎
然的花花草草，令人心旷神怡。不
仅如此，该社区还组织居民认领，
成为“共享花园”的“兼职”花
匠。

下应街道洋江水岸是一个拆迁
安置小区，之前居民们搬家时把一
些花草也搬了过来，但因新家空间

有限，不少花草只能暂时放在楼下
绿化带及楼道里，既影响花草生
长，也影响小区整体环境。为此，
该街道积极听民声集民意，在 10
幢居民楼旁的大草坪上，打造了一
个 70 平方米的“共享花园”，既解
决了花草的出路，又增进了邻里的
感情。

经过 3 个月的努力，在福明街
道碧水和城小区居民的共同努力
下，5 个“共享花园”闪亮登场。
居民叶明忠不仅自掏腰包买花，还
每天去“共享花园”拔草、松土、
浇水。其中一处“共享花园”周边
的居民，自发签订邻里文明公约，
约定只能在“共享花园”休息聊
天，不得进行棋牌活动，且轮班担
任“护花使者”。

“居民聚在‘共享花园’里，
喝茶聊天做手工话家常，邻里之
间的矛盾少了，小区也变得更加
和谐了。”碧城社区党委书记孙丹
玲说。

甬城“共享花园”遍地开花

本报讯（记者徐欣 通讯员陈
珊珊 单开远 林肃方） 今年 11
月 9 日是第 31 个消防宣传日。为
广泛发动社会各界参与消防安全
工作，昨天，我市各地纷纷开展
形式多样、内容丰富的消防宣传
活动。

昨日上午，鄞州区 2022 年度
“119”消防宣传月活动在万达广场
启动。万达广场业主代表、骑手代
表、各站消防救援人员等 170 余人
参加活动。其间，举行了区综合体
微型消防站技能比武。

活动现场设置了消防装备展示
区、消防知识互动科普区、消防绳
结体验区等多个区域，引导广大市
民沉浸式学习消防知识、体验消防
训练、参观消防救援器材，感受一

堂别样的消防安全教育课。现场还
进行了消防演习。

昨 日 上 午 ， 北 仑 区 2022 年
“119”消防宣传月启动仪式在春晓
街道三山村合宅文化礼堂大广场举
行。仪式还未开始，热闹的舞狮和
越剧表演吸引了很多群众驻足观
看。活动现场，蓝色的消防卡通玩
偶、高精尖消防救援装备展示区、
内容丰富的消防宣传展板、排列整
齐的微型消防车边围满了观看的群
众。

据悉，在消防宣传月期间，北
仑区消防救援大队还将开展特色志
愿消防队伍宣传活动周、亲子消防
游园会等消防宣传活动。

昨 天 ， 慈 溪 等 地 也 举 行 了
“119”消防宣传月活动启动仪式。

第31个消防宣传日来临

我市各地开展
消防宣传活动

记者 苟雯 单玉紫枫

这几天，宁波祥淼科技有限公
司负责人周越在进博会的展馆里忙
个不停。

“今年我们为进博会准备了 50
多款新品。”周越说，五年来，每
一届进博会都有“宁波祥淼”的身
影。在一方小小的展台中，他们遇
见来自天南地北的采购商，推广塞
尔维亚等中东欧国家的果汁、红
酒、咖啡等产品。

“对于我们来说，这五年发生
了翻天覆地的变化，从进博会这个
大平台出发，我们收获了全国各地
的加盟商。”周越说，他们的“产
品方队”在这五年中不断扩大，从
最初的进口红酒到前年引进塞尔维
亚的咖啡。

去年，祥淼科技带着从塞尔维
亚进口的咖啡品牌 DONCAFE 首
次在进博会上亮相，现场成交额达
15 万元。“这让我们很有信心，因
为预计到 2025 年，中国的咖啡市
场会达到万亿级。”周越说，引入

中东欧的咖啡品牌到进博会的舞台
亮相，正是看中了国内咖啡市场的
大有可为。

事实印证了他们的眼光。在京
东塞尔维亚国家馆这一线上平台，
DONCAFE 旗 下 的 速 溶 咖 啡 收 获
了上万条评价，而距离产品上线还
不到 5 个月。

周越说，通过在进博会舞台上
亮相，不论是咖啡本身，还是围绕
其开发的新产品都实现了销量的翻
倍。“从进博会上展出的一袋咖啡
出发，我们正在将 DONCAFE 品
牌打入全国市场，并且落地线下实
体店。”周越说，目前已经和安徽
的经销商“一拍即合”。

合作的顺利推进，让周越对今
后来自中东欧的牛奶、麦片、咖啡
等商品进入中国市场更加有信心。

“我们希望能够在 3 年时间里在全
国开设 500 个中东欧之家。”周越
说。

五年时光，在这个进博会“老
熟人”的眼中仿佛只是开了个头。
只因愿景犹在，心潮依旧。

一名“五届元老”的进博之旅——

愿景犹在 心潮依旧

本报讯 （记者陈敏 通讯员
郑轲） 继“互联网+护理”服务之
后，宁波市再次推出“网约护工”
新 模 式 ——“ 优 享 照 护 ”。 据 了
解，目前“优享照护”已在宁波市
第二医院率先试运营，短短一周时
间已有 360 多名患者体验了全新的
网约护工服务。

据了解，“优享照护”是市卫
健委推出的又一创新特色“护系
列”基层医疗辅助服务，服务覆盖
门诊、住院和院后三大场景。其
中，住院陪护是刚需服务，目前试
点医院已与第三方服务公司签约近
300 名持证上岗的医疗护理员，这
些医疗护理员都经过实名审核、培
训，并已在平台上线，为患者提供
在院期间的基础生活照护和专病照
护等服务。

“ 为 了 顺 利 推 进 这 项 试 点 工
作，提升照护服务同质化水平，医
院今年推动医疗护理员公司化，将
以往单打独斗的‘私护’统一纳入
第三方公司管理，进行规范的技能
培训和监管。”市二院副院长陈亚
敏介绍。

患者住院都希望找到一个好护
工，但接单护工的资质、能力甚至
价格都不透明，找护工好比开盲

盒，成了不少住院患者的困扰。现
在患方可通过手机登录“优享照
护”，进行线上预约下单，由陪护
公司精准匹配。患方可以在手机上
查看接单护工信息，确认服务内容
和价格，还可以对服务进行评价。
平台还会对服务提供保险保障，确
保病患服务权益。

“借助‘互联网+’手段，下
单很方便，公司精准对接我们的需
求，各项服务、收费一目了然，非
常透明。”张女士陪同父亲办理住
院手续时看到了“优享照护”的宣
传海报，于是成了该项便民服务的
第一批体验者。她在手机上下单
后，平台的客服很快就致电她，详
细了解患方需求，为她父亲安排了
一名资深护工。

为了方便那些智能手机操作不
便的老年人，“优享照护”还开通
了专线客服电话，登录平台后点击

“照护顾问”客服电话可以进行服
务预约，届时将有陪护机构的工作
人员到指定病区进行服务对接。除
了住院陪护外，在“优享照护”上
还可以预约留观看护、出院后的居
家照护、非急救转运乃至专业陪诊
师，为患者提供门诊就医陪诊、陪
检 （如肠胃镜检查） 等服务。

我市推出“网约护工”新模式
“优享照护”已在市二院试运营

进博会上，周越 （右） 正忙着展示商品。 （受访者供图）

昨晚，来自国内主要公务机公司及浙江长龙航空有限公司的 17 名空姐云集奉化区
“亲爱的玛丽”直播基地，开展“最美空姐”公益助农直播活动，身着航空制服的空姐变
身主播，为奉化农产品卖力吆喝。据介绍，2022“最美空姐”公务机空乘大赛当天在奉化
拉开帷幕，此次公益助农直播活动正是大赛中的一环。 （江涛 赵雪雁 王璐 摄）

“最美空姐”直播助农


