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“双十一”网购盛宴到来，第
一波采购潮已于 10 月 31 日晚上开
启，市民已陆续收到包裹，而第二
波的采购潮也将在最近几天开启。
这个时候要特别注意了，有人正计
划着给你下套——网购盛宴前后，
是冒充客服诈骗及购物诈骗的高发
期。

市反诈中心的数据也证实了这
一点：上周 （10 月 29 日至 11 月 4
日），我市发生的电信网络诈骗案
件及损失金额均有较为明显的增
长，环比分别上升 17.6%、45.7%。

为此，市反诈中心发布提醒，
建议广大市民提高警惕。

冒充物流客服诈骗有点多
“最近一段时间，冒充客服的

诈骗不少，而且新手法也是层出不
穷。”市反诈中心民警说，根据历
年来的经验，“双十一”网购盛宴
前后，冒充客服诈骗尤为“突出”。

11 月 3 日下午，家住鄞州区姜
山镇的吴女士就接到一个来自境外
的电话。对方自称是某理赔中心，

称其之前在微信小程序上购买的价
值 147 元的宠物用品快递丢失了。
就在吴女士心生郁闷之际，对方称
愿意赔付给她 348 元作为补偿，不
过要按照要求进行操作。

因为对方能准确报出各种信
息，导致吴女士误以为对方真是理
赔中心，于是加了 QQ 好友，接下
来被要求下载乐播投屏，开启屏幕
共享，查看其银行卡余额。就在吴
女士按其要求进行转账之际，派出
所劝阻人员及时赶到，阻止了汇
款，总算是有惊无险。

市反诈中心民警告诉记者，近
来各种类型的冒充客服诈骗案件不
断，像这种要“共享屏幕”操作
的，杀伤力巨大。共享屏幕，就是
把屏幕上显示的内容同步让对方看
到，包括输入密码时跳动的字符、
收到的验证码等。简而言之，对方
可以一次性将你银行卡内的余额全
部转走。

还有假称快递检测出新冠“阳
性”需要销毁的骗局，同样是冒充
物流客服找上门，用这个看似合理
的理由“钓鱼”。

三种套路要小心
“ 冒 充 客 服 诈 骗 ， 是 ‘ 双 十

一 ’ 期 间 最 常 见 的 骗 局 种 类 之
一，另一种就是购物诈骗。”市反
诈 中 心 民 警 说 ， 根 据 历 年 数 据 ，
结合上周发案情况可以看出：我

市电信网络诈骗案件发案数量及
涉案金额，较前一周有较为明显
的上升，原因与网购盛宴到来有
密切关系。

其中，刷单、冒充客服、贷款
诈骗、投资诈骗四类案件占上周电
信网络诈骗发案的 73.7%。而这四
类诈骗中，刷单诈骗占 35.7%，冒
充客服诈骗占 17.9%，贷款诈骗占
11.2%，投资诈骗占 9%，从数据可
以看出，目前冒充客服诈骗“势头
正盛”。

而这类诈骗，基本套路是这样
的：打来陌生电话——“客服”找
上门——阻断受害人手机联系——
话术洗脑——劝人汇款。但具体情
况还是要具体分析，因为它有三种
不同的形式。

第一类，就是冒充电商客服
退赔类。谎称受害人购买的商品
质量有问题，可以申请退款，然
后发送虚假退款链接或二维码给
受害人。

第二类，就是冒充物流客服
类。以“快递丢件”入手，或诱骗
受害人进入钓鱼网站，或将其拉入

“刷单群”，或利用“屏幕共享”进
行一波收割。

第三类，就是注销类。这类骗
局中，骗子也是冒充某些平台的

“客服”，谎称受害人在某购物平台
不小心开通了某种付费功能，需要
取消，趁机设套；或是要求受害人

注销某些平台的 VIP 会员，否则会
影响征信，然后设套。

“冒充电商、物流客服的诈骗
最多，占冒充客服这类诈骗的五成
以上。而且，通过对受害人群进行
分析，发现是以女性为主，且 25-
35 岁年龄段为主要受骗人群，占
比超过 50%。”反诈民警说。

反诈，这些提醒也请收好
在鄞州，当地公安机关为应对

“双十一”购物盛宴，采取了相当
接地气的反诈创新举措——用“红
黑榜”来督促行业积极参与反诈工
作。

“之前就有一家银行因对‘两
卡’治理不力被挂黄牌警示了，还
有一些发案较多的行业单位被发放
抄告单了。”鄞州公安相关负责人
说，“双十一”期间电信网络诈骗
高发，要打造“防火墙”，各行各
业要齐心协力，不留下“漏洞”，
因而有了反诈“红黑榜”。

“有些市民接受过反诈培训，
平时说起来头头是道，但实操时就
掉链子了。明明在外人看来一戳就
破的骗局，反而深陷其中，归根到
底 就 是 中 了 对 方 的 ‘ 话 术 ’ 陷
阱。”反诈民警说，高超的聊天技
巧是骗子能否得手至关重要的一
步。所以，我们不能给骗子说话的
机会，建议大家下载并安装国家反
诈中心 APP。

“双十一”期间警惕冒充客服诈骗

本报讯 （记者孙佳丽） 昨
日，宁波消费“潮头榜”名单正
式对外发布。名单中包括了“潮
品牌”“潮购站”“潮流地”三大
主题榜单及宁波消费指南。

其中，酷乐潮玩、三关六码
头、罗亚帝等入选“潮品牌”名
单，“小 6 买菜”APP、“带你吃
遍 宁 波 ” 公 众 号 、 APIYOO 艾
优生活馆小程序等入选“潮购
站”名单，老外滩步行街、溪口

应梦里景区、宁波阪急等入选
“潮流地”名单，明阁、美宴槐
树路店、海味世家·本味餐厅明
州店等入选 2022 宁波黑珍珠餐
厅指南。

为 支 持 “ 潮 品 牌 ”“ 潮 流
地”“夜地标”“绿色饭店”“钻
级酒店”的打造，当天，市商务
局还发布了“2022 潮购金秋·
你消费我助力”宁波消费品牌荟
专属活动公告，为上榜名单企业

搭配专属消费券。
公告显示，2022 年 11 月 11 日

至 12 月 30 日 ， 我 市 将 于 每 日 10
时 ， 在 云 闪 付 发 放 满 减 消 费 券 ，
消费满额即可直接抵扣。券种面
值设置为满 50 元减 20 元、满 100
元减 40 元、满 200 元减 80 元、满
300 元减 120 元、满 500 元减 200 元
五种面值。全体在甬人员，包括域
外来甬人员均可领取。用户可在云
闪付 APP 首页点击“市消费券”，进

入“宁波消费品牌荟”领券。
这些消费券可在获评“潮品

牌”“潮流地”“夜地标”“绿色饭
店”“钻级酒店”的商户使用，其
中面值为满 500 元减 200 元的消费
券 仅 可 在 “ 绿 色 饭 店 ”“ 钻 级 酒
店”的商户使用。具体可使用商户
以云闪付 APP 对外宣传的商户列
表及商户实际情况为准。单用户单
日单面额限领 1 张，当天有效。单
笔订单最多可使用 1 张消费券。

宁波消费“潮头榜”名单出炉
搭配的专属消费券11日开抢

孙维国

据《宁波日
报》 民 生 版 报
道，11月 6日上

午 9 时半，国家首批注册营养师、
宁波市科普专家团讲师寿佩勤教授
给鄞州东胜街道居家养老服务中心
的老人们带来了一场秋冬健康饮食
讲座，九旬老人杨福恩也应邀来到
现场分享长寿秘诀。大家你一言我
一语，聊得好不热闹。

科普讲座，尤其是针对老年
人的科普多多益善。众所周知，
现实中被伪“保健品”忽悠的人
中，老年人最多；各种类型的网
络诈骗也将老年人作为重点目标
人群，上当受骗的老年人不在少
数 。 为 何 老 人 成 受 骗 的 重 点 人
群？原因很多，其中一个是科学
素养低下。

“伪科学”往往包装华丽、难
以分辨，稍不注意就有可能上当受

骗。比如，网络平台上有各种养
生、健身等自媒体号，这些自媒体
号讲述的相关专业知识有多少是靠
谱真实的？显然要打一个大大的问
号。所以，作为个体，提升科学素
养，练就一双慧眼就显得尤为重
要。如果科学素养高，防骗能力就
会不断提高，对“伪科学”的甄别
能力就强，不会被各种不科学的事
情忽悠。

提升科学素养需要有关部门多
开展科普宣传，作为老年人，更需
要主动学、经常学。现实已经反复
证明，一个人要提升科学素养，并
无通途捷径，多读书、多看报、多
学习、多实践、多修炼，在日积月
累中慢慢提升科学素养，使自己成
为一个懂科学、讲科学、爱科学、
信科学的人。老年人当然也不例
外，而且更需要多补一补科学素养
的“钙”。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

老年人需补一补
科学素养的“钙”

本报讯（记者孙佳丽） 今日
上午，用户在云闪付、美团及饿
了么报名抽取的首轮宁波消费券
将陆续到账，那么我市在京东、
拼多多平台发放的消费券呢？记
者从市商务局获悉，今天上午
10 时起，宁波市本级消费券将
在京东、拼多多平台开抢，持续
至 12 月 31 日。

每日 10 时前，用户可通过
甬派客户端的消费券领取通道，
一键直达京东平台抢券页面或拼

多多平台抢券页面，并准时在
10 时抢券，数量有限，先领先
得，当日领、当日用。

在京东平台发放的宁波消费
券有通用消费券、宁波货全国购
消费券两个券种。其中，通用消
费券分为满 100 元减 20 元、满
300 元减 60 元、满 1000 元减 100
元、满 2000 元减 150 元、满 4000
元减 200 元五种面值，适用宁波
市本地企业开立的 POP 店铺商
品、京东自营实物类指定商品、

京东五星电器宁波线下门店部分指
定商品；宁波货全国购消费券分为
满 100 元 减 10 元 、 满 200 元 减 20
元、500 元减 50 元、满 1000 元减
100 元、满 3000 元减 300 元五种面
值，适用宁波市本地企业开立的
POP 店铺商品、京东自营实物类
指定商品。

在拼多多平台发放的宁波消
费券有家居家纺百货券、家电数
码专用券两个券种。其中，家居
家 纺 百 货 券 分 为 满 10 元 减 3 元 、

满 30 元减 9 元、满 100 元减 30 元
三种面值，适用宁波品牌拼多多
宁波店铺商品；家电数码专用券
仅满 500 元减 50 元一种面值，适
用于宁波家电数码品牌拼多多宁波
店铺商品。

请注意，为保证更多用户可以
享受到此次优惠活动，每个用户在
本次活动周期内只能参与一次领
券。无论是否核销，领过之后都不
能再次参与，请在领取后尽快核
销。

今天上午10时起

上甬派开抢宁波消费券

昨晚，2022年度最值得期待的重磅天象——月全食如期而至，一轮明月在夜色中悄悄“变脸”，在天幕中尽显“阴晴圆缺”。“红月亮”又称“血
月”，是发生月全食的时候出现的一种自然现象。图为宁波市区拍摄的“红月亮”。 （唐严 摄）

月全食登场月全食登场

昨日，在海曙区集士港镇深溪村，全国老年人健步走大联动 （海曙分
会场） 活动火热举行。来自我市的200名老年徒步爱好者激情满怀，从深
溪村文化礼堂出发一路沿着龙鹫登山步道前行，顺利完成5公里的徒步活
动。 （徐能 张昊桦 俞棣安 摄）

一起健走吧

本报讯（记者陈敏 通讯员张
林霞 柳超） 老人上医院看病不会
用手机支付，带现金麻烦又不安
全？现在好了，宁波市医疗中心李
惠利医院刚刚推出了一项便民举措
——“亲情代付”，老人上医院看
病，家人可远程代为支付医疗费。
这一便民举措一经推出就受到了市
民们的欢迎。

65 岁的舒女士成了第一个享
受“亲情代付”服务的患者。

舒女士身患胸腺肿瘤，近几年
一直在李惠利医院肿瘤放化疗科刘
开泰主任医师的门诊看病，按照疗
程，11 月 7 日这天需要继续到医院
接受靶向药物治疗。

舒女士的儿子平时工作繁忙、
休息时间不固定，有时候儿子请不
出假，不太懂智能手机的舒女士就
只能带着现金去窗口排队缴费。

舒女士的儿子从刘开泰医生处
得悉，该院正计划推行一项新的助
老措施：有智能手机的家属可以通
过医院微信公众号里面的“亲情代
付”功能，在征得“被付款人”同
意的前提下，由“代付款人”主动
开启代付功能进行付款。

11 月 7 日下午，舒女士到医院
就医。上班的儿子在刘医生的指导
下，开启“亲情支付”，让他惊喜
的是，仅仅几秒钟时间，手机就收
到信息，提示已为母亲成功完成了
就诊后的付款。舒女士在看诊后直
接去药房取药，整个就诊过程不到
半小时。

“真是太方便了。以后家里人
不用专门请假来陪我看诊了。”舒
女士开心地说。

李惠利医院门诊中心主任赵峰
告诉记者，医院门诊过程中有很大
一部分是对智能手机使用不太熟练
的老年病人，往往需要家人陪同看
诊并支付或者去人工窗口排队使用
现金支付。“亲情代付”功能的推
出，极大地方便了这些病人，也减
轻了家属的陪同负担。

宁波市医疗中心李惠利医院副
院 长 陈 良 介 绍 ，“ 亲 情 代 付 ” 功
能，是该院在“智慧助老”方面的
一项创新服务，真正做到让患者

“最多跑一次”甚至“一次都不用
跑”，提升患者就诊体验。

据了解，接下来全市多家医疗
机构都将逐步推广这一便民举措。

老人上医院看病
家人可远程支付医疗费
李惠利医院推出“亲情代付”

稻田“丰”景如画

昨日，在北仑小港街道的农田里，放眼望去金灿灿的稻谷和湛蓝的天
空相映衬，构成了这个时节一道亮丽的风景。

（许天长 张超伶 顾青阳 摄）


