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记 者 孙佳丽
通讯员 阮 晨 朱 蔚

11 月 12 日，让“剁手党”们又
爱又恨的“双十一”大促刚刚落下
帷幕，宁波“双十一”跨境电商零
售进口成绩单顺势发布。

根据宁波跨境购平台数据显
示，今年宁波跨境电商零售进口
继续保持良好态势，10 月 31 日
20 时至 11 月 11 日 24 时，宁波市
跨境电商网购保税进口成交量再
次突破 1000 万单。

其间，宁波海关累计接受跨
境 电 商 进 口 申 报 清 单 1008 万
单，货值 30 亿元，继续领跑全
国。其中，宁波保税区海关接受
跨境电商进口申报清单 751.4 万
单，货值 23.2 亿元，再次摘得全
国开展跨境电商网购保税进口业
务单个区域“桂冠”。

“这个‘双十一’，我们努力
克服本地疫情对保税备货、仓储
作业的诸多影响，凭借宁波跨境
电商进口不断丰富的业态和模
式，持续集聚的平台和企业，依
然取得了不俗的成绩。”宁波市
商务局总经济师姜良根说。

富有吸引力的进口热土

今年“双十一”，消费者青
睐的海淘商品有哪些？根据跨境
购平台数据统计，美妆用品、食
品、婴幼儿配方奶粉等占据销量
榜单前三位，占比达 63%。

“这几年，光我们仓库，每
天就有近千种商品向外配送到消
费者手中。”宁波保税区涌优贸
易有限公司主要承接京东国际的
订单业务，公司副总经理方律告
诉记者，受节假日和季节性消费
影响，“双十一”期间，除上述
三类商品销售持续火爆外，进口
酒水饮料的消费大幅上升，相关
产品出库量明显增加。

方律透露，还有一类商品
“异军突起”，那就是游戏产品。
2022 年 《跨境电子商务零售进
口商品清单》 调整，增加了近年
来 消 费 需 求 旺 盛 的 29 项 商 品 ，
再加上疫情之下宅经济的“助
攻”，“双十一”期间掌上游戏机
等产品销量自然增长迅猛。

那么消费者青睐的海淘平台
有哪些？据悉，天猫、京东、拼

多多等已不再“三足鼎立”。
“今年，除天猫、京东等头

部平台继续领跑外，我们也关注
到，沃尔玛、抖音、得物等新晋
电商平台的数据大幅增长，展现
出了强劲活力。”宁波海关自贸
处副处长郭芷介绍说。

在宁波，抖音凭借着其突出
的短视频和直播带货能力，跨境
销售日单量超过 17000 单；得物
平台首创“先鉴别后发货”模
式，提供全新网购体验；零售巨
头沃尔玛利用其全球直采资源优
势，入驻仅 7 个月，订单量已较
首月增长 6.5 倍。

这批新晋电商以其鲜明的差
异化竞争战略，在跨境领域占据
了一席之地，也为宁波跨境产业
的提质增效注入了新鲜血液。

“这次的‘双十一’是沃尔
玛入驻后参与的第一次大促活
动，大量工作处在摸索阶段。不
过我们在大促期间依旧顺利发货
43.1 万单，货值 2.43 亿元。”中
外运物流宁波有限公司总经理杨
孝伟说。

此外，就在刚刚结束的第五
届进博会上，亚马逊宣布亚马逊

海外购首个前置保税仓将于 2023
年落户宁波，让这块富有吸引力的
进口热土变得更加火热。

最会“吃螃蟹”的跨境之城

这段时间，宁波富立物流有限
公司旗下众多跨境电商仓库迎来一
年中最忙碌的时候：仓储区域的工
作人员仔细核对入库商品的生产日
期和保质期，出单区域的工作人员
根据用户订单将商品扫码出货后，
打包流水线上的工作人员快速接
手，打包完的商品很快出现在了智
能分拣流水线上⋯⋯

据宁波富立物流有限公司总经
理李笋介绍，流水线上方有两台高
清顶扫装置，0.2 秒内就能完成快
递面单扫描，宁波海关的后台系统
会同步接收信息并触发报关、查
验、报税等环节。有海关查验指令
的包裹自动分流进入待查验区，无
查验指令包裹顺畅通行，会第一时
间分到各快递公司。这是富立物流
实现快速出货的秘诀之一。

其中运用的智能监管模式，是
由宁波海关首创的“跨境电商网购
保税进口包裹出区嵌入式监管”创

新举措。“我们专门成立了跨境电
商通关服务小组，提前做好服务器
维护和系统数据测试，全力保障

‘双十一’订单高效通关。”宁波海
关数据分中心相关负责人说。

作为最会“吃螃蟹”的跨境之
城 ， 宁 波 向 来 “ 尝 得 快 ”“ 吃 得
多”。

2012 年，宁波成为全国首批 5
个跨境贸易电子商务服务试点城市
之一。2017 年 4 月 5 日，宁波成为
全国第一个跨境电商零售进口额突
破 100 亿元的城市。去年，宁波更
是一跃成为全国首个跨境电商零售
进口千亿级城市。

“双十一”大促期间，宁波跨
境进口商品货值继续居全国首位，
背后除企业奋勇迎战外，还有新业
务模式的助力。

今年，宁波正全力探索“组套
销售+跨境电商”等业务模式创新，
探索新世界工厂建设，在浙江自贸
区进口商品保税展示直播中心开展

“一般贸易+跨境电商+保税展示+
直播营销+网红经济”等多场景叠
加应用，还积极推进“甬澳优选”跨
境电商合作，加快建设跨境电商进
口宠物粮等特色品类基地。

成交量破1000万单

“双十一”宁波跨境电商
进口货值达30亿元

宁波海关应急保障组在企业跨境仓库开展巡查。 （杨柳 摄）

记 者 王晓峰
通讯员 郑蒙永 沃韩斌

“YY”语音是一款语音通讯平
台，广泛应用于网络游戏。如今，
不法分子利用其平台公共语音频道
可随意进入等特点，实施冒充好友
的电信网络诈骗。

昨天上午，鄞州公安通报了一
起成功破获的特大电信网络诈骗
案：出动警力 500 余名，串并侦破
全 国 同 类 案 件 732 起 ， 查 获 涉 案

“YY”语音平台账号 785 个，捣毁
作案窝点 18 个，抓获犯罪嫌疑人

160 人，总涉案金额达上千万元。
今年年初，鄞州公安分局接到

受害人胡某报案，称有人冒充他
“YY”语音平台好友，诱骗其转
账，一共被骗 7700 元。

警方立即展开侦查工作，随后
查明了冒充受害人好友的犯罪嫌疑
人石某。次月，鄞州公安在湖南省
某市将其成功抓获。

经审讯查明，石某在租用、购
买“YY”账号后，隐匿在多个公
共“YY”语音频道内。在了解清
楚频道内聊天人员亲密程度后，通
过修改昵称、头像的方式，石某冒
充胡某好友实施诈骗，最后通过网
络赌博平台进行套现。

案件虽破，但鄞州公安并未就
此止步。鄞州公安分局刑侦大队副
大队长、反诈分中心负责人沃韩斌

说，因为用“YY”语音诈骗的手
法并不多见，因而更需要引起市民
重视。同时，鄞州公安对本辖区类
似案件进行了进一步梳理，发现 5
起同类型、同手法案件，之后抓获
犯罪嫌疑人 7 名。

为进一步扩大战果，鄞州公安
以已破获案件为基石，总结提炼了
一 套 行 之 有 效 的 技 战 法 ， 并 与

“YY”语音平台公司实现深度合
作、数据共享。通过研判深挖、关
联扩线，警方发现了全国范围内多
个同类型的犯罪团伙，共梳理核查
出同类型诈骗案件 732 起，单案案
损金额最高竟达 20 万元，总涉案
金额高达上千万元！

经深入分析，此类犯罪 具 有
作 案 手 段 门 槛 低 、 扩 散 传 播 快 、
地域特征明显等特点，且多条线

索指向相同犯罪嫌疑人，具备发
起集群打击的条件。经请示宁波
市 公 安 局 新 型 犯 罪 侦 查 支 队 后 ，
鄞州公安上报了此条线索。接报
线索后，公安部对此高度重视，部
署浙江、湖南两地公安机关成立联
合专案组。

今年 6 月 16 日，多地公安机
关对“YY 语音专案”开展集中收
网 。 当 晚 ， 500 余 名 警 力 组 成 18
个抓捕小组，分赴各窝点开展抓
捕行动。此役，警方共打掉犯罪
窝点 18 个，抓获犯罪嫌疑人 160
人。

该案的成功侦破也成了常态化
疫情防控形势之下跨区域多向打击
合作、省市县三级合成作战模式的
创新探索。案件破获后，公安部专
门发来贺电。

串并侦破全国同类案件732起，抓获160人

鄞州公安破获一起公安部督办电诈案件

记 者 沈孙晖
通讯员 王姿添 刘 源

“噼里啪啦⋯⋯”从键盘传
出 的 打 字 声 此 起 彼 伏 。“ 双 十
一”期间，镇海庄市街道三关六
码头宁波总部的电商部客服付文
婷正紧盯电脑，同时回复多名顾
客的咨询。

“‘双十一’叠券满 300 减
60”“由于疫情原因，您的物流
可能会有延迟，请您谅解”⋯⋯
面 对 顾 客 不 断 询 问 “ 红 包 叠
加”“修改地址”“物流”等问
题，付文婷不厌其烦一一回复
着。

五六个对话窗口几乎占满
了整个电脑屏幕，但对付文婷

来 说 ， 这 已 是 司 空 见 惯 。“ 同 时
回复多位顾客的咨询，是一名电
商 客 服 的 基 本 功 。” 她 告 诉 记
者 ，“ 我 们 的 电 商 平 台 涵 盖 了 抖
音、京东、淘宝、小程序等多个
平台，尤其在大促活动期间，我
平均每天要接待 500 多人。”

电商客服的工作不仅是打字、
回消息这么简单，实则烦琐又细

碎。他们不仅要完成售前和售后的
接待工作，还要兼顾物流破损处
理、仓储物流支援等。

“双十一”期间，三关六码头
的订单量是平时的两三倍。为了提
高工作效率，付文婷和同伴们早已
将常见的一些话术设置成快捷短
语，减少重复打字，也便于一键发
送。

今年是三关六码头参与“双十
一”大促的第一年。进入“应急响
应”状态后，付文婷手中的鼠标和
键盘就没有停过。“作为客服要尽
最大努力，为顾客答疑解惑，提供
更专业优质的服务，提升客户满意
度。”她告诉记者。

日均接待500多人

走近“双十一”背后的电商客服

孙维国

据昨天《宁
波日报》 报道，

连日以来，从甬城市民的生活中可
以窥见“双十一”大促的高潮迭
起，与消费者一样期待，并热情拥
抱“双十一”的还有宁波各大商圈
的实体商业。

而今，线下实体店都已加入
“双十一”购物节活动，这是大势
所趋，积极拥抱“双十一”，实体
店一样大有可为。

与电商的蓬勃发展相比，实体
店显得有点落寞。有人说，是电商
把实体店打败了，导致很多人失业
了，电商是有“原罪”的。其实，这样
看问题只看到了表面，没有电商，还
会有其他商业模式出现，信息技术
发展必然催生新的商业模式。

一种新的商业模式出现，旧的
商业模式受到冲击，这是社会经济
发展的规律，也是人类自身发展的

规律。我们的社会不可能只停留在
实体店一种商业模式。电商的不断
发展，网购的普及流行，实体店只
会受到越来越大的冲击。这不是坏
事，因为这会倒逼实体店在商业模
式上的变革，催生出适应时代发展
的实体店商业模式。

市场竞争的永恒法则是优胜劣
汰。电商也好，实体店也好，“双
十一”销售再火爆，也就是短短的
一天。而商家的经营不可能是一天
买卖，用玩套路的失信手段赢取

“双十一”一天销售业绩，其代价
是被消费者用脚投票 364天。这是
商家失信必然的结果，任何商家都
逃不过这一商业经营“失信定律”
的惩罚。

在诚信经营上，电商和实体店
没有谁比谁有先天优势，用诚信经
营善待消费者，实体店一样有“春
天”。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

诚信经营
实体店一样有“春天”

记者 陈敏 通讯员 刘斌杰

“ 蒋 大 爷 ， 我 们 给 你 体 检 来
了！”11 月 10 日上午，余姚河姆渡
镇五联村 95 岁的蒋阿珠老人家里
来了 几 位 “ 白 大 褂 ”， 随 身 携 带
着 便 携 式心电图、B 超等医学仪
器。他们是河姆渡镇卫生院的医
护人员，专程上门来为老人做体
检。

蒋大爷因行动不便，已 经 有
好多年没有到医院体检了，平时
身体不舒服了，就让家人到医院
替 他 配 点 药 。 让 他 没 想 到 的 是 ，
镇 卫 生 院 的 医 生 居 然 送 体 检 上
门。给他抽血化验，又做了 B 超和
心电图，老人感激地说：“真是太
谢谢你们了！”

为解决像蒋大爷这样行动不便
的老人就医难的问题，河姆渡镇这
次特别推出了“乡贤助医活动”，
依托镇河姆渡镇新乡贤共同富裕基
金，为这些老人送医送体检上门，
五联村就是该项活动的第一站。

当天上午，医护人员们共为五
联村的 3 位老人进行了体检。

据介绍，河姆渡镇有几个村位

置相对偏僻，一些老年人行动困
难，平时上医院看病极不方便，很
多老年人已经多年没有体检。这一
状况引起了当地政府的重视，并就
此进行了专门的调查排摸，结果发
现全镇 60 岁以上长期卧床和 80 岁
以 上 行 动 不 便 的 老 人 有 1000 多
名。河姆渡镇决定为这些老年人开
展上门诊疗及体检服务，所有服务
费用由镇新乡贤共同富裕基金承
担。

按活动方案，上门诊疗服务对
象为：河姆渡镇户籍 80 周岁以上
有需要的老年人，60 周岁以上因
病长期卧床人群。上门健康体检服
务对象为：河姆渡镇户籍 80 周岁
以上因行动不便不能参加体检的参
保人员。

“ 乡 贤 助 医 活 动 ” 虽 然 才 开
始，已经得到了河姆渡老百姓的交
口称赞。

河姆渡镇宣传委员鲁华告诉记
者，他们希望着重在病有所医、弱
有所扶领域精准发力，力争打通乡
村老人医疗服务保障的“最后一公
里”，助力打造健康宁波、健康中
国。

打通乡村诊疗服务“最后一公里”

河姆渡镇为千余名
行动不便老人送医上门

记 者 陈朝霞
通讯员 张昊桦 徐宁蕾

金秋时节，海曙区横涨粮草专
业合作社在迎来水稻丰收后，合作
社社长杨培波收到了来自杭州的绿
城农科检测技术有限公司的检验报
告，显示送检的富硒虾稻米和富锌
生态稻米中，有机硒含量达到最佳
标准的每公斤 308 微克，锌含量比
普通稻米品种高出 30%，有效含量
达到人体每天必需的标准。这标志
着该合作社培育出了宁波真正含义
上的功能性富硒富锌稻米。

海曙区农业技术推广站农技人
员陆凯文介绍，水稻作为宁波的主
要农作物，每年种植面积稳定在
170 万亩左右。“为提高水稻单产
产量和大米品质，我们为海曙横涨
粮草专业合作社和浙江大学农业技
术推广中心熊义勤专家团队牵线搭
桥，双方确定合作，共同开发功能
性稻米。”

据悉，所谓功能性稻米，除了
具有一般稻米皆有的营养功能外，
还具有一般稻米所没有的调节人体

生理活动的功能，长期食用富硒富
锌功能性稻米能提高人体的免疫、
抗病能力。目前，由于功能性稻米
天然、有效的特性，已成为国内外
研究开发的重点。

“今年首次试种，我们选择了口
感比较好的‘甬优 15’作为主栽品
种，分别在虾稻田和普通稻田上种
植了 30 亩，进行富硒和富锌功能性
稻米试验对比。”杨培波介绍。

其间，浙江大学科研团队多次
来到合作社，采集土样进行化验，
设计实施方案，研制使用土壤硒、
锌补充剂，在种植中后期采用叶面
喷施相关营养剂等生物强化手段，
通过植物体内碳氮代谢转化和协调
作用，使稻米有机硒含量超过每公
斤 200 微克，有机锌含量超过每公
斤 300 微克。

“富硒富锌功能性稻米凭借其
出色的口碑，一上市便有不少老顾
客慕名而来购买。”杨培波说，此
前虾稻米售价为每公斤 10 元至 16
元，而富硒富锌功能性稻米售价达
到了每公斤 24 元，一亩地可增收
3000 元左右。

宁波产富硒富锌大米上市

工人们正在将宁波产富硒富锌大米打包。 （陈朝霞 张昊桦 摄）


