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赵 畅

据昨天《宁
波日报》民生版

报道，22 日，奉化区白杜小学校
园内，午餐铃声刚响，一个瘦高的
背影闯入师生们的视线，他背着一
个弱小的身躯穿过人群。这瘦高的
背影正是学校信息技术老师许洌
斌。参与这场暖心“接力”的，还
有该班的班主任吴可可老师。

两位教师参与这场暖心“接
力”，缘起于该校 401 班的王乙婷
同学前几天下楼时不慎崴脚，造成
左脚踝粉碎性骨折。为此，两位老
师主动承担起这段时间接送孩子上
下课、用午餐、来回做核酸检测的
重担。

两位教师主动请缨的行为，无
疑彰显了他们敢于担当、乐于奉献
的精神，生动诠释了教师对学生的
关爱、教师对教书育人职责的恪

守。正是基于不耽误王乙婷的学
业，并宽慰学生家长的考虑，同时
也是为了在师生中营造相互关爱的
氛围，他们才如此毅然决然。要知
道，吴老师的腿前几年参加气排球
训练时肌肉撕裂，最近旧伤复发，
但他还是坚持背学生上下课，这是
怎样的暖心之举呀！

无论是“瘦高”的“背影”，
还 是 “ 腿 部 旧 伤 复 发 ” 的 “ 背
影”，因为渗透和充实了无私、真
诚、勇敢、坚韧的精神元素，因而
他们留在师生心里的形象便愈加高
大、愈加可亲。事实上，他们无微
不至的关爱行为在温暖和感染全校
师生的同时，也道出了这样一个教
育真谛：教师的人格魅力，不是海
阔天空吹出来的、虚情假意装出来
的，而是大义凛然挺出来的、脚踏
实地干出来的。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

温暖的“背影”

本报讯（记者仇龙杰 吴冠夏）
近日，家住江北区朱佳苑小区的张
先生家厨房下水管道堵塞，于是上
美团找了一名疏通管道的维修师
傅，结果没想到花了几千元，让他久
久不能释怀。11月21日，他向宁波民
生e点通群众留言板反映了此事。

张先生告诉记者，11 月 17 日 23
时，他家厨房的下水管道堵塞，于是
他上美团找到了一家名为“一博管
道疏通”的店。工作人员询问了他相
关情况后，让一名维修师傅加了他
的微信。

40 分 钟 后 ，维 修 师 傅 赶 到 他
家，告诉他疏通费用大概需要五六
百元。经张先生同意后，维修师傅开
始疏通，但正常手段无法奏效，维修
师傅开始往管道中倒疏通剂。维修
师傅告诉张先生，疏通剂需要收费
300 元。对此，张先生表示同意。

其间，张先生离开了一段时间。
回来后，维修师傅说已经用了 5 瓶
疏通剂，而且通管道用的铁鞭也掉
到了管道里边，工具损失费用要张
先生承担一半。直到凌晨 2 时多，维
修师傅才疏通了管道。

收费时，张先生傻眼了！通管道
起步价 260 元，掉到管子里的铁鞭
一半费用 500 元，管道通了 30 米距
离（每米 120 元）费用 3600 元，合计
4360 元。尽管对收费有诸多疑惑，
但他还是把钱付了。

张先生表示，维修过程中维修
师傅说的各项费用都非常模糊，更
没有明码标价单。

第二天，他通过微信和维修师
傅沟通，对方表示这些都是正常收
费。他又联系了美团店家，对方表示
让他和维修师傅自行协商解决，随
后店家把张先生拉黑了。

张先生觉得这些收费非常不合
理，希望能把钱退回来。

11 月 23 日，记者通过美团 App
找到了上述商家。电话中，该商家明

确自己是美团平台入驻商家。
据商家介绍，他们只是居中平

台，接到单子后会根据远近派单给不
同维修师傅。网友反映问题后，商家
跟当事师傅沟通了，维修师傅说收费
项目和费用都是提前和客户沟通好
的，中途有一个工具损失了，跟客户
商量费用一人承担一半。由于工作量
比较大，维修师傅不同意退费。

商家负责人告诉记者，他们作
为居中平台可以退回收取的 200 元
管理费用。其余款项由维修师傅收
取，如果客户有意见，只能联系维修
师傅协商解决。

当记者提出要联系维修师傅
时，平台表示对方拒绝将号码提供
给记者。

张先生出示的收据显示，维修
师傅所在的公司名称为“及时雨家
政”。记者通过信用平台查询，发现
宁波没有相关公司。

那么线下家政公司一般收费情
况如何？

记者拨打了 81890000的合作商

家。一家政公司工作人员询问了小
区和楼层后反馈，维修师傅上门将
管道疏通后会收取 200元维修费，如
果没通则不收费。该工作人员表示，
维修师傅会使用机器，不会用清洁
剂、疏通剂这些耗材而额外收费。

记者又询问另外两家家政公司
后获知，疏通管道的正常费用在两
三百元左右。

记者将相关情况反馈给张先
生，他表示已经联系律师，打算通过
法律途径维权。

在此，记者也提醒大家，要通过
正规家政服务平台或社区、物业公
司预约家政维修服务。若遇到明显
超过市场价的情况，应立即中止服
务，并保留好相关消费凭据，以便后
续维权。

发现身边问题，请您继续通过
以下方式反映：

1、拨打热线81850000
2、微信搜索“nb81850”，关注后

留言
3、登录宁波民生e点通

通个下水管道，花了4360元

记 者 陈 敏
通讯员 徐晨燕

大腿上出现大片红斑，又痒又
疼——上个月，51 岁的柴先生就
得了这种怪病。让他哭笑不得的
是，医生告诉他，都是天天洗澡惹
的祸。

柴先生属油性皮肤，每天都要
用沐浴乳洗澡，而且时间比较长。
前段时间有朋友给他介绍了一款专
门针对油性皮肤的肥皂，于是他每
天洗澡都用。

大约一星期后，他发现背上有
一小块皮肤发红。没过多久，两条

腿上皮肤就开始又红又痒。他以为
是皮肤太油出现了湿疹，于是到药
店买了一些杀菌止痒的软膏涂抹。
结果非但没有一点用处，反而两条
腿上成片发红。

于是他找到了宁波市医疗中心
李惠利医院皮肤科。

“乏脂性湿疹！”王佳华主任医
师明确诊断。待了解了柴先生的生
活习惯后，她分析说，原因就在天
天洗澡。

“人体皮肤表面分泌的脂质与
角质构成了天然保护屏障。洗澡过
于频繁、时间过长，或使用具有强
清洗作用的化学剂，会破坏这层保
护屏障。”王医生解释，柴先生洗
完后又没有进行有效保湿，从而引
发皮炎、湿疹等。

王医生告诉柴先生，像他这种
情况只需要每天多一个步骤：洗完

澡涂上保湿乳液。王医生详细查看
了柴先生使用的肥皂，发现产品中
含有硫磺，祛油脂的作用过强，她
建议尽量少用。

“秋冬季节天气干燥，老百姓
所 说 的 湿 疹 其 实 是 保 湿 不 够 充
分造成的。”她不建议秋冬季节天
天洗澡。如果习惯天天洗澡，建议
洗澡时间不超过 5 分钟，宜选择中
性温和的沐浴乳，洗完澡一定要做
好保湿工作。

“秋冬季节各种皮炎多发，要
特别注意特应性皮炎的防治。”王
佳华进一步解释，这类皮炎与自身
免疫有关。如不及时有效治疗，病
情加重会增加治疗难度，甚至引发
全身性疾病。

来自慈溪的 35 岁的小柳就是
其中一位。小柳在婴儿期患过严重
的湿疹，10 多年前被确诊为特应

性皮炎，期间身体和四肢上反复有
红斑，奇痒无比。一入秋小柳几乎
每星期都要跑医院。随着年底将
近，小柳所在的公司业务繁忙，经
常加班加点甚至熬夜。疲劳之余，
小柳的皮炎也愈演愈烈，从原来的
红斑蜕皮，变成了破溃渗液，蔓延
全身。由于小柳光靠传统药物难以
控制，王医生建议她进行生物制剂
治疗。

“10 月份以来，像小柳这样严
重 的 皮 炎 病 人 已 经 碰 到 10 多 个
了。”王医生透露，这类患者大多
数由于过于疲劳、皮肤保护不当、
没有及时有效治疗导致病情加重。
她建议秋冬季节市民一定要做好皮
肤的保湿，不要使用刺激性的护肤
用品，同时适当体育锻炼以增强抵
抗力，保证充足的睡眠，劳逸结
合。

天天洗澡，没想到洗出了皮炎
医生提醒：秋冬季节要做好皮肤保湿

记者 孙肖

22 日，小雪节气。这意味着
天气越来越冷，降水量增多。不少
市民纳闷，已经 11 月下旬了，宁
波离正式入冬还要多久？记者昨天
从市气象台了解到，宁波进入气象
意义上的冬天，还得再等等。

气象意义上的入冬标准，是指
连续五天日平均气温低于 10℃。据
市气象台数据显示，宁波常年入冬
时间是 12 月 4 日。宁波最早入冬时
间是 11 月 25 日（1960 年、1983 年），
宁波最晚入冬时间是次年 1 月 1 日

（1955 年），所以现在离我市常年入

冬时间还有一小段时间。但北方有
一股强冷空气正在蓄力，这股“超
凶”的冷空气预计月底影响我市，届
时气温会“大跳水”。

“宁波地区可能自 29 日起受强
冷 空 气 影 响 ，届 时 气 温 将 明 显 下
降。”市气象台决策服务科科长薛国
介绍，按照目前预报的强度，冷空气
影响到我们宁波的时候可能达到寒
潮标准。请市民近期多留意天气预
报，厚衣服也可以准备起来。

据市气象台消息，24 日我市天
气不错，以多云为主，气温在 12℃
至 18℃上下。有洗晒计划的市民可
抓紧安排起来，因为阳光只是短暂
现身，后天受高空槽东移和暖湿气
流增强的影响，雨水又将上线。双休
日雨水偏多，这和冷空气势力不强
有关，我市先晴后雨，到下周初还有
一大波雨水将会来刷存在感。

宁波什么时候入冬？

昨天，历时两个月的城隍庙牌坊修缮工程完工，开明街 （县学街-药
行街） 恢复由北往南通行。 （忻之承 徐能 摄）

秋意渐浓，红了枫叶，黄了金松。这个季节，位于宁波北仑柴
桥街道的瑞岩林区很美。

红的黄的再配上瑞岩水库淡蓝的天然水，就犹如一块被大
自然随意打翻的调色板，秋天在这里色彩斑斓，美不胜收。本周
想要抓住秋天的你，不妨带上相机和家人朋友一起品秋。

（孙肖 许天长 叶晶晶 王慧 摄）

瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓瑞岩林区秋意浓

城隍庙牌坊修好了

记 者 陈结生
通讯员 米兰 吴云彬

昨日，江北区文教街道大闸未
来社区邻里食堂试营业，老人们闻
讯纷至沓来，笑着说一定要吃上这

“第一口”饭菜，家住锦绣江花小
区的潘雪仙阿姨就是其中之一。

记者在大闸未来社区邻里食堂
看到，梅干菜扣肉、红烧大排、番

茄炒蛋、青菜豆腐⋯⋯丰富的家常
菜一字摆开，大厅内飘来阵阵诱人
香气。正值饭点，不断有老人前来
打菜吃饭。“这里有荤素搭配，供
我们挑选，饭菜不但可口，还干净
卫生。这邻里食堂，不仅暖了咱的
胃，更暖了咱的心，以后我会天天
来。”潘雪仙阿姨说。记者看到，
食堂装修融合了江南风的建筑风
格，并专门设置了老年人专座，让

老人优先就餐。
大闸社区副书记李敏霞告诉记

者，大闸社区自 2021 年 12 月入选
浙江省第四批旧改类未来社区创
建名单以来，始终坚持聚焦“一
老一小”，持续提升居民幸福指数
的创建理念。邻里食堂就是其中
之一。“在菜品种类选择上，我们
专门结合老人们的饮食结构、身
体状况制定食谱，营造以适老化

为 特 色 的 就 餐 环 境 ， 让 老 人 吃
饱 、 吃 好 、 吃 得 健 康 。” 李 敏 霞
说。记者了解到，邻里食堂针对
60 岁 以 上 的 社 区 老 人 ， 提 供 8
元、10 元、12 元的优惠套餐，针
对 行 动 不 便 的 孤 寡 、 高 龄 、 空
巢、残疾老人，社区还组织了蜜邻
微+志愿者、网格员为他们提供送
餐上门服务，亲民的价格受到了大
家的点赞。

大闸未来社区有了邻里食堂

本报讯（见习记者伍慧）市民政
局、市财政局日前联合印发《关于开
展家庭养老照护床位建设的实施方
案》（以下简称《方案》），旨在加快构
建以健康养老为核心、家庭照护为
支撑、专业机构服务为依托的家庭
养老照护体系，通过家庭适老化改
造、信息化监测、专业化服务等措
施，着力提升我市老年人养老服务
的获得感、幸福感，擦亮“甬有颐养”
金名片。今年以来，已试点建设家庭
养老照护床位 674 张。到今年年底，
试 点 建 设 家 庭 养 老 照 护 床 位 800
张。

家庭养老床位将根据老年人照
护需求和居住条件，对其居家环境
关键区域或部位进行适老化、智能
化改造，安装离床感应、体征监测、
紧急呼叫等基本智能设备，并视情
配备门磁、烟雾、燃气、溢水感应报
警设备；家庭养老照护床位将根据
老年人实际情况制定养老照护方
案，提供生活照料、医疗护理、精神

慰藉及应急援助等专业服务，并根
据服务对象生命健康体征数据，建
立电子健康档案，并定期监测服务
对象身体机能，根据其身体状况变
化，及时调整服务方案。

据了解，家庭养老床位服务对
象为具有我市户籍且居住在我市，
由本人或其监护人提出申请，经评
估为中度失能、重度失能的 60 周岁
及以上居家老年人。其中，优先保障
本人或子女获得县级以上见义勇为
荣誉称号、计划生育特殊家庭、低保
和低边家庭、享受国家定期抚恤补
助优抚对象及 80 周岁以上的老年
人。

《方案》明确，家庭养老床位经
所在区（县、市）民政部门验收合格，
将按每张床位 3000 元的标准给予
家庭养老照护床位服务机构一次性
建床补助。同一个老年人只能计 1
次建床补助。已享受困难老年人家
庭适老化改造补助的，按每张床位
2000 元标准给予一次性建床补助。

我市大力推进
家庭养老照护床位建设
今年有望新增800张床位,每张床位补助3000元


