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“在今天的手机银行新版本发
布过程中，我们为直播间的小伙伴
准备了两场红包雨福利，期待您成
为最幸运的那一位！”一名不同寻
常的主持人正绘声绘色地和交通银
行手机银行广大用户热情互动。基
于 XR 交互技术，发布会全程由这
名数字人“小姐姐”主持，并且搭
建虚拟场景向用户全面展示了智慧
金融、惠民贷款、本地生活、特色
专区、云上交行和安全服务等方面
的升级亮点。

近日，交行召开发布会，升级
推出个人手机银行 7.0 版本 （以下
简称“7.0 版本”）。7.0 版本基于

“轻松一点”的设计理念，从客户
视角和使用习惯出发，为客户提供
更为便捷化、轻松化的移动服务，
借助金融科技手段实现客户体验的
跃升。

“交行以‘为客户创造价值，
打造最佳体验’为目标，综合运用
数字化思维和手段，为客户提供智
能化、个性化的产品、服务及有温

度的金融关怀。”交行副行长钱斌
在发布会上表示。

智慧金融，一站式满
足金融服务需求

当前，客户的金融服务需求呈
现个性化和多元化趋势。此次 7.0
版本对财富投资、信贷融资、支付
结算等场景进行流程重塑和功能升
级，为客户提供全方位一站式智慧
金融服务。全新的“金融频道”围
绕投前、投中、投后全流程为客户
设计了有温度的陪伴式服务，助力
客户建立长期价值投资理念和决策
体系；一站式融资推荐能力再升
级，针对客户的资产与负债情况推
出“融资诊断与推荐”服务，为客
户量身定制融资方案。

医食政行，“惠聚”
万千特色生活场景

7.0 版本全新改版生活频道 ，

重点聚焦大出行、大健康、政务服
务、餐饮娱乐四大生活场景，连
接万千优质商户、聚合专属优惠
福利、联动本地银政合作，打造
智 能 开 放 的 本 地 化 生 活 服 务 平
台，为客户提供全场景、全链路
的生活服务，建立线上化全新消
费生态。

“云上交行”，打造随
手可得的便捷服务

“云上交行”是交行创新推出
的服务品牌，旨在用数字化手段
为 客 户 带 来 更 轻 松 、 便 捷 的 体
验。7.0 版本对网点、客户经理和
客服团队的线上化实时服务能力
赋能升级，将原本线下网点才能
办 理 的 业 务 搬 到 了 线 上 。 通 过

“屏对屏”的方式达成“面对面”
效果，全方位满足客户通过手机
银行进行咨询、沟通、交流、交
易等非接触服务需求，让金融无处
不在，随手可得。

普惠养老，借助科技
弥合重点领域数字鸿沟

交行利用科技创新使金融服务
惠及更多包括长者在内的客群。7.0
版本升级养老专区，从全市场优选具
有长期性、稳健性的养老投资产品；
精选行业优质机构联手打造一站式
养老服务，覆盖挂号问诊、远程医疗、
居家健康检测等多项权益；量身定制
养老计划，助力客户提前规划高品质
银发生活。7.0 版本还上线了普惠专
版，推出“烟户贷”“菌菇贷”“兴农 e
贷”等特色场景类普惠贷款，连接个
人与企业，为小微企业和个体工商客
户提供一站式普惠金融服务。

“一部手机就是一个交行”，迈入
数字化转型时代，交行将持续以科技
为引领，以创新为驱动，从客户视角出
发，推动手机银行不断迭代升级，为亿级
用户提供更便捷、更优质的智慧服务，以
高质量的数字金融供给，服务人民美好
生活，服务经济社会高质量发展。

焕新升级！
交通银行新一代个人手机银行7.0发布

鄞州银行胸怀区域农村金融主
力军、乡村振兴主办行的使命担
当，持续做好扶农惠农、“专精特
新”等普惠工作，切实践行“金融
为民”理念，争当宁波高质量发展
建设共同富裕先行市金融标兵。

把“普”做大，把
“惠”做实

开展支小再贷款特色帮扶行
动，有效满足小微企业和制造业等
实体经济的有效信贷需求，引导信
贷资金流向小微企业等市场主体，
进一步降低小微企业融资成本，彰
显普惠金融的力度。该行积极与市
融担、市农担、海曙担保、鄞州担

保四家政策性融资担保公司签署银
担合作协议，开展微担通业务合
作，为小微企业、私营企业主、个
体工商户及“三农”客户群体发放
类信用贷款，免担保费一年，提升
客户覆盖面。

深挖科创“基因”，
浇灌创新“沃土”

重点开展全面提升金融服务
“ 专 精 特 新 ” 企 业 发 展 的 专 项 行
动 。 包 括 实 施 专 项 FTP 成 本 补
贴、专列信贷规模支持和专属利率
优惠政策；创新产品和服务，加大
对“专精特新”企业首贷的投放力
度；扩大知识产权质押融资业务覆

盖面，加大创业创新人才信贷支
持，探索股债联动业务，紧密对接

“专精特新”企业全生命周期金融
需求；围绕“专精特新”核心企业
研发针对上下游企业的流水贷、商
票贴现、应收账款质押融资等供应
链金融产品，加大供应链产业链信
贷支持力度；加强大数据信息共享
与应用，不断优化线上线下服务

“专精特新”企业的信贷流程。
鄞州银行与鄞州区科技局签署

《鄞州区科技型中小微企业风险池
基 金 贷 款 业 务 合 作 协 议》， 推 出

“ 科 技 贷 ” 产 品 ， 开 展 知 识 产 权
质押融资专项对接活动，帮助科
创企业通过无形资产转化为现金
流。

落地“薪资保”，惠企惠民

鄞州银行通过“薪资保”向受
疫情影响较大的小微企业提供低息
贷款，同时优化审批流程，提高审
批效率，多措并举让政策更快更好
地惠及“扶一把就能活”的小微企
业。

此外，鄞州银行不断完善线上
渠道，持续优化手机银行 4.0 客户
端，提升电子交易的可得性和体验
感。接下来，鄞州银行将不断强化
金融支持和服务保障，切实为稳经
济、促发展、惠民生贡献更大的金
融力量。

（朱蒙娜）

鄞州银行

稳扎稳打 做好做实金融服务

浙江达人旅业股份有限公司旗
下产业达人村，总占地面积 628 余
亩，作为国家首批农村产业融合发
展示范园、浙江首个田园综合体、
浙江省乡村旅游示范基地，已发展
成为集农业观光、农耕体验、农俗
表演、农家美食、农趣玩乐等宁波
元素为一体的特色乡村旅游优选
地。受疫情影响，企业流动性出现
困难。中国光大银行宁波分行得知
情况后，主动对接，积极营销，成
功向浙江达人旅业股份有限公司投
放采用信用担保方式项下的流动资
金贷款 500 万元，有效支撑了达人
村的运营建设。“聚焦乡村，振兴
文旅”，这是中国光大银行宁波分
行打造全国乡村振兴和城乡融合发
展的双样板。

中国光大银行宁波分行秉持
“管理财富、服务民生”的核心理
念，践行“光大所能”普惠中小企
业。尤其是依托宁波港口经济，结
合贸易融资、国际结算、跨境资金

集中运营等产品，为企业提供汇率
避险综合方案，助力宁波中小外贸
企业发展，实现国际结算量 45.3 亿
美元，同比增长 13.5 亿美元，同比
增长 42.7%。积极支持乡村基础设
施建设、创新“农旅贷”等模式，
10 月末新增涉农贷款 27.10 亿元，
预算完成 352%。为象山民宿经营
户提供“民宿贷”新产品，为 44
户个体工商户提供融资支持，积极
促进乡村振兴。先后落地锦浪光伏
分布式发电、钦寸水库引水工程等
项目，新增对公绿色信贷 25.54 亿
元，增速为 73.05%；新增清洁能
源贷款 1.41 亿元，增速为 110.16%。
截至 10 月末，新增普惠贷款 20.97
亿元，增速高于全行各项贷款平均
增速 44.78 个百分点，新增普惠客户
4272 户，普惠型小微企业不良贷款
率下降 17BP，贷款利率下降 35BP。
一 般 对 公 贷 款（不 含 贴 现）余 额
332.04 亿 元 ，较 年 初 新 增 60.24 亿
元，增速 22.16%。

中国光大银行宁波分行

践行“光大所能”
映照普惠之光

创建全国文明典范城市、共
建 和 谐 社 会 是 我 们 共 同 的 责 任 。
为助力文明典范城市创建，恒丰
银 行 宁 波 分 行 第 四 党 支 部 贯 彻

“ 文 明 创 建 有 你 有 我 ” 理 念 ， 携
手福明街道江城社区党员志愿者
开展“党员志愿者进社区”主题
党日活动。

11 月 8 日，迎着朝阳，该行党
员前往江城社区背街小巷、社区楼
宇开展“清洁家园”活动。活动
中，党员们不怕脏累，纷纷拿起扫
帚、铁铲、铁钳等工具对重点区域
进行大扫除，清理“牛皮癣”，拣
拾散落在道路上、绿化带里的烟头
等垃圾，整治卫生死角，还社区及
周边一个整洁有序的环境。

大扫除结束后，党 员 们 临 时
成为现金服务网格管理员，向网
格 内 群 众 、 商 户 开 展 人 民 币 知
识、数字人民币宣传，帮助社区
内群众下载数字人民币 APP，完
成个人数字钱包开立，让人民币知
识融入群众生活，拓宽群众金融知
识获取渠道。

今后，恒丰银行宁波分行将
积 极 践 行 “ 向 上 向 善 向 美 ”
的企业文化，把党员先锋模范作
用落到实处，全力以赴做好文明
典范城市创建工作，让志愿服务
为文明宁波添彩，奋力打造“在
宁波，看见文明中国”城市金名
片。

（叶玲丽）

志愿服务进社区
携手共建文明城
恒丰银行宁波分行参与文明创建


