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日前，余姚市凤山街道退役
军人服务站站长何明代表退役军
人服务站，向浙江舜联律师事务
所刘飞锋律师送上了一面“法律援
助暖军心，尽职尽责致匠心”的锦
旗，对刘律师无偿为退役军人家属
提供法律服务表达真挚的感谢。

此前，该街道低保退役军人
小杨的父亲因一次偶然的交通事
故，陷入了法律纠纷并迟迟未能
解决。今年八一节，余姚市开展
走访慰问困难退役军人时，了解
到该情况后，立即帮助协调。在
详细了解当事人的需求后，余姚
市退役军人事务局及凤山街道退
役 军 人 服 务 站 及 时 咨 询 多 位 律

师。不久，刘飞锋律师主动伸出
援手，表示可以为退役军人家属
提供法律援助。在刘飞锋的热心
帮助下，纠纷双方进行了多次调
解，最终找到了双方满意的解决
方案，成功为退役军人及家属争
取到了最大的利益。

接过锦旗后，刘飞锋律师表
示，十分感谢退役军人事务系统

对自己工作的肯定，未来将持续
为退役军人提供优质、高效、精
准、便捷的法律援助。

余姚市退役军人事务局相关
负责人表示，今后将进一步提高站
位，充分认识退役军人法律援助工
作的重要性，把维护退役军人合法
权益作为工作的出发点和落脚点，
切实做好退役军人服务保障工作。
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宁波地处开放前沿、东海前哨，由于部队驻地多在边远海

岛，随军家属就业面临时间和空间结构性错位难题。对此，

宁波市退役军人事务部门联合东部战区海军经过大量走访调

研，充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，合力打造随

军家属“互联网+”灵活劳务模式。截至目前，全市建成 6 个

随军家属技能培训和实践中心。2021 年，抓住新媒体和直播

经济发展利好，集中力量打造集优质供应链、教育培训、基

地实训、就业推荐为一体的直播基地，开创一条随军家属实

现职业发展的优秀新赛道。随着军地企三方共同努力，随军

家属“互联网+”灵活劳务模式已覆盖宁波，500 余名随军家

属参与灵活劳务，近 50 人实现稳定就业。

为了让更多随军家属能够实
现 从 “ 待 业 在 家 ” 到 “ 灵 活 劳
务 ” 到 最 终 “ 稳 定 就 业 ” 的 目
标 ， 加 大 宣 传 力 度 ， 提 高 知 晓
率、营造良好氛围，为实现全社
会尊重、关爱随军家属就业铺路
搭桥。

一是转变主体观念，激励实
现自我价值。组建“互联网+”灵
活劳务人力资源项目组，分组驻
点，实时跟进，及时解决“互联
网+”灵活劳务推进中遇到的问
题。如针对随军家属缺乏自信、
对就业存在顾虑的问题，着重引
导她们融入就业氛围、重塑积极
心态、实现灵活就业，主动走出
家门，自主选择就业，上岗人数
从开始的 62 人增加到 500 人。

二是转变市场氛围，引导树

立拥军理念。通过融媒体多维度
高 密 度 宣 传 ， 引 导 全 社 会 树 立

“尊重军嫂就是尊重军人，心系军
嫂就是心系国防”的理念。制作
随军家属“互联网+”灵活劳务专
题宣传介绍片，编印常见问题解
答手册 5000 余册。该模式被中央
及省、市级媒体报道近 200 条次、
传播量千万余次，目前已在东部
战区海军舟山、上海、福建部队
推广。同时，联合宁波市妇联、
市工商联和上海海事大学校友会

等单位引入市场上有拥军情怀的
多家优质企业，为随军家属提供
更多更高质量的用工岗位。为随
军家属提供灵活劳务岗位的企业
由 3 家增加到 50 余家，其中包括
百度、华图教育、掌阅科技等知
名企业。

三是转变推进方式，分步实
现稳定就业。针对随军家属技能
恢复需要相当长的过程，军地企
三 方 积 极 转 变 工 作 方 式 攻 坚 破
难，采取“第一步——临时性劳

务承揽，组织就业技能恢复性培
训和岗位实践，取得临时劳务报
酬；第二步——较稳定的劳务承
揽，根据职业技能承揽相对稳定
的工作订单，实现收入相对稳定
并持续增长；第三步——实现稳
定的就业或创业，正式与人力资
源 公 司 或 用 人 单 位 签 订 劳 动 合
同，实现稳定就业目标”的三步
走工作思路。军嫂朱勤勤，已在
一家新媒体公司稳定就业，负责
互联网短视频制作，年薪近 15 万
元，在她影响带动下，已经有 7 位
军嫂参与短视频制作学习；军嫂
梁蔚蔚经过“孵化”成为直播达
人，月薪 2 万余元，年初被头部直
播企业看中，在她影响带动下，
20 余名军嫂报名参加直播带岗/带
货学习，并有 5 名军嫂成功就业。
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一直以来，宁波市委、市政府
高度重视随军家属就业问题，在尽
力做好随军家属安置工作的同时，
高度关注未就业随军家属需求。今
年以来，我市退役军人事务局深入
驻甬师旅团单位，精准掌握当前边
远海岛未就业军嫂的就业需求，创
新服务方法，打造服务模型，积极开
展“互联网+”灵活劳务试点，取得
良好成效。截至目前，该模式已成
功为 500 余位随军家属提供服务。

市退役军人事务部门结合“不
忘初心，牢记使命”主题教育和

“ 调 研 解 难 题 ， 深 化 三 服 务 ” 活
动，用 4 个多月时间深入调研随
军家属就业难问题，实现所有驻
甬部队走访“全覆盖”，召开专题

座 谈 会 27 次 ， 开 展 经 验 交 流 25
次，采集分析近千名未就业随军
家属情况。

通过调研发现，如何实现就
业和家庭兼顾，成为横亘在军嫂
们面前最现实最突出的问题：一
方面，大部分随军家属为照顾家庭
无法适应朝九晚五的工作时间和离
家太远的工作地点。另一方面，就
业环境无法满足新时代军嫂强烈的
就业意愿。我市近千名未就业随军
家属中，有就业意向的占比 88%，
大专及以上学历占比 76%，具有专
业技术职称的占比 30%以上。但很
多部队驻扎在边远山区和海岛边
防，离城市中心较远，周边企业
稀少，就业渠道非常狭窄。
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为此，我市充分发挥市场主
导作用，引入有拥军情怀的人力
资 源 公 司 ， 以 互 联 网 技 术 为 支
撑，打造随军家属“互联网+”灵
活 劳 务 模 式 。 建 立 起 “ 政 府 统
筹、市场主导、专业人力资源公
司实施”的工作机制，探索出依
托互联网开展灵活劳务获得报酬
的工作模式，契合随军家属对工
作 时 间 、 空 间 上 的 特 殊 需 求 ，
比 如 要 离 家 近 、 工 作 时 间 灵 活
等 ， 且 具 备 可 成 长 、 可 持 续 、
可 推 广 的 优 势 。 依 托 宁 波 全 国
领 先 的 人 力 资 源 机 构 和 就 业 创
业 服 务 体 系 ， 充 分 发 挥 市 场 主
导 作 用 ， 为 随 军 家 属 量 身 定 制
全 职 、 兼 职 、 不 定 时 等 多 种 互
联 网 平台灵活劳务岗位。结合随
军家属长期未就业技能生疏的现
实 问 题 以 及 用 人 单 位 的 岗 位 要

求，由人力资源公司进行针对性
培训，实现培训内容与岗位的精
准对接，确保军嫂们在最短时间
内适应工作岗位。

开发岗位，破解就业时空限
制的问题。人力资源公司调动全
国资源，组建专门团队，走访广
东、广西、贵州、江西、河南、
湖北、福建、浙江等十余 省 份 ，
拜 访 阿 里 巴 巴 、 百 度 、 腾 讯 等
知 名 企 业 2000 余 家 ， 加 大 与 有
用 人 需 求 企 业 的 合 作 力 度 ， 积
极 引 导 企 业 把 随 军 家 属 作 为 重

要 的 人 力 资 源 进 行 开 发 使 用 ，
根 据 新 时 代 随 军 家 属 年 纪 轻 、
学 历 高 等 特 点 ， 开 发 更 多 工 作
时 间 和 场 地 不 受 限 制 的 需 求 岗
位 。 目 前 已 有 猎 头 顾 问 、 网 络
招 聘 专 员 、 电 商 主 播 、 直 播 运
营 、 短 视 频 脚 本 、 视 频 剪 辑 等
12 类 900 余个岗位。持续沟通地
方 企 事 业 单 位 ， 就 薪 酬 和 工 作
时 间 与 随 军家属个人需求进行市
场化协同，实现稳定就业。

强化培训，破解就业技能弱
化的问题。针对随军后长期未就

业与时代脱节，技能生疏的现实
问 题 ， 根 据 用 人 单 位 的 岗 位 要
求，由人力资源公司对随军家属
进行针对性岗前培训，实现人岗
精准对接，确保随军家属在最短
时间内适应工作岗位，在学习和
实践中提高就业竞争力，今年共
开展培训二十余场，培训 500 余人
次，提振了随军家属走出家门进
入职场的自信心。

搭建平台，破解供需信息不
对称的问题。军地双方系统梳理
随军未就业家属的年龄结构、学
历水平、就业意愿、优势特长等
基本情况，建立人才数据库。人
力资源公司在此基础上，搭建用
工平台便于企业岗位发布，以此
实现人才数据与用人需求的精准
对接，充分发挥随军家属专业特
长。
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试点探索“互联网+”灵活劳务模式

“互联网+”灵活劳务模式是一
项基于现代企业的管理经验和人
力资源开发的先进理念进行的全
新探索，在缺乏政策全面有效支撑
的情况下，通过加强军地指导帮促
力度为全面推广提供了保障。

一是强化思想保障。自工作
开展以来，军地双方坚持从讲政
治的高度看待该项工作，多次联合
召开驻甬部队“互联网+”灵活劳务
现场推进会，军地领导多次就该工
作作出批示，东部战区海军政治工

作部将这项工作作为党委重点工
作列入“暖心惠兵工程”。

二是强化硬件保障。加强随
军家属技能培训和实践中心布点
和建设，协调筹措资金为办公场

地提供电脑、电话等设备，完善
办公硬件条件支撑。按照就近就
便上岗的原则，建设涵盖军嫂支
部党员之家、集中办公区、培训
室和亲子室等 8 大功能区域的随军

家属技能培训和实践中心。
三是强化机制保障。建立军

地企三方会商协调机制，进一步
明确军地企工作职责，交流随军
家属“互联网+”灵活劳务模式在
驻甬部队海军推进情况，制定工
作阶段目标，研究解决硬件建设
及岗位开发等主要矛盾问题，制
定推进措施，累计解决场地、经
费及岗位开发等实际问题，确保
军地企三方无缝对接，使该模式
持续稳定良性推进。
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以军地组织力强化三保障

家属实践中心灵活劳务工作现场家属实践中心灵活劳务工作现场

驻甬部队随军家属灵活劳务业务培训会现场

随军家属束春恒正在进行直播带岗


