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对老百姓而言，遇到家中下
水道堵塞、厕所漏水等问题，联
系维修人员上门维修并不稀奇。
然而最近，消费者在网上找维修
人 员 上 门 疏 通 下 水 道 结 果 遭 遇

“天价维修费”的事屡有发生。

疏通下水道竟搭进
几千元维修费

前几天，甬派记者就接连报
道了 《请师傅上门疏通家里下水
道，收费 4360！》《卫生间补漏打
29 公斤胶水？百度总部介入：退
5000 元》 等“天价维修费”相关
新闻，在短时间内引起众多网友
的关注。

“ 家 政 维 修 市 场 套 路 太 多 ”
“不能助长这种恶劣行径”“我也
中过美团的套路，价高服务差”
等 200 多条评论，对“天价维修
费”表示强烈不满。

在报道中，江北区的张先生
自家厨房下水管道堵塞，于是在
美 团 找 了 一 名 维 修 人 员 上 门 疏
通。维修人员趁张先生离开时往
下水道倒了 5 瓶疏通剂，且通管
道用的铁鞭也掉进管道，要张先
生承担一半的工具损失费用。起
初说好 500 元的维修费，张先生
最后却花费了 4360 元。

与张先生类似，家住北仑区
的网友王女士也在宁波民生 e 点
通留言，说自己在百度上找了维
修 人 员 上 门 修 补 卫 生 间 漏 水 问
题，说好千元左右的维修费，最
后竟花费了 9500 元。按照每公斤
胶水 320 元来计算成本，相当于
维修人员给王女士家的卫生间灌
入了 29 公斤的胶水。

记 者 了 解 到 ， 民 生 e 点 通 、

宁波市消保委近期接到不少关于
“天价维修费”的投诉。除宁波的
消费者外，巨额维修费最近在全
国各地时有发生。今年 9 月，上
海就出现了一单“史上最贵”管
道疏通服务，单次高达 1.9 万元，
可以说是“天价”。

“天价维修费”背后
或有诈骗团伙

频频发生的“天价维修费”
案例的背后，可能“藏着”一个
诈骗团伙。上海警方在今年成立
了专案组，针对上海“天价维修
费”投诉进行了一一排查，从全
国多地抓获犯罪嫌疑人 37 人，当
场缴获管道疏通剂 5000 余瓶，涉
案金额逾 600 万元。

经警方核实，该诈骗团伙成
员通过网络接单进行上门维修，
并在疏通过程中使用大量高价疏
通剂来提高维修费用。经警方查
证，每瓶售价 300 元至 485 元不等
的疏通剂成本仅为 4 元。也就是
说，维修人员在江北区张先生家
使 用 的 5 瓶 总 计 1500 元 的 疏 通
剂，可能实际成本仅 20 元。

除此之外，部分维修人员上
门之后会故意利用消费者的信息
不对称，或巧立名目，或“小病
大修”，把实际维修费用提高数倍
甚至数十倍，诈骗团伙也正是从
中找到了牟利的机会。

目 前 ， 北 仑 区 的 王 女 士 在
百 度 平 台 的 介 入 下 ， 收 到 了
5000 元 的 退 款 ， 她 对 处 理 结 果
表 示 接 受 。 江 北 区 的 张 先 生 目
前 已 向 法 院 提 起 诉 讼 ， 宁 波 高
新 技 术 产 业 开 发 区 人 民 法 院 已
经立案。

虽然现在无法确定宁波消费
者遭遇的“天价维修费”事件是
不是诈骗团伙所为，但消费者也
应多加了解、仔细甄别，注意避
开家庭维修服务“天价维修费”
的“坑”。

消费者如何避开“天
价维修费”的“坑”？

记 者 了 解 到 ， 宁 波 市 消 保
委 根 据 市 81890 求 助 服 务 中 心
2021 年 度 加 盟 单 位 信 用 评 价 结
果，推出了 314 家放心消费家政
服务单位，给广大消费者提供参

考 。（https://mp.weixin.qq.com/s/
jgjWgKlNEpKq11zgGTQpqA）

宁波市消保委同时提醒广大
消费者，在接受家庭维修服务时
应注意四方面：

一是核查相应维修资质。在
选择维修单位时，应事先查验经
营者的相应维修资质，选择有实
体店的正规经营者。

二是事先了解市场行情。消
费者在维修前最好提前了解项目
的 收 费 标 准 及 市 场 行 情 ， 做 到

“事前做功课，心中有数”。
三是要求经营者提供相关信

息 。 消 费 者 接 受 家 庭 维 修 服 务
时，应事先与经营者约定维修方
案，明确维修项目、所需配件与
明细费用，在双方达成一致的情
况 下 再 选 择 维 修 服 务 。 维 修 中
途，若遇到明显超过市场价的情
况，应立即中止服务。维修完成
后，在明确结算费用前要求经营
者出具结算清单。

四是注意留好消费凭证。维
修后要求维修人员出具维修明细
清单，索要票据并留存，如发生
消费纠纷，请通过有效手段及时
主动维权。

“天价维修费”背后或有诈骗团伙

如何避开“坑”，这份指南请收好
◀张先生向记者

展示维修时的照片。

▼维修人员开具
的收据。

本报讯（记者钟海雄） 近日，
网友“云起龙腾 222”通过宁波民
生 e 点通群众留言板反映，鄞州区
云龙镇云龙村云龙矸桥桥头存在落
差，反映 3 年了一直无果，非机动
车通行不安全。

网友何先生告诉记者，他从
2019 年 4 月以来一直在反映这个
问题，开始的时候桥还可以通行
机动车，大约在 2020 年这里加装
了隔离设施，仅限行人和非机动
车通行。

“根据当时的测量，这个地方
落差大概是 5 厘米，电动自行车过
去的时候震感明显。”何先生说，
其实这是件很小的事情，但是那么
多年村里对此熟视无睹，让村民觉
得心里很不舒服。

为督促村里解决该问题，今年
11 月，何先生于 7 日、11 日、21
日、25 日 4 次发帖。对此，云龙镇
最近一次于 11 月 16 日答复：该处
为村道，修缮与否及资金都由村决

定，目前该村并无修补提议。这让
何先生和其他村民再次感到失望。

为了解详情，前天，记者前往
云龙村云龙矸桥。桥两头放着两个
大花木箱，阻挡机动车驶入。在靠

近新新水果店这一头，记者看到桥
头左侧有明显落差，右侧情况相对
较好。

记 者 在 桥 边 蹲 守 近 30 分 钟 ，
共有 16 辆非机动车经过，其中 15

辆为电动自行车，一辆为三轮车。
9 辆电动自行车避开了落差较大的
左侧，选择右侧通行。

骑 电 动 自 行 车 的 谢 师 傅 说 ：
“年纪大了，那边颠一下有时候不
留神的话也蛮吓人的。”

王先生则吐槽：“这个样子很
多年了，昨天雨天还有人滑倒。”

记者借用王先生的车子感受一
下“桥头跳”的威力。从距离接头处
五六十米的位置，记者开始加速，在
车速较快的情况下通过，颠簸感明
显，车把手也有一点难以控制。

此后，记者联系了云龙村村委
会，一名工作人员表示，目前桥面
暂无修复计划，后续会再进行沟通。

群众利益无小事，更何况此桥
每天有不少群众通行，修补一下也
并不费事。希望有关方面能重视云
龙村云龙矸桥“桥头跳”问题，早
日解决。记者将继续关注。

发现身边问题，请您继续通过
以下方式反映： 1、 拨 打 热 线
81850000；2、打开甬派 App，在

“e 点通”栏目留言；3、微信搜索
“nb81850”，关注后直接留言；4、
登录宁波民生e点通群众留言板。

5厘米落差反映3年多无结果

鄞州云龙村小桥“桥头跳”这么难解决？

桥头处有明显高低落差。 （钟海雄 摄）

本报讯（记者陈敏 通讯员陈
琼） 昨天是第 35 个“世界艾滋病
日”。我国今年宣传活动的主题为

“共抗艾滋 共享健康”。记者从宁
波市疾控中心了解到，近 3 年全市
新报告的 HIV/AIDS 稳中有降，全
市现住且存活病例 6053 例，其中
HIV 3522 例、AIDS 2531 例。死亡
登记 594 例。

自 1990 年宁波市发现首例艾
滋病毒感染者以来，截至今年 10
月 31 日，全市已累计报告 HIV 感
染 者 和 病 人（HIV/AIDS）8100 例 ，
其中 HIV 4550 例、AIDS 3550 例。

今 年 1～10 月 ， 全 市 新 报 告
HIV/AIDS 550 例，较去年同期（604

例）下 降 8.9%。 其 中 HIV 404 例 、
AIDS 146 例。在全国范围内，我
市艾滋病整体疫情处于低流行状
态。

据了解，在今年 1～10 月新报
告 HIV/AIDS 病例中，经性传播比
例 为 96.4% 。 其 中 ， 同 性 传 播 占
37.3% ， 比 去 年 同 期 下 降 11.3% ；
异性传播占 59.1%，比去年同期下
降 5.5%。

值得注意的是，重点人群仍需
关注。在今年 1～10 月新报告病例
中 ， 15～24 岁 年 龄 组 病 例 75 例 ，
占 13.6%，其中同性传播占 69.3%；
60 岁 以 上 年 龄 组 病 例 72 例 ， 占
13.1%，其中异性传播占 80.6%。

艾 滋 病 抗 体 检 测 是 知 晓 HIV
感染状况的唯一途径。艾滋病病
毒感染者在发病前外表与正常人
无异，不能从一个人外表是否健
康来判断其是否感染艾滋病。有
过 高 危 性 行 为 、 共 用 注 射 器 吸
毒、卖血、怀疑接受过不安全输
血或注射的人，以及艾滋病高发
地区的孕产妇，要主动进行艾滋病
检测。

一旦感染艾滋病病毒，体内病
毒复制即开始，会损害全身多个器
官。已有的抗病毒药物和治疗方
法，虽不能治愈艾滋病，但规范的
抗病毒治疗可有效抑制病毒复制，
降低传播危险，延缓发病，延长生

命，提高生活质量，减少艾滋病病
毒传播。

又讯 （记者陈敏 通讯员陈
麒 谢美君） 记者从有关部门了
解到，鄞州区首家 HIV （艾滋病
病毒） 暴露后预防门诊 （PEP 门
诊） 几 天 前 在 鄞 州 二 院 挂 牌 成
立，可为高危人群提供规范的咨
询 与 有 效 的 预 防 指 导 ， 以 实 现
HIV 防控关口前移。据了解，这
是宁波市第二家 HIV 暴露后预防
门诊。

据介绍，鄞州二院常年开设
PEP 门诊，24 小时接诊。就诊时，
请向挂号人员说明原因，以便及
时、准确指引就诊。

宁波艾滋病处于低流行状态
鄞州开出首家HIV暴露后预防门诊

本报讯（记者孙佳丽） 今晚 8
点后，准时上甬派报名申领新一轮
宁波消费券！

记者从市商务局获悉，今晚 8
点，第七期第五轮宁波市本级消费
券如期而至。本轮接受报名的平台
依旧为云闪付、美团、饿了么。除
特定券种外，全体在甬人员，包括
域外来甬人员均可参与。

派粉们可通过甬派客户端的
消费券领取通道，一键直达多个
平台的报名页面进行报名：在云
闪付平台可报名通用消费券、定
向纾困券、文体消费券及夜经济
消费券；在美团平台可报名外卖
餐饮券和堂食消费券；在饿了么
平台可报名餐饮外卖消费券和餐
饮到店消费券。

本轮宁波市本级消费券的报名
将在 12 月 4 日 24 点结束。报名成
功后，宁波市鄞源公证处会通过摇
号方式，随机抽取获券消费者，再
由各平台派发到消费者的个人账
户。派发到账的消费券将从 12 月 7
日 10 点起生效，有效期至 12 月 11
日 23 点 59 分。

此外，云闪付平台每天继续发
放文博会消费券、宁波消费品牌荟
专享券等，京东和拼多多平台每天
继续发放宁波市本级消费券。每天
上午 10 点前，用户可通过甬派客
户端的消费券领取通道，一键直达
云闪付、京东、拼多多平台抢券页
面，并准时在 10 点抢券，数量有
限，先领先得，当日领、当日用。
抢券活动将持续至 12 月底。

@派粉，今晚8点
第五轮宁波消费券来了
别忘了上甬派报名

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
程冰凌 王江宁） 昨天上午，海曙
区首家社区托育机构——白云街道
丽雅社区吾幼托育所正式开园，该
园将立足本社区，辐射白云街道甚
至海曙区。自此，海曙区 3 周岁以
下婴幼儿照护服务有了样板基地。

“经过前期调查了解，白云街
道 3 周岁以下的婴幼儿有 900 人左
右，对照护服务需求大，于是我们
积极寻找到丽雅社区的合适场地，
成了‘第一个吃螃蟹者’。”吾幼托
育所负责人于海丽介绍。

据了解，吾幼托育所建筑面积

约 600 平方米，共 4 个班级、60 个
托位，为 3 周岁以下的婴幼儿提供
全日托、半日托、临时托、延时托
等灵活多变的托育服务，并结合一
楼的老年活动中心开展老幼共托服
务，目前有 20 余个婴幼儿家庭报
名加入。

“孩子活泼爱动，多亏社区提
供了这个带娃好去处，这里不仅
有室内滑梯、绘本书屋、小舞蹈
室等设施，还有专业的托育师和
志愿者照看，很放心。”现场，家
住附近的张女士带着 2 岁的孩子
前来托管。

海曙开出首家社区托育机构

王锦南

据昨天
《宁波日报》
民 生 版 报

道，镇海甬江村张阿姨一乘上 391
路公交车，就发现公交车座位上铺
着干净整洁的坐垫，车厢内扶手上
还缠着金色向日葵装饰花藤。

寒冷的天气，坐公交出行，冰
冷的座位让不少乘客敬而远之，有
的乘客宁愿站着也不愿意坐，这显
然会带来一定的安全隐患。可见，
不管是从安全角度考虑还是从乘客
舒服出行的角度考虑，公交车都需
要暖心坐垫。

9年来，391路公交车的班组成
员自掏腰包购买坐垫，让乘坐 391
路公交车的乘客出行更温暖和舒
适。显然，他们的爱心值得点赞。

但更显然的是，宁波有很多线
路的公交车，每辆公交车都会有怕
座位冰凉的老年乘客。391 路的坐
垫，受到乘客的好评，相信其他线
路公交车上若有坐垫，也一定会让
乘客的出行更温暖和舒适，也一定
会赢得乘客的赞誉。

笔者以为，既然 391路公交车
的坐垫受乘客欢迎，公交公司不妨
采取措施，冬季时给所有公交车配
置坐垫，从资金角度来说，这个投
入并不大。这样做，既能让乘客温
暖出行，也能提升公交公司的形象
和声誉，更能融洽公交公司和市民
的关系。一举多得，何乐而不为呢？

期待冬季时坐垫能成为宁波所
有公交车的标配，让公交车更有温
度，也让城市更文明。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

能否让坐垫
成为公交车的标配

本报讯（记者陈敏） 记者昨天
从鄞州区疾控中心了解到，九价人
乳头瘤病毒疫苗（九价 HPV 疫苗）
接种人群将正式扩龄，从原先的
16～26 周岁女性扩至 9～45 周岁适
龄女性。今天，鄞州区九价 HPV
疫苗扩龄后首针接种将在鄞州区妇
幼保健院成人接种门诊开展。

接种时间为今天 13:30～16:00，
接种地点为鄞州区妇幼保健院。

据了解，鄞州区其他成人接种
门诊也将同步开启，“浙里办”线上
摇号预约单位有：中河街道社区卫生
服务中心、瞻岐卫生院、鄞州中医
院、明州医院、鄞州区第三医院、东
部新城社区卫生服务中心、百丈东
郊街道社区卫生服务中心、东柳街
道社区卫生服务中心、白鹤街道社区
卫生服务中心、明楼街道社区卫生服
务中心、邱隘中心卫生院。

按相关规定，参与摇号预约接
种九价 HPV 疫苗的需满足下列条

件之一：鄞州区户籍 （凭身份证或
户口本）；鄞州区常住居民，持有
居住证、房产证、学生证、居住
证、暂住证等；有鄞州区范围内社
保参保证明或医保参保证明。

除此之外特别注意：本次接种
九价 HPV 疫苗需具备 9～45 周岁无
HPV疫苗接种史（或全程接种过3剂
次四价HPV疫苗已满一年）的女性。

申请者可通过“浙里办 APP”
疫苗摇号进行预约，预约方式为：
打开“浙里办 APP”，搜索“预防
接种”，进入“预防接种”应用；
选 择 “HPV 疫 苗 ”， 左 上 角 选 择

“鄞州区”，选择所要参加的报名摇
号单位，在报名截止时间前进行申
请并完成确认；摇号结束后，中签
用户会收到相关短信通知，未中签
用户暂不发送短信。

据了解，今天开始浙里办线上
摇号报名，12 月 5 日报名截止，12
月 6 日公布摇号结果。

鄞州九价HPV疫苗
接种人群扩龄至9～45周岁
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