
人大代表和群众在线观看主题接待活动直播。（戴宇婷 摄）
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聚民意连民心，让民主可亲可感可触
——市人大常委会以数字化改革引领基层单元建设纪实

象山县塔山公园丹梅路交通常常拥堵，群众急
盼道路疏通，问题如何破解？通过“代表督事”应
用场景推动，不到一个月道路拓宽，市民出行难显
著缓解了。

代表、群众、人大、部门“码上见”，鄞州区
人大代表联络总站开展集中接待活动，视频连麦、
文字互动，同频共振气氛格外热烈。

借助数字力量，人大代表联络站这一全过程人
民民主基层单元正以最小支点，撬动四明大地人大
代表履职新活力。

今年以来，市人大常委会以数字化改革为牵
引，以代表联络站为依托，全面推进全过程人民民
主基层单元建设，在全国、全省人大系统率先打造

“浙里甬人大”综合数智应用，以变革重塑、创新
制胜理念，实现了更高效能汇聚基层民意、更高质
量服务基层代表、更高标准承接核心业务、更高水
平融入基层治理。

记者 张 昊

代表月活跃度从改革前的43.5%
提升到改革后的 73.6%，代表群众
参与各类活动、国家机关工作人员
进代表联络站民主协商频次分别增
加 5 倍、30 倍⋯⋯打开“浙里甬人
大”综合数智应用界面，曾经仅仅停
留在抽象感性认识层面的代表联络
站运作情况，一下子变成了一个个
鲜活的数据，代表履职的效率、活
力、投入度，一目了然。

代表联络站作为人大践行全过
程人民民主的重要载体，一直是具
有宁波人大辨识度的一张名片。17
年前，我市率先开展试点，在海曙区
建立起全省首个人大代表联络站。
随着代表联络站标准化建设持续推
进，代表联络站早已成为宁波各级
代表与群众沟通交流的桥梁。

数字化改革浪潮带来了全新的
想象空间，也为这座“桥梁”的迭代
升级带来了全新的发展机遇。“基层
单元作为代表联络站的升级版，正
是打造全过程人民民主实践高地和
数字变革高地的重要结合点。”市人
大常委会相关负责人表示，迭代升
级代表联络站，打造基层单元，就是
以数字化改革为牵引和撬动，系统
重塑人大立法、监督、代表等核心业
务的制度机制、方法流程、手段工
具，打通代表联系群众的“最后一公
里”，促进全过程人民民主在宁波落
地生根、开花结果。

在此背景下，“浙里甬人大”综
合数智应用应运而生，于今年上线

以来，焕发勃勃生机。市人大常委会办
公厅负责人介绍，他们集成打造的“浙
里甬人大”综合数智应用，基础架构是

“一舱两端四场景”：以数字驾驶舱为
治理端，“代表通”和浙里办“宁波人
大”为服务端，建设了代表“联、商、督、
促”四大功能模块，已开发“民意收集
处理”等 17 个具体的场景应用。

市人大代表王秀芳拿着手机，点
击生态环境监督场景应用，实时动态
了解治气、治水、治废等最新数据。“我
从事建筑工程安全质量管理服务行
业，对工地扬尘、泥浆排放等环保问题
非常关注。现在，人大数字化监督场景
信息更加丰富，为我们代表履职插上
了‘数字翅膀’。”

作为多层多端多流集成的数智应
用。“浙里甬人大”综合数智应用像一
张无形的网，贯通了上下左右人大合
力：经线上，纵向联通了省、市、县、乡
四级人大；纬线上，横向联动了“一府
一委两院”及多部门，让基层单元成为
宁波各地民主民意表达、代表依法履
职、基层治理创新的大舞台。

目 前 ，“ 浙 里 甬 人 大 ”覆 盖 全 市
156 个乡镇(街道)，服务三级人大代表
9185 人，最近还成功入选全省 2022 年
数字化改革“最系列”成果之最佳应
用。市人大常委会相关负责人表示，基
层单元的质效变革，提升了代表联络
站的凝聚力、感知力、服务力，推动代
表联系群众更广泛、代表履行职责更
高效、代表学习交流更深入、国家机关
听取代表意见更便捷。

迭代应用场景 数智赋能履职

在鄞州区塘溪镇的 215 省道及
塘盛路上，38 块人大代表身份牌，
成了一道独特的“代表亮身份”风景
线。上面不仅有代表身份和履职承
诺，还将鄞州区人大“一码通”放在
醒目位置，让群众通过“扫码”随时
随地找到代表，反映社情民意。鄞州
的“一码通”是在“浙里甬人大”基础
上的创新拓展，通过代表数字联络
站的码上接待、码上视察、码上询问
等功能，实现了“小单元”汇聚“大民
意”。

实现全过程人民民主，首要的
一环就是要集聚最广泛、最真实的
民意，打造党委政府和人民群众之
间的“无障碍”渠道。鄞州的“码上
见”、象山的“代表督事”、江北的“代
表夜聊”⋯⋯全市各级人大积极推
进 157 个基层单元建设，进一步密
切了人大组织、人大代表与人民群
众联系。群众可以“全方位”参与人
大活动，使全过程民主得到更加有
效、更为直观的体现，让“基层单元”
建设成为“接地气、察民情、惠民生”
的人大民主民意表达平台。

“老旧小区‘飞线’问题严重，影
响整体形象，安全隐患可不小”“楼
龄超过 15 年的综合商务楼人防消
防设备老化、外墙开裂漏水，是否可
以为楼宇改造提供政策支持？”一场
以文明城市创建为主题的人大代表
集中接待活动在鄞州区人大代表联
络总站开展。数字化赋能下，代表、
群众、人大、部门“码上见”、现场谈，
代表、群众实时参与人数超过 1300
名，收到留言互动 1476 条，为宁波
创建全国文明典范城市工作汇集民

声、凝聚合力。参与活动的群众说：“通
过远程视频连线，我提出商圈周边乱
停车问题，现场就有了回应，我为‘码
上见’的高效点赞。”

在镇海区，九龙湖镇人大通过基
层单元驾驶舱加掌上“数智人大”小程
序，把代表联络站打造成了“24 小时
不打烊”的云上联络站。小程序上，村
民提交社情民意源源不断，人大代表
联络站的代表们第一时间前往实地走
访调查，解决村民实实在在的“烦心
事”。

“只有让人大与人民群众的联系
更加密切，人大践行全过程人民民主
基层单元建设才能真正深入百姓。”市
人大代表孔阳飞说，“通过数字赋能，
代表联络站‘一站式’链接上万名代
表、群众，无疑大大拓展了人大工作承
载民意的广度和深度。”

听民声、解民忧、集民智。目前，市
人大全面推行“一站一码”“扫码进
站”，并在“浙里办”上线“宁波人大”应
用，基层单元场景上线率 100%，组织
各类接待活动 3773 次。今年 7 月以来，
我市依托基层单元征集意见 2.9 万余
条，市人大核心业务数据量从 16.7 万
条增至 27.6 万条，向省人大归集数据
从 1 万条增至近 14.5 万条，月增加 2 万
余条。

数据奔跑涌流的背后，是民意的
汇聚。与此同时，“群众意愿”也随之变
成人大的“履职清单”。依托“浙里甬人
大”，通过数据清洗和交互技术，成千
上万条民意热点中的高频词将转化为
代表建议、民生实事项目和立法监督
项目，不断夯实人大行权履职的民意
基础。

畅通民意渠道 密切联系群众

今年 6 月，海曙区人大段塘
街道工委组织人大代表、居民议
事员和海曙法院石碶法庭工作人
员前往人大代表联络站“共享法
庭”，征询 《浙江省固体废物污
染环境防治条例（修订草案）》修
改意见。选民群众直接参与法律
法规制订，让原汁原味的民意直
达立法机构。

段塘街道人大代表联络站是
省人大基层单元培育对象。“立
法职能下沉基层单元，就是在立
法中贯彻全过程人民民主。”参
会代表李乾龙评价说，“以前立
法多半是各部门带着问题去调
研，现在通过基层立法点的方
式，让法律倾听基层群众的声
音，再结合信息员、法律顾问的

专业帮助，经多方综合研究后最终
完成立法，真正实现了开门立法、
民主立法、科学立法。”

要让基层单元“转起来”、社
情民意“聚起来”、数据流量“跑
起 来 ”， 关 键 在 于 推 动 立 法 、 监
督、决定等人大核心业务实时下沉
基层，通过线上线下不断延伸人大
工作触角，使之成为人民有序政治
参与的重要载体。

针对这一问题，市人大研究出
台了专门的工作办法，明确规定五
年立法规划项目库、年度工作计
划，上下联动项目、重点工作议
题、民生实事项目征集实施、议案
处理和建议办理、地方性法规实施
情况等，均应通过基层单元广泛征
求人大代表、人民群众和有关方面

意见建议。
在江北区，“代表夜聊”由此

有了数字升级版。江北区人大把立
法调研工作与代表联络站基层单元
建设、“代表夜聊”等有机结合起
来，以“大门常开、人气常聚”为
准则，畅通多维度联系群众渠道，
建立长效支持和助推工作机制，积
极开展立法调研、立法后评估、修
法建议等工作，不断做深做实“联
络站+”文章。

业务往下走、数据向上传。人
大核心业务下沉基层，有效保障人
民通过法定的途径、渠道、方式、
程序全过程参与人大各方面各环节
工作。今年 7 月以来，全市各级人
大通过基层单元应用场景在线开展
立法、监督问卷调查 260 余次，代

表、群众参与近 11 万人次。
市人大还建立常委会领导分片

包干机制，常态推进国家机关工作
人员进站接待群众，积极组织市县
两级人大常委会机关干部下沉基层
单元，深入听民声、察民情、聚民
智。在慈溪，人大代表全员下沉，
创新实施“双周夜谈”，组织代表
走进选民之家听取群众意见建议，
不断拓展基层单元治理功效。

随着市县两级人大常委会核心
业务下沉，基层单元也成为各级国
家机关问需于民、问计于民的重要
阵地。今年以来，基层单元开展各类
主题活动 1132 次，国家机关负责人
进站民主协商 2641 人次。代表群众
参与立法监督 11.3 万人次，推动决
策落实更民主、更科学。

下沉核心业务 发展基层民主

“没想到老百姓多次反映的
交通问题，这么快就解决了”。
今年 3 月，象山县人大代表范兴
国在社区网格走访时，接到丹东
街道梅溪村村民关于“塔山公园

丹梅路交通拥堵”的反映。经实地
踏勘后，范兴国主动反映至人大街
道 工 委 。 工 委 组 建 代 表 督 事 小
组，并将有关情况上传至基层单
元应用场景，推动问题解决。在

督事小组线上线下持续跟进督促
下，不到一个月的时间，职能部
门对道路进行部分拓宽，并设置
为单行线，有效解决了交通拥堵
问题。

我市聚焦代表联络站收集上报
人民群众关注的“民生大事”“关
键小事”，推广借鉴“代表督事”
等做法，在基层单元应用场景设
置“问”“议”“督”“评”四个环
节，通过线下组织人大代表开展
视察调研、约见座谈等活动，线
上同步跟进监督、协调解决有关
问题，不断放大基层单元的监督
实 效 ， 形 成 解 决 问 题 闭 环 链 条 ，
让人民群众有实实在在的获得感。

数据显示，全市基层单元高
效处理“民生小事”近 5.1 万条，
平 均 处 理 周 期 从 25 天 缩 短 至 3.8
天 。“ 我 们 通 过 多 元 化 的 数 据 展
示、精准化的多跨协同、全程化
的闭环处理，推动服务端与治理
端融合，就政府的重点工作、群
众 的 急 难 愁 盼 问 题 开 展 有 效 监
督，真正做到民有所呼、我有所
应。”市人大常委会副秘书长王安
静说。

“近两年进口冷链食品常被报
道存在输入疫情风险，请问在此
背景下，如何对进口食品的安全
进行把关？”7 月，鄞州人大通过

“码上见”开展食品安全工作专题
询 问 ， 鄞 州 区 人 大 代 表 翁 一 菲

“ 接 地 气 ” 的 发 问 引 发 共 鸣 。 同
时，人大代表直接通过连线进行

“码上询问”、实时互动，更有 7
万余名网友观看并参与，凝聚起
共治“监督力”。

借助数字化手段，突破过去
时空的限制“一盯到底”，让人大
监督更有力量、更富实效。海曙
人大推出人大审议监督综合应用
场景，实现人大常委会审议发现
的 问 题 从 清 单 交 办 到 接 单 办 理 ，
从答复反馈到结果评价，所有流
程 在 网 上 “ 数 字 对 账 ”。 宁 海 的

“民生实事”应用场景，将民生实
事 项 目 人 大 代 表 票 决 制 搬 到 线
上，从项目征集到初定、从审议
到票决、从监督到评估，整个过程
实现了在线全流程监管，一图掌握
县乡民生实事项目总数、投资总
额、项目进度以及人大跟踪监督情
况。

强化问政督事 践行民呼我应

余姚市梁弄镇一块近 200 亩
的土地，因承租人资金短缺，原
定的建设工程项目迟迟未动工。
今年 8 月，余姚推动乡村法官、
乡村检察官入驻代表联络站，由
余姚市人大代表牵头，邀请法
官、检察官进代表联络站和当事
人面对面处理，很快就通过法律
途径，成功解除了与承租人之间
的 土 地 租 赁 关 系 ， 闲 置 土 地

“活”了起来。
余姚市创新建立乡村法官、

乡 村 检 察 官 进 代 表 联 络 站 机
制 ， 并 同 步 打 造 线 上 应 用 场
景，推动“乡村两官”全天候
联系服务代表、群众。“‘乡村
两官进站’充分叠加了代表贴
近群众和法官检察官法律专业
的优势，不仅合力化解矛盾纠

纷、助力基层治理，也让人大代
表更好依法履职，让法官、检察
官更了解民情民意，更好地满足
基层的司法需求。”余姚市人大常
委会相关负责人说。

小小的代表联络站植根于基
层、服务于代表、群众，在助推
基层治理体系和治理能力现代化
中蕴含大能量、发挥着大作用。在
基层建设中，我市加强代表联络站
与“基层治理四平台”的衔接融
合，不断完善基层单元的日常运作
和功能发挥工作机制，强化人大代
表与基层治理协同，扩大群众有序
政治参与，形成了凝心聚力助发
展、促和谐的良好氛围。

代表融入网格智治，将代表履
职“触角”延伸到了群众家门口。
根据基础网格分布，建立代表与网

格的对应关系，代表被赋予了网格
员、调解人、引领者等新身份。江
北区人大常委会洪塘街道工委将人
大代表根据所处选区、网格需求，
编入街道 22 个人居网格和 1 个专属
网格。“我们社区自老旧小区改造
结束以来，还存在一些后期的问题
无法解决，自从人大代表下沉网
格，他们发挥自身特长，为我们收
集民意，提供协助，很多问题现在
迎刃而解了。”汇嘉社区党总支书
记朱军伟说。

全市各级人大充分发挥基层单
元平台优势，差异化、特色化的鲜
活经验亮点纷呈。镇海区人大构建

“居民议事厅+片区联络站+网格民
情直通车+社情民意征集岗”的工
作体系，使社情民意答复时间从 1
个月缩短到 7 天。奉化区人大探索

推行“代表联络站+”多元解纷模
式。围绕葛岙水库省级重点工程建
设，在征收拆迁指挥部建立“一线
代表联络点”，及时倾听拆迁群众
诉求愿望、宣传拆迁政策、化解矛
盾纠纷，有力助推和确保了重点工
程平稳拆迁、顺利推进。

市人大常委会相关负责人表
示，打造基层单元，就是以代表联
络站为阵地，密切联系人民群众，
广泛听取意见建议，推动解决急难
愁盼，着力发展民生、保障民生，
更好做到民有所呼我有所应。宁波
将全力推进基层单元建设示范先
行，持续深化这一具有宁波人大辨
识度的全过程人民民主生动实践，
为奋力开创新时代地方人大工作新
局面贡献更多的宁波实践、宁波元
素和宁波经验。
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