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本报讯（记者沈孙晖 通讯员
韩林雍 刘春霞） 昨天，镇海区卫
健局上线全市首个发热门诊排队实
况查询小程序，为市民就近选择较
空的医院就诊提供帮助。

据悉，该区卫健局在全区 13
家医疗机构开设了发热门诊 （诊
室）。随着发热门诊的就诊量日渐
攀升，去哪里看发热门诊、哪个时
间段开放、排队人数多少等，成为
市民关心的问题。

镇海区卫健局健康智慧中心相
关负责人介绍，发热门诊排队实况
查询小程序上线后，市民可打开

“健康镇海”微信公众号，在“便
民服务”栏内选择“发热门诊排队

实况”。
进入小程序后，市民可以搜索

离家最近的发热门诊，查看具体医
疗机构发热门诊的忙闲情况，如当
日总挂号量、当前候诊人数、预计
等候时长等。

“通过小程序对就诊人数进行
实时动态播报，引导市民选择合适
的发热门诊及错时错峰就诊，减
少排队等待时间，避免人员扎堆
聚集造成交叉感染。”该负责人告
诉记者，目前来看，镇海区人民医
院和区中医医院发热门诊的就诊患
者较多，建议市民选择基层医疗机
构的发热门诊，同样可以享受贴心
服务。

发热门诊排队情况可实时查询
镇海首创的这个小程序方便就医

本报讯（记者陈敏 通讯员庞
赟 杨梦圆） 各大医院发热门诊接
诊量近日明显增多！医生提醒广大
市民：为防止交叉感染，不建议一
发热就跑医院。

记者从宁波市第一医院海曙院
区了解到，12 月 11 日，该院发热
门诊接诊量为 52 人次，12 日增至
84 人次，13 日 155 人次，14 日 212
人次，至 15 日下午 3 点已有 192 人
次，医生估计 15 日的接诊量将超
过 250 人次。正常情况下，该院发
热门诊一天的接诊量为五六十人
次，这意味着 15 日的接诊量已是
平时的 4 倍。

发热门诊接诊量增多的情况并
非市一院一家。在宁大医学院附属
医院，这几天因各类症状到医院发
热门诊就诊的市民也明显增多，大
多数患者伴有发热、咳嗽等症状。
北仑区人民医院 （浙大一院北仑分
院） 发热门诊统计显示，近三天
来，每天发热门诊就诊人数约为
180 人次，与措施调整前常态化疫
情防控时段相比，增加约三成。

前往发热门诊就诊的患者中，
体温在 38.5℃以上的高热患者只占
10%左右，90%的患者只是因为出

现了咳嗽、鼻塞等症状，害怕自己
“中招”新冠病毒而急忙前往就医。

这么多患者扎堆医院发热门
诊，让医务人员很担心。市一院医
疗业务部主任曹刚提醒广大市民，
如果平时身体健康，没有基础疾
病，且体温低于 38.5℃的患者，建
议居家健康监测，居家时，要多休
息、多喝水，如果出现轻度发热及
其他症状，可以遵医嘱服用退烧
药，同时辅助物理降温，不建议一
发热就跑发热门诊。北仑区人民医
院感染科副主任王芳则建议出现以
下情况时，需前往发热门诊：发生
呼吸困难或气促者；经过药物治疗
后体温仍持续高于 38.5℃且超过三
天；原有基础疾病明显加重且不能
控 制 ，特别是 60 岁以上的老年人
群；儿童出现嗜睡、持续拒食、喂养
困难、持续腹泻或呕吐等；孕妇出现
头痛头晕、心慌憋气，或腹痛、阴
道出血，或流液、胎动异常等。

曹刚还提醒广大市民，发热门
诊属于新冠感染高发地，这么多患
者聚集在一起很容易被感染，所以
普通低热患者不建议上发热门诊。
对于感冒药品少量配备即可 （一周
剂量）。

医院发热门诊接诊量明显增多
医生不建议一发热就跑医院
90%患者因为咳嗽、鼻塞害怕“中招”而就医本报讯（记者陈敏 通讯员陈

琼） 记者昨天从宁波市卫健委获
悉，为指导市民合理备药，宁波市
卫生健康委公布 《宁波市新冠病毒
感染者用药目录 （第一版）》。同

时，宁波市卫生健康委提醒广大市
民，家里可以适当储备一些简单常
见药物，没有必要去囤积和抢购药
物；药物使用需谨慎，即便是中成
药，盲目服用也可能适得其反。

《宁波市新冠病毒感染者用药目录（第一版）》公布


