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记者提问：请问对市民预
防、治疗新冠感染的用药方面有
什么建议？

市第一医院感染科副主任、
副主任医师钱国清回答：对于新
冠病毒的个人防护，在日常生活
中最重要的还是规范佩戴口罩，
实践证明这是最经济、最有效的
措施。同时要勤洗手、多通风、
少聚集，适当运动、加强营养、
注意休息，增强自身免疫力。一
般不建议预防性用药。

如检出阳性，无症状感染者
和轻症患者无须用药，多喝水，
保证休息即可，一般一周后即可
痊愈。有比较明显的鼻塞、流
涕、咳嗽等症状的患者，可酌情
选用中药或中成药，如清肺排毒
汤、清肺排毒颗粒、金花清感颗
粒、连花清瘟胶囊 （颗粒）、疏风

解毒胶囊 （颗粒） 等。出现高热
的患者 （超过38.5℃），可使用解
热镇痛等药物，但切勿滥用 （例
如使用两种及以上退热药物，或
擅自加大剂量），否则非但不会增
加疗效，还会导致肝脏的损伤甚
至肝衰竭、脱水、消化道出血、
溃疡等。如出现呼吸困难或气
促，经药物治疗后体温仍持续高
于38.5℃且超过3天，原有基础疾
病明显加重且不能控制；儿童出
现嗜睡、持续拒食、喂养困难、
持续腹泻或呕吐等情况；孕妇出
现头痛、头晕、心慌、憋气等症
状，或出现腹痛、阴道出血或流
液、胎动异常等重症倾向，应及时
就医。这里也提醒广大市民，头
孢、青霉素等抗菌药物不具有抗病
毒和止痛等功效，不要擅自服用，
确有指征的应在医生指导下使用。

不建议预防性用药
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记者提问：目前我市发热门
诊设置情况如何？医疗机构采取
了哪些措施方便群众看病就医？

市卫健委副主任夏冠斌回
答：目前全市医疗机构都可以接
诊发热患者，其中 47 家二级以
上医院均设置了发热门诊并提供
24 小时服务，医院发热门诊的
地址、服务时间等信息已经通过

“健康宁波”官方微信公众号向
社会告示，并通过浙里办 APP
等平台向公众提供发热门诊 （诊
室） 定位导航、排队候诊人数查
询等服务。同时，全市 151 家基
层医疗机构开设了发热诊室。目
前全市所有发热门诊 （诊室） 设
置的诊室数量 433 间，在原有基
础上增长了一倍以上。

为进一步满足发热病人就
诊需求，市和区 （县、市） 卫
健部门及医疗机构采取了以下
措施：

一是对发热门诊进行扩容。
通过对普通门诊、留观室、体检
中心等改造，增加发热门诊诊

室，延长发热门诊服务时间，提
升发热门诊接诊能力，同时，积
极谋划方舱发热门诊的设置。

二是简化发热门诊就诊流
程。对于前来发热门诊就诊的具
有发热、咳嗽等症状的患者，根
据病情采用抗原检测明确诊断，
缩短在院等候时间，减少人员
聚集。

三是加大互联网诊疗服务供
给。增加网络接诊医务人员排
班，提升响应速度，为群众提供
发热咨询、居家观察指导、慢病
复诊、药物配送等服务。目前，
感冒发热及慢性病就诊的互联网
医保结算也已经开放，各医疗机
构将陆续启用。

四是增加医务人员储备。全
市已经对 5.6 万名一线医务人员
进行了新冠肺炎防治知识的强化
培训，这些人员作为发热门诊
医务人员的后备力量，根据需
要将第一时间安排到发热门诊
工作，尽最大努力满足群众的
就医需求。

全市医疗机构
都可以接诊发热患者

记者 陈敏 伍慧

记者提问：感染了新冠病
毒，如果选择居家隔离，需要注
意些什么？

市疫情防控办专职副主任王
涌回答：按照国家和省市有关指
南，无症状感染者和轻症患者均
可选择居家治疗，一般情况下一
周左右即可平稳度过。当前，我
市的居家治疗人数呈现增多趋
势，大家在居家治疗过程中，应
注意以下几个方面：

单独居住。应尽可能在家庭
相对独立的房间居住，使用单独
卫生间。尽量不与其他家庭成员
接触。非必要不外出、不接受探
访。对因就医等确需外出的，在
报告村 （社区） 后，全程做好个
人防护，点对点前往医疗机构，
就医后再点对点返回家中，尽可
能不乘坐公共交通工具。

健康监测。居家治疗人员应
当每天进行体温测量和自我症状
监测，如出现发热、咳嗽等症

状，可进行对症处置或口服药治
疗。有需要的，也可联系社区或
通过互联网医疗平台咨询相关医
疗机构。

环境防护。加强开窗通风，
保持室内空气流通。个人物品单
独放置并及时清洁消毒，不与家
庭其他成员共用生活用品。饭前
便后、摘戴口罩等，应当及时洗
手或手消毒，餐具使用后应当清
洗和消毒。用过的纸巾、口罩、
一次性手套及其他生活垃圾装入
塑料袋，放置到专用垃圾桶。丢
弃前用 500-1000mg/l 的含氯消
毒液或 75％酒精喷洒消毒至完
全湿润，然后扎紧塑料口袋，再
按生活垃圾进行分类投放。

转诊治疗。如出现呼吸困
难、高烧持续不退、原有基础疾
病明显加重等情况，应及时向村

（社区） 报备后，通过自驾车、
120 救护车等方式，转至相关医
院进行治疗。

无症状感染者和轻症患者
居家治疗一周左右即可平稳度过

记者提问：当前我市防治新
冠肺炎的医疗物资准备情况怎么
样？将采取哪些举措来保障？

市经信局副局长屠炯回答：
随着疫情防控政策的优化调整，
医疗物资供应确实是近期大家
十分关注的一个领域。市委市
政府高度重视，市防控办相继
印发了 《宁波市应急医疗物资
保障工作预案》《关于加强新冠
肺炎疫情医疗物资储备工作的
通知》《宁波市新冠肺炎治疗药
品和物资采供工作方案》 等政
策文件，各地各部门迅速启动
药物采购和储备工作，全力保
障医疗机构应急需求和医患救
治，使政府储备成为医疗卫生机
构医疗物资储备的有力支撑和重
要补充。

据卫健部门的测算，目前我
市在新冠肺炎治疗特效药方面，
辉瑞的奈玛特韦片/利托那韦片
组 合 药 （PAXLOVID） 和 国 产
的阿兹夫定片，采购存储数量能
够至少满足 3 个月的治疗使用。

在抗原检测试剂方面，我市

已通过加大市外采购力度、申请
省内资源调拨等方式，着力保
障全市各级医疗机构、养老机
构 等 重 点 场 所 检 测 需 求 。 同
时，推动我市已取得欧盟认证
的抗原检测试剂生产企业尽快
申报国内第三类医疗器械注册
证，积极协助相关企业通过注
册人制度取得国内生产资质，尽
早供应宁波市场。

在防护物资方面，我市已派
驻助企服务员深入需求量较大的
口罩等重点防疫物资生产企业一
线，用最快速度帮助企业协调解
决人员、原料、技改等方面的困
难问题，指导企业扩大产能，不
断加大本地市场供应。当前我市
医用口罩日产能 1200 万只，市
场供给充裕。N95 口罩日产能
15 万只，争取本周新增日产能 5
万只，在月底前实现翻番。同
时，我市也在多渠道加大采购力
度，以保障广大市民对于防护物
资的需求。

此外，我市还将制定出台相
关支持政策，采用销售贴息、增

产补贴、用工补助等方式，鼓励生
产和流通企业尽最大能力采购和生
产储备，保障宁波市场需求。

市市场监管局副局长车宏斌回
答：我市优化调整疫情防控相关措
施出台以来，全市市场监管部门聚
焦社会各界关注的疫情防控用药品
安全、价格等问题，主要做了以下
三方面工作：

守住药品质量安全底线。重点
加强退热、止咳、抗病毒、抗生素
等四大类药品及疫情防控用中药饮
片、中药汤剂等重点药品品种的质
量安全监管，部署对区域内 11 家
药品 生 产 企 业 采 取 “ 一 企 一 策 、
一 品 一 档 ” 方 式 开 展 检 查 指 导 ，
督 促 企 业 严 格 按 照 批 准 的 处 方 、
工 艺 和 质 量 标 准 进 行 生 产 和 检
验。同时，加强产品抽检和不良
反应监测，对抽检不合格或发生
严重不良反应的，及时采取有效
措施控制用药风险。

加快应急药品审评审批。对有
扩大产能需求的疫情防控用药品生
产企业开辟绿色通道，启动应急审
评审批机制，在确保药品质量安全
的前提下，加快生产进度，全力满
足群众用药需求。同时，发挥全市
3600 余 家 零 售 药 店 “ 哨 点 ” 作
用，密切跟进重点药品购销情况，
采取必要的限购措施，协调药品经

营企业增加库存，保障疫情防控
用药品的稳定供应。目前，已紧
急批准两家感冒药生产企业扩大
产能，至月底最大产能可达到 10
万盒/日。

维护药品价格市场秩序。发布
《医疗药品及用品价格行为提醒告
诫书》，引导药品生产经营企业开
展公平有序市场竞争。加强药品
价格监督检查和巡查，从严从重
从快查处借机囤积居奇、捏造散
布涨价信息、哄抬物价等扰乱市
场价格秩序的违法行为。截至目
前 ， 共 出 动 执 法 人 员 3719 人 次 ，
检查药品、口罩、额温枪等防疫
物资生产经营企业 1788 家次。利
用投诉举报、网络监测等手段广泛
收 集 线 索 ， 在 线 监 测 相 关 信 息
2345 条，暂时没有发现涉嫌违法
线索。截至目前，共受理相关投诉
举报 23 件，均得到较好的解决。

下一步，市场监管部门将严
格落实“四个最严”要求，强化
药品质量安全源头管控，规范药
品价格和竞争行为，对违法行为
持续保持高压严打态势，维护消
费者合法权益。对情节恶劣的典
型案件，将依法从重处罚并公开
曝 光 。 欢 迎 社 会 各 界参与监督，
若发现违法线索，及时拨打 12345
热线进行投诉举报。

新冠特效药采购存储数量
能够至少满足3个月的治疗使用

记者提问：当前我市老年人
疫苗接种情况如何？在推动老年
人接种疫苗上有哪些安排？

市卫健委副主任夏冠斌回
答：近期，我市坚持“应接尽
接”的原则，全力提升 60岁以上
老年人新冠疫苗接种率。截至 12
月 18日，宁波市 60-79岁人群已
累计接种139.9万人，全程接种率
为97.6%；80岁以上人群已累计接
种 17.2 万 人 ， 全 程 接 种 率 为
84.4%。老年人的加强针接种情况
是：60-79岁第一剂次加强免疫接
种率是86.7%；80岁以上人群第一
剂次加强免疫接种率是57.2%。目
前，全市 60岁以上老年人群疫苗
接种覆盖率超过全国平均水平。

大家知道，60 岁以上的老
年人是感染新冠病毒后引发重症
的危险人群，而 80 岁以上的高
龄老人更是重症的高危人群。当
前流行的奥密克戎变异株，老年
人感染的风险非常高。老年人积
极主动完成新冠疫苗全程及加强
针接种，可显著降低感染后发生
重症的风险。从目前国内外疫苗
接种的情况来看，慢性疾病并不
是新冠疫苗接种的禁忌证。包括
肿瘤、高血压、糖尿病、慢阻肺
等这些慢性病患者，只要健康状
况是稳定的，药物控制是良好
的，均不作为新冠疫苗的接种禁
忌，可以接种新冠疫苗。

下一步，我市将重点围绕

60 岁以上特别是 80 岁以上老年
人群，加大疫苗接种工作力度，
进一步提升疫苗接种覆盖率，尽
最大努力保护重点人群。通过强
化协调联动，加强组织动员，落
实属地管理责任，精准摸清 60
岁以上目标人群底数，广泛宣
传、积极引导。考虑到老年人群
和地区的需求特点，通过设立老
年人绿色通道、临时接种点、流
动接种车等措施，最大限度为老
年人疫苗接种提供便利。加快吸
入用重组新冠疫苗的投放使用，
以满足群众多元化需求，提升接
种体验。加强全流程管理和安全
防范，规范接种服务管理，加强
接种禁忌识别及疫苗接种不良反
应的监测评估。这里也希望各位
媒体朋友呼吁广大市民尽量动员
身边的老年人尽快完成疫苗接
种，给自己多一份保护。

在这里还想告诉大家的是，
国产疫苗安全可靠。目前，我国
有 3 个新冠疫苗被世界卫生组织
纳入紧急使用清单，有超过 100
个国家批准使用我国生产的疫
苗，其中许多国家把我国疫苗作
为低龄儿童唯一使用的疫苗。包
括我国现职党和国家领导人在内
的 30 多个国家领导人接种了我
国生产的疫苗，这些情况都充分
说明了我国疫苗得到国际社会的
广泛认可。所以，请大家放心接
种国产疫苗。

全市60-79岁人群
已有139.9万人接种新冠疫苗

记者提问：市民如果收到混
管阳性通知短信应该怎么办？

市卫健委副主任夏冠斌回
答：收到混管阳性短信通知后，
应迅速做好个人防护，戴好口罩

（建议佩戴 N95 口罩），尽快离
开人员聚集性场所 （如会议、聚
餐等），尽量不乘坐公共交通工
具，点对点前往附近的指定采样
点，凭短信免费单管采样。如果
市民在支付宝健康码页面无法查
询到核酸检测结果，也可以登录

浙 里 办 APP 的 健 康 宁 波 模 块 ，
点击其中的“个人核酸报告查
询”查看历次核酸检测结果报告，
包括可疑（也就是混管阳性）和阳
性结果。这里需要特别提醒的是，
为降低院内交叉感染风险，请大
家不要前往医院采样。

近期，各区 （县、市） 均已
向社会发布并动态更新核酸采样
点信息，市民可自主查询，就近
采样。在此，我们再次呼吁广大
市民非必要不采样。

混管阳性者请就近采样
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记者在会上提问。 （陈敏 摄）
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