
记者 陈敏 通讯员 郑轲

这几天，宁波各大医院发热门
诊患者数量明显上升。这么多患
者同时涌向发热门诊，使得交叉
感染的风险大大增加。到底什么
样的状况才需要上发热门诊，到
了发热门诊又该如何做好自我防
护？记者特别采访了宁波市第二
医院急性感染科兼发热与肠道门诊
主任郑南红。

郑南红介绍，按照国家和省市
有关指南，无症状感染者和轻症患
者均可选择居家隔离，一般情况下
一周左右即可平稳度过。居家隔离
期间，应尽可能在相对独立的房间
居住，使用单独卫生间。尽量不与
其他家庭成员接触。非必要不外
出、不接受探访。每天早、晚各进
行 1 次体温测量和自我健康监测，

无症状者无需药物治疗。如出现发
热、咳嗽等症状，可进行对症处置
或口服药物。服药时，须按药品说
明书服用，避免盲目使用抗菌药及
退热药。患有基础疾病的患者在病
情稳定时，无需改变正在使用的基
础疾病治疗药物剂量。

如果患者出现以下五种情状，
应 立 即 到 医 院 就 诊 ： 呼 吸 困 难 、
气促或明显的胸痛；经药物治疗
后，体温仍持续高于 38.5℃或心率
持 续 超 过 100 次/分 ， 超 过 3 天 ；
原有基础疾病明显加重且不能控
制；持续不能饮食，或腹泻 （多于
3 次/天） 超过 2 天；氧饱和度小
于 95%。

郑南红特别提醒，出现以上五
种状况的患者，应及时向村 （社
区） 报备，通过自驾车、120 救护
车等方式，至相关医院发热门诊

进行治疗，不建议乘坐公共交通
工具。

为更好地满足发热患者的就诊
需求，目前全市所有医疗机构可以
接诊发热患者，其中 47 家二级以
上医院均设置了发热门诊并提供
24 小时服务，医院发热门诊的地
址、服务时间等信息已通过“健康
宁波”官方微信向社会告示，并通
过浙里办 APP 等平台向公众提供
发热门诊 （诊室） 定位导航、排队
候诊人数查询等服务。同时，全市
151 家基层医疗机构开设了发热诊
室。目前，全市发热门诊 （诊室）
诊间数量达 433 间，在原有基础上
增加了一倍以上。

面对急剧上升的发热门诊患
者数量，各医院作出相应的举措。
宁波市第一医院发热门诊同时段内
开设的诊室已扩增，并已做好诊室

再增加的预案，同时，大内科医护
人员组成备班，可根据接诊量的动
态变化随时补充到位。宁波市第二
医院则在扩容场地、建立人员梯队
等基础上，特别推出了 6 台移动查
房车，医护人员可带着移动电脑走
到患者中间，根据筛选流程，更
早、更主动地筛选出重症患者，优
先诊治。

采访中，郑南红提醒广大市
民，为预防交叉感染，到发热门诊
一定要全程戴好口罩，回到家里
后，务必勤洗手、勤消毒，并换洗
外套。她还建议，广大市民尽量不
要为了配药而去急诊和发热门诊，
同时建议有就诊需求的发热市民，
可以充分利用社区卫生服务中心、
乡镇卫生院的发热诊室及所有二级
医院发热门诊，而不是一股脑儿地
涌向三甲医院。

发热门诊患者数量明显上升

什么样的状况才需要上发热门诊？

记 者 孙肖
通讯员 陈红 游天奇

近期，购买退烧药的人群与日
俱增。宁波北仑“平安百姓”药店
老板周远航将 150 盒退烧药剪开，
拆分为小袋装，免费分发给 1000
名居民。

昨天下午，记者联系到了周远
航。“我开药店十多年了，这几天
很多老顾客问我买退烧药，从最开
始的一人一盒，变成一人一板。眼
下，退烧药供不应求，只能先满足
真正有需要的发烧人群。”周远航
告诉记者，他把送药的消息发在了
微信朋友圈，请朋友转发给有需要
的人，电话和微信实时在线，帮忙
解答各类用药问题。

据周远航介绍，昨天到货 100
盒 布 洛 芬 颗 粒 （儿 童 用 药） 共
1500 小袋，拆分成 3 袋一份，限每
人一份；前天到货的 50 盒布洛芬
缓释胶囊共 1000 粒，拆分成 2 粒一
份，限每人一份。

“布洛芬只能是真正高热的时
候吃，体温降下来之后，只要吃普

通 的 感 冒 药 就 行 了 。” 周 远 航 表
示，为了满足居民的需要，药店也
在努力联系其他常用的感冒药品供
货渠道。

记者发现，周远航店内的小儿
氨酚黄那敏和小儿柴桂退热颗粒等
药品上直接贴着进货清单，如现在
紧俏的小儿柴桂退热颗粒进价为
34.8 元，再加上 15%的利润，就是
现在“平安百姓”药店标明的售价
40 元。“近期一些药品进货价格比
以前高，我就把进货价和利润都写
得明明白白，让大家买得放心。”
周远航说。

“这是疫情下的守望相助，令
人感动。”市民胡志诚住在离药店
不远的居民小区，家中有人发烧，
正愁买不到退烧药，在小区业主群
得知领药消息后，他赶到药店领到
了两粒退烧药。

周远航告诉记者，他旗下的 8
家药店都会有适量的配额，请市
民勿囤积药品，把资源留给最需
要的人。截至昨天 15 时，已经有
450 名市民在 8 家药店领取了免费
药品。
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药店老板拆分退烧药送病人

本报讯（记者陈敏 通讯员马
迎） 疫情防控政策优化调整以来，

“排队长”“囤药忙”“居家慌”成
为 普 遍 现 象 。 为 破 解 这 三 大 痛
点，镇海区在前期开发的“镇健
康”小程序基础上，通过设置药品
查询、发热门诊排队查询、发热居
家管理等模块，切实提升发热门诊
接诊有序性、药品投放精准性和居
家管理安全性。

为避免“排队长”，镇海区通
过实时显示排队指数，将全区所有
医疗机构发热门诊 （诊室） 纳入监
测体系，实时显示当前待诊人数、
平均排队时长及诊室具体位置，科
学引导群众合理选择发热门诊和诊
疗时段。在近一周发热门诊总就诊
人次同比明显增长的情况下，未出
现待诊区以外排长队的情况。

为破解“囤药忙”，镇海区动
态公开药品库存，通过“镇健康”

药品搜索模块，实时公开各医疗机
构药房药品储备情况。在加大药品
储备力度的同时，严格把关药品投
放，一方面增加常用药品配置，让
群众就近方便购买；另一方面严控
紧缺药品发放，确保发热门诊就医
足量供应。通过“镇健康”实时显
示的各医疗机构发热门诊药房退烧
药物库存充足数据，打消居民盲目
囤药的焦虑情绪。

为打消“居家慌”，镇海区创
新居家管理新模式，及时向高危居
家医学观察人员发放“居家监测工
具 包 ”（内 含 温 度 计 、 指 夹 血 氧
仪、量杯等监测器具）。居家人员
只需每日在“镇健康”小程序端上
传本人体温、指夹氧饱和度、常见
症状评分、当天进食情况等数据，
管理端即可将居民信息进行汇总，并
对危急数据进行预警，通过信息化随
访，保障患者居家观察的安全性。
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升级健康小程序破解痛点

本报讯（记者陈章升 通讯员
王凯悦 冯茜）“放在家门口的药
收到了，感谢大家的帮助。”昨天
中午，家住慈溪市浒山街道阳明社
区的邹先生收到党员志愿者送来的
退烧药后，在“亲邻守护·药品共
助”微信群里留言致谢。

邹先生的儿子发烧两天了，家
里备用药已用完，附近药店相关药
品暂时缺货，把邹先生急得团团
转。“昨天早上，我看到小区业主群
有‘亲邻守护·药品共助’微信群
入群信息，就抱着试试看的想法，
扫码加入了群聊。”邹先生回忆。

见到邹先生的求助短信，浒山
街道干部柴文军立即打电话给他，了
解相关情况后，联系社区开辟“绿
色通道”，让志愿者及时送药上门。

“亲邻守护·药品共助”是浒
山街道依托网格管理微信群、线上
线下联动发起的一次先锋行动。街
道以“亲邻党建”为牵引，发动辖
区党员群众筑起“红色防疫网”，
服务社区居民，引导他们科学防
疫。同时，倡议各社区 （村） 建立

网格“共享药房”，让多余的药品
流动起来。“亲邻守护，共同抗疫
暖人心。”浒山街道党工委负责人
表示，保障居民用药需求，为其纾
难解困，是街道当前要做好的一件
民生实事。

“亲邻守护·药品共助”先锋
行动得到了浒山街道党员和热心群
众的积极响应。其间，党员群众与
社区网格员结对，线上线下开展送
药“接力”，将相关药品送到居民
家门口。陆盈颖是剑山社区党员
志愿者，也是驻群联络员，她说，
这两天许多居民加入了先锋行动，
在网上开展药品“接龙”，“有的还
拿来退烧药，委托我们送给有需要
的人。”

据了解，目前浒山街道已开展
20 多次药品“接力”，累计服务居
民 30 余人次。该街道正进一步完
善“亲邻守护·药品共助”网格管
理微信群，邀请辖区医生驻群，提
供线上用药指导和健康服务；分享
最新疫情防控政策、用药注意事项
等信息。
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党员群众接力编织“药品共助网”

记 者 王晓峰
通讯员 郑蒙永 黄祎祎

在病毒抗原检测试剂“一盒难
求”的当下，突然发现网上有人在
销售，你心不心动？这两天，我市
就有多位市民碰到了这样的“好
事”，随后就发生了交易纠纷或者
诈骗案件。

12 月 17 日，家住鄞州钟公庙
的陈女士报警称自己被人骗了。原
来，陈女士经朋友介绍得知，可以
在某网站上购买抗原试剂，于是通
过 微 信 扫描二维码进入该网站购
买。根据网站提示，她下了单。但几
天过去了，她发现物流迟迟不发货，
联系客服也无回应。

“这起警情目前无法判定是诈
骗案件还是单纯因沟通不畅产生的
交易纠纷，需要深入调查后才能下
结论。”民警说。

慈溪龙山的王女士就没这么好
运了，她被骗 2 万余元。

12 月 17 日，王女士在微信朋
友圈看到有人发布出售抗原试剂的
信息，于是联系对方表示要大量购
买。对方告诉她，他们有“内部渠
道”，货源充足，可以放心购买，当
然价格肯定会比外面高一点。

王女士信以为真，立刻下单，
并将钱转账至对方指定账户。对方
承诺当天晚上便会发货，但等到次
日，王女士发现自己已被拉黑了。

家住鄞州福明街道的陈先生在
朋友圈看到有抗原试剂出售，经过
一番交流，他通过银行转账 11840
元，之后，对方就无回应了。12
月 16 日，陈先生报了警。

“ 最 近 网 络 上 这 样 的 骗 局 不
少，手法如出一辙。大家只要提
高 警 惕 ， 就 不 难 识 破 。 还 有 一
点，无资质的个人私自贩卖抗原试
剂也属违法。”民警说，当前抗原
等物资较为紧缺，大家一定要通过
正规渠道选购，涉及汇款、转账的
千万要当心。

“一盒难求”的抗原网上有售？
近期这样的骗局不少

记者 张弛

昨日，宁波日报报网端“众
筹新闻”栏目推出 《从“杨过”
到“杨康”》 特别策划，请大家
分 享 经 历 ， 笑 对 困 难 ， 抱 团 战
疫，一起消除“新冠焦虑”。

派粉“carol”说：“当打开手
机看到红色背景的‘单管阳性’
字样时，确实“石化”了几秒。
我感染后症状较轻，当然心态很
重要，如果没有心理作用使然，
目前可以说几乎没什么症状。”

派粉“无题”：“之前确实没
做 好 应 对 ， 后 来 赶 紧 联 系 朋 友
给我支援了一点布洛芬。然后就
是大量喝热水，泡脚帮助排汗，
睡 了 一 觉 起 来 基 本 烧 就 退 了 。
第二天开始头痛眼睛疼，味觉减

弱，吃东西没胃口。为了抵抗病
毒 ， 早 餐 强 迫 自 己 吃 了 牛 奶 鸡
蛋 ， 午 饭 晚 饭 多 多 少 少 吃 一
些 ， 同 时 服 用布洛芬缓解头痛。
目前除了一点干咳，基本没什么
症状。”

派 粉 “ 懒 海 鱼 ” 直 言 自 己
“幻阳”了，相信这也是最近很多
人的心理状态。身边接触过的同
事朋友纷纷发烧，总感觉自己哪
哪都不舒服，幻想自己“阳”了。

派粉“阿琴”：总担心自己
“阳”了，去做一个核酸，没事，
还 “ 阴 ” 着 ，“ 心 情 重 新 又 回

‘阳’了”。
事 实 上 ， 对 于 “ 阳 ” 还 是

“ 不 阳 ”， 抑 或 是 “ 早 阳 ”“ 晚
阳”，评论区的网友总体上心态平
稳，更专注于当下的生活。

最后，记者也要说一句：新
冠疫情发生近 3 年来，正是我们
每一个人的严格自律，共筑起疫
情防控屏障，让我们扛过了一次
又一次的冲击，为优化调整疫情
防控措施奠定了基础。如今，我
们每个人都是自己健康的第一责
任人，让我们保持客观理性和良
好心态，继续努力，等待抗击疫
情最终的胜利。

评论区看到坚强与自信

记者“宁波老吴”：
12 月 16 日，在相对封闭的

值班小间内，熬过了疫情以来
最为难受的一个晚上。

晚上 7点多，昏昏沉沉地睡
下。两边的太阳穴处，如同套了
紧箍一般，一阵阵收紧，随之而
来的是头疼，两床被子也挡不住
寒冷。醒来时，一看表才 10 点
多，又昏昏睡去，才过了个把小

时再次醒来。重又睡去，再次惊
醒时，已是17日零点多了。

而这一次确切地说是被疼
醒的，头疼欲裂，浑身酸软。
被一个个梦惊起，身上的被子
似乎失去了温度。

网上不断有人调侃自己得
了什么“株”，从我个人经历来
看，更多的是“刀片株”。

17 日早上 6 点多，再次从

梦 中 惊 醒 。 下 意 识 打 开 健 康
码 ， 核 酸 结 果 仍 是 “ 报 告 未
出”状态，心里顿觉不好。此
时，甬派的早班同事已经上班
了，不敢寒暄，草草将背包拎
起，落荒而逃。

一 出 门 才 知 ， 今 天 降 温
了 ！ 骑 着 小 电 驴 ， 一 心 往 回
赶。此时，一边阳光漏洒，一
边彤云密布、寒风刺骨。正在

赶路的我，四肢冰冷，只想尽
早 到 家 。 回 到 家 ， 喷 好 消 毒
液，我把自己锁在书房内，裹
好被子，昏昏睡去。

再 一 次 ， 被 手 机 铃 声 催
醒。好心的同事来问，你会不
会也混阳了？我们几个都是。
你赶紧单管单测去。

“我可能中招了！”我无力
地回道，“但愿你们没事！”

记者“思齐”：
12 月 14 日 下 午 ， 在 单 位

做 核 酸 前 ， 突 然 感 到 有 点 发
冷，心里顿时感到不妙，不会
是中招了吧？

临近下班，冷得厉害，并
开始变得头重脚轻。

怀疑自己被感染之后，一
个很现实的问题，就是要家人
照顾还是单独隔离？经过冷静
的思考，我选择了后者。

当天晚上，尽管裹上了厚
厚的被子，但由内而外散发的
寒气，让我根本无法入睡，体
温一路从 37℃飙升到 39.2℃。
果断吃下一粒散利痛，身体开
始冒汗，人也舒服了许多。

15 日一早，短信提醒“检
测 结 果 出 现 异 常 （混 管 阳
性） ”，但我已经没有力气去
做 单 管 了 。 这 一 天 除 了 上 厕
所，基本没有起床，饭是家人
送 来 的 。 其 间 ， 体 温 反 复 在
38.5℃上下徘徊。于是，又吃
了一粒散利痛，在下半夜体温
降下来以后，能入睡了。

16 日，也就是发病的第三
天，没有再发烧，我感觉到体
力在一点一点恢复，还可以简
单做点吃的。

在发病后的第四天，我通
过自测抗原喜提“两道杠”。

现 在 想 想 ， 确 定 阳 与 不
阳，除了能给身边的人一些提
示外，确实意义不大。

这两天，体温已经正常，
精 神 也 在 好 转 ， 除 了 轻 微 咳
嗽，基本没有其他症状了。

医生朋友说，保持冷静乐
观 的 心 态 也 特 别 重 要 。 这 六
天我虽然是单独隔离，但每天
都 和 朋 友 、 家 人 聊 天 ， 身 体
情 况 稍 微 好 一 点 ， 就 起 来 走
走，晒太阳、看书，保持心情
舒畅。

因为高烧过后身体消耗的
水 分 比 较 多 ， 我 吃 了 不 少 橘
子，有胃口的时候尽量多吃。
现在看来，大概发病后第三天
我开始进入恢复期。昨天是居
家“自愈”的第六天，我已经
可以正常工作了。

33 20222022年年1212月月2121日日 星期三星期三
责任编辑责任编辑//王王 芳芳

NINGBO DAILY

我市近期感染者人数快速上升。

此时此刻，我们最需要全社会增强信

心、鼓起勇气，以积极的姿态坦然应对高峰期的到

来。为此，本报推出“战峰抗疫，我们在一起”专

题，进一步把政策讲清楚、把科普说明白、把心理

疏导好，把医疗救治保障、医疗物资保供等方面的

情况即时发布好，以媒体的责任助力全社会形成众

志成城、共克时艰的强大力量。

编者按

本报讯（记者陈敏 通讯员刘
盈蓉 牟露雅） 为进一步满足防疫
新需求，自昨天开始，北仑区各医
疗机构在发热门诊/诊室设置中医
发热门诊，充分发挥中医药在救治
传染性疾病方面的优势，为患者提
供高效优质的医疗服务。

“我儿子已经发热 3 天了，还
伴有咳嗽。喝美林口服液后，烧会
退，但只能维持 4 小时，又烧到
40℃。喝了朱医生开的中药，现在
终于退烧了。”市民陈女士说。接
诊 医 生 朱 胡 佳 告 诉 患 者 及 家 属 ，
中医会详细了解每个人的身体状
况，从而进行辨证论治，并按照中
医协定处方的形式，为患者“量身
定制”诊疗处方，真正做到“一人
一方”。

截至目前，北仑区 13 个医疗
机构已全部实现中医入驻发热门
诊/诊室。

右图：中医发热门诊的医生正
在为患者诊治。（通讯员 供图）

北仑各医疗机构开设中医发热门诊


