
NINGBO DAILY7 行走基层·乡村发现 2022年12月21日 星期三
责任编辑/孙吉晶

记者 王博 通讯员 张珂宁

绿化带改停车位，原本持反
对 意 见 的 一 楼 住 户 最 终 同 意 改
造；污水零直排改造，起初经常
举报噪声扰民的业主，开始换位
思考主动配合工作⋯⋯在鄞州区
钟公庙街道多个小区，居民们不

约 而 同 地 感 受 到 了 变 化 —— 物
业、居委会和业委会三方同声共
气、同频共振，将困扰大家心头
多年的烦心事变成了皆大欢喜的

“幸福+”。
这个变化，得益于钟公庙街

道“红色物居业”的基层全覆盖。
近年来，该街道紧紧围绕“党建引

领城市基层治理”主线，抓实物业、
居委会和业委会的党建联建，积极
培育“红色物居业”抱团发展效能，
不断激活小区自治“红色引擎”，推
动为民服务提档升级。

该街道常住人口 11 万余人，
共有社区 16 个，近 12 平方公里的
辖区内有 90 个住宅小区，小区总
量 占 鄞 州 全 区 的 六 分 之 一 。 目
前 ， 街 道 共 有 物 业 服 务 企 业 41
家，既有物业费每月每平方米 12
元的高档小区，也有拆迁安置小
区和无物业的“老破小”小区 ，
物业管理任务十分艰巨。

如何从根本上理顺物居业三
者之间的关系？钟公庙街道双管
齐下，在全市率先试水“红色物
居业”，为居民幸福加码。他们把
党支部建在小区上，把党建工作
融入物业管理；把网格打造成为
最小党建单元，加快形成物业、
居委会和业委会的精细化治理体

系。
印象外滩小区业委会成立五

年 来 ， 物 业 、 居 委 会 及 业 委 会
“三驾马车”同向发力，争取各方
资源维修了基础设施，全面整修
了 32 部电梯，更换小区地下室防
火门、引进智慧人脸识别门禁和
道闸系统，更换小区内防腐木 ，
最 近 又 筹 集 资 金 更 换 了 监 控 系
统，小区的物业费收缴率也从 60%
提升至 90%。“小区治理最关键的
是用对人。在业委会筹备初期 ，
就发挥党员作用，邀请了三名有
大局意识和问题解决能力的党员
帮 助 业 委 会 开 展 工 作 ， 事 实 证
明，他们的确发挥了很大作用。”
印象外滩小区业委会主任鲍海渊
说，今年台风“梅花”来袭，小
区党员群中发出抗击台风的动员
消息，不到 15 分钟，就有 67 人来
到门岗和地下停车场，有的扛沙
袋，有的检查漏水点，还有的到

与小区一路之隔的奉化江畔查看
水位。

物业服务与社区治理同在一
个屋檐下，通过落实“红色物居
业”，金地花园小区旧貌换新颜。
该小区建成至今已有 14 年，超六
成业主投诉过漏水、墙体发霉等
问题，但碍于诸多原因外墙问题
始终没能得到解决。推行“红色
物居业”后，该小区业委会联合
物业，共同推进外墙维修工作，历
时 9 个月耗资 840 余万元，对小区
住宅的外立面进行了全面维修。对
于这种改变 ，居民柯成瑶看在眼
里、喜在心头：“外墙焕然一新，再
也不用担心台风天漏水了！”

为 更 好 地 推 行 “ 红 色 物 居
业”，该街道还多次在党建联建和
党支部活动中，对物业服务企业分
批、分次、分类进行业务培训，对业
委会进行物业专业知识、《民法
典》 等内容专项培训，帮助街道

150 余名社工提升矛盾协调实践能
力。“以前居民对物业的印象是沟
通难、响应慢，但随着‘红色物
居业’的推进，居民对物业工作
多了一份理解，而物业也在这个
过程中提升了问题解决速度。”钟
公庙街道党建办相关负责人说。

眼下，借着惠风社区创建浙
江省第五批未来社区的东风，钟
公庙街道在该社区江山万里小区
物业公司——宁波普罗物业服务
有限公司成立了党支部，并积极
构建“街道党工委—社区党总支
— 物 业 党 支 部 — 楼 道 党 员 中 心
户”四级组织架构，确保物业服
务落实落细。“构建四级组织构架
后，我们几位物居业代表就通过
微信、电话、上门走访等形式广
泛征集民意，陆续解决了地面破
损维修、地下室墙面补修、商铺
噪声扰民等问题。”宁波普罗物业
服务有限公司党支部书记宋辉说。

“红色物居业”为幸福加码

推行推行““红色物居业红色物居业””后后，，印象外滩小区引进智慧道闸系统印象外滩小区引进智慧道闸系统。。
（（张珂宁张珂宁 供图供图））
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“住了十几年的小区大变样，路面、绿
化、外墙都进行了维护提升，进出大门簇
新簇新的，最高兴的就是新开的西南小
门，等地铁7号线通了，别提多方便了。”近
日，在庄桥街道丽庄西苑小区，居民王先
生为新近完工的老旧小区改造工程点赞。
至此，庄桥街道成为江北区最早完成三年
老旧小区改造任务目标的街道。

老旧小区改造一头连着民生，一头
连着发展，是事关群众切身利益和经济
社会发展大局的重大民生工程。2017年
底，宁波被列为全国 15个老旧小区改造
试点城市之一，宁波市老旧小区改造的
试点征程随之开启。

2018年至 2019年，江北区共对贝家
边等 9 个小区实施了改造，改造总面积
34.3 万平方米，直接受益居民 3630 户。
其中，贝家边小区作为典型案例登上了

《人民日报》，正大花园、槐树公寓两个小
区入选浙江省 2019 年老旧住宅区改造
样板工程。

2019年9月，在中组部和住建部举办
“全国城镇老旧小区改造和生活垃圾分类
工作分类培训会”，江北区在会上分享了
老旧小区改造工作经验，贝家边等小区入
选现场示范点，“党建+共建”的改造模式
受到广泛关注和好评。

2020 年 5 月，江北区在全市
率先印发三年行动方案 （2020—
2022），建立老旧小区改造项目
库并进行动态调整。此后，改造
项目在江北区遍地开花、普惠民
生。

三年行动计划中，江北区每
一年都能够按时完成阶段目标。
这其实并不是一件容易的事。之
所以能够达成，与背后的“共同
缔造”理念密不可分。在项目推
进中，江北区引导业主和社会力
量共同出资参与改造，出资总额
不少于总投入的 5%，并且搭建
居民沟通平台，建立社区居民共
建共治模式。

在方案设计之前，各街道与
社 区 、 业 委 会 、 物 业 通 过 座 谈
会、第三方征询改造意见等进行

交流，征集居民关切的内容；在
方案设计阶段，街道、社区、设
计单位根据居民意见，通过现场
踏勘、与居民交流、举办方案讨
论会等多种方式，再次听取各方
意见和建议；在此基础上，街道
党政主要领导带队分批调研，反
复 修 改 方 案 。“ 前 期 工 作 做 足
了 ， 项 目 推 进 就 有 了 保 障 ， 同
时，项目的质量、满意度也提升
了。”江北区房管中心总工程师
陶凯斌说。

在改造项目推进过程中，每
个小区均设立现场协调小组，由
一名街道领导、一名现场管理员
和一名专班联络人组成，发现和
反馈改造过程中出现的问题，并
主动邀请人大代表、政协委员和
居民代表担任“群众质监员”，

对 工 程 进 展 和 工 程 质 量 进 行 监
督。

在洪塘逸嘉新园北区改造项
目中，街道、社区内外齐抓，保
障工程质量。内部管理方面，建
立了包括社区、物 业 、 总 包 单
位、监理单位、监督员组成的动
态 管 理 工 作 群 ， 实 行 项 目 日 、
周、月报制度，实时掌握最新工
程进展，对工 程 中 遇 到 的 问 题
第 一 时 间 协 调 沟 通 解 决 ； 外 部
监 督 方 面 ， 由 街 道 人 大 工 委 牵
头 组 织 共 建 共 治 主 题 夜 聊 ， 共
聘 请 4 名 居 民 代 表 担 任 监 督
员 ， 全 程 参 与 施 工 方 案 讨 论 ，
对 施 工 过 程 进 行 监 督 ， 协 调 居
民 工 作 ， 参 加 小 区 分 片 验 收 与
移 交 ， 助 力 老 旧 小 区 改 造 工 程
高效推进。

三年行动计划 把更多民生所向变成现实

想要项目又好又快地推进，
资金保障尤为关键。在这方面，
江北区走在前列。以 2020 年的改
造项目为例，除居民自筹的 5%
外，当年年初，该区就完成 2020
年度 16 个项目的专项债整体打包
立项，按照改造预算总投资 60%
的 比 例 ， 向 财 政 部 申 请 专 项 债
1.4 亿 元 。 在 两 个 多 月 时 间 内 ，
顺利通过专项债审批，成为全省
第一批成功申报专项债的老旧小
区改造项目。

行政审批的改革，也为老旧
小区改造项目提速助力。江北区
明确“单项合同估算价在 100 万
元人民币以下的勘察、设计、监
理服务项目，经各街道 （镇） 班
子会议集体讨论决定后，可采用
直接委托方式确定”，设计委托

时间节约近一个月。
老旧小区改造项目多且杂，

需反复吸收居民意见。为确保施
工项目的 质 量 管 控 ， 江 北 区 对
于 涉 及 范 围 广 、 改 造 内 容 多 的
改 造 项 目 ， 规 定 各 街 道 可 综 合
考 虑 改 造 内 容 及 小 区 居 民 情
况 ， 通 过 一 事 一 议 的 方 式 确 定
是 否 采 用 评 定 分 离 方 式 进 行 施
工招标。

“评定分离，改变了以往摇
号决定的做法，主要突出招标人
的择优定标权，选取具有相关老
旧小区改造施工经验、善于做居
民思想工作的施工单位，并优先
考虑区内优秀施工企业，保障了
改造质量和进度。”陶凯斌说。

项目多了，如何做到规范保
证质量？施工许可证是一个关键

抓手。据了解，以往的老旧小区
改造工程由于项目零散，很多资
料不齐，施工许可证无法申领。
从 2020 年开始，为规范老旧小区
改造施工，改造项目在工程施工
前均领取施工许可证，这是全市
首创的做法。外滩街道新马小区
获批全市首张老旧小区施工许可
证。

江北区质 管 站 将 这 些 改 造
项 目 纳 入 质 监 监 督 范 围 ， 参 与
老 旧 小 区 改 造 工 程 质 量 、 施 工
安 全 等 方 面 的 技 术 指 导 。 在 小
区 完 成 竣 工 验 收 后，由质管站
对工程全过程出具质检报告，实
施单位提交相应资料进行竣工验
收 备 案 ， 形 成 流 程 闭 合 。 2021
年施工许可证申领在全市范围内
推广。

改革创新 工程兼具速度与品质

“我们住的房子以前是危房，
每到台风来之前，都得紧急转移。
现在房子加固了、外墙粉刷了，还
增设了健身场所，我们住得既安心
又舒心。”在四斢新村已经居住了
26 年的老住户们，看着改造后焕
然一新的房子满心欢喜。

今年 6 月，四斢新村正式完成
老旧小区改造，惠及住户 144 户，
是江北区今年第一个完成改造的老
旧小区。四斢新村建于 1996 年，共
有房屋 20 幢，其中有 10 幢房屋因年
久失修，2011 年被鉴定为危房。

“ 面 对 四 斢 新 村 小 区 设 施 老
化、功能不全、配套缺失、安全隐
患突出等问题，我们依托老旧小区
改造三年行动方案，将四斢新村列
入老旧小区改造计划。”庄桥街道
房管所工作人员表示，经过前期充
分的谋划和调查，结合实际情况和
专家意见，街道在充分尊重居民意
愿的基础上对方案进行修改和完
善，最终确立的“先解危后改造”
方案，得到了众多业主的认可。四
斢新村的改造方案，也成为江北区

首个在老旧小区改造中实施危改的
案例。

“改造+解危”，是江北区多元
素融合推进老旧小区改造的路径之
一。据介绍，在小区改造中，该区
纳入了主干道整治、“雪亮工程”、
电梯加装、污水零直排、智慧停
车、充电桩安装等其他项目，结合
老旧小区改造同步实施，减少施工
扰民，力争实现“最多改一次”。

比如，日湖家园一期老旧小区
改造工作结合人民路主干道整治工
程，并试点智慧停车项目；桃源小
区 将 闲 置 用 房 改 造 成 “ 长 者 之
家”，融合幼儿托管、老年大学等
多个项目，实现小区内居民“老有
所乐、幼有所学”；三和嘉园小区
推出“亲情停车”制度，规定小区
内如有子女前来探望，每月可以享
受 8 次免费停车待遇。

“2020 年至 2022 年，我们实际
推 进 的 项 目 有 76 个 ， 涉 及 房 屋
1884 幢 ， 总 建 筑 面 积 506 万 平 方
米，惠及居民 5.3 万户。”江北区住
建局相关负责人说。

多元素融合
尽最大努力实现“最多改一次”

记者 黄程 通讯员 徐彤

改造后的日湖家园改造后的日湖家园。。

贝家边小区贝家边小区。。（（资料图资料图））


