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丰 收

近日，涉及公共机构的两条消
息引发关注。一是，受新冠疫情影
响，连日来多地公共机构报告严重
减员，相继暂停了线下业务办理。
二是，部分地方最近提出，机关决
不能借口“阳了”不履职 （12 月
22 日澎湃新闻）。

最近有个段子很流行——不是
在“阳”,就是在照顾“阳”。不少
人无法上班，原因就在于此。单位
职工不是自己“阳了”，就是在照
顾“阳了”的家人，这必然造成单
位严重减员，继而让相关业务按下

“暂停键”。
公共机构暂停线下业务，不可

避免地影响群众办事。虽然线上业

务照常开展，但不是每件事情都适
合线上办理，也不是每个办事群众
都懂线上操作。在这种情况下，群
众办事难的问题可能更加凸显。因
此，公共机构面对严重减员，如何
做好公共服务，在当前是一大考
验。

按说，受疫情影响，线下服务窗
口服务人员可以减少，但不该随意
暂停服务，因为公共机构的服务关
系群众切身利益。再说，即便公共机
构减员严重，但仍有部分职工可以
正常上班，那么，就应该把其他科室
的人员临时调整到一线岗位为群众
提供线下服务。但事实上，不少公共
机构暂停线下服务，少见灵活应变。

还有个问题值得关注和探讨，
即出现严重减员的公共机构，不来

上班的这些职工是否真的“阳了”
或“阳”后没有康复？据笔者观
察，某些单位职工担心上班被传
染，或者想趁机休息，就谎称“阳
了”；还有一些单位的职工无症
状、轻症状或者已经康复，却趁

“阳”不上班，在家休息的同时，
还能照领工资。

如果公共机构某些工作人员确
实“阳了”且症状很明显，从保护
劳动者生命健康权益的角度来说，
理应允许、理解他们请假、休息、
治 疗 。 问 题 在 于 ， 某 些 人 是 假

“阳”或者真“阳”但不至于无法
工作。那么，这种情况造成部分公
共服务暂停，给办事群众带来不
便，就让人很难理解、很难接受，
希望能及时得到改变。

像湖南岳阳市明确指出，决不
能借口防疫、“阳了”不履职尽
责。这显然针对的是某些以“阳”
为借口不作为或者不工作的现象。
部分地方也宣布，无症状甚至轻症
均可在做好防护的情况下正常上
班，保障城市运转的岗位工作不
断、秩序不乱。

希望各地公共服务机构对严重
减员情况进行摸底，对“真阳”职
工应当给予必要的关心关怀；对于
无症状或者轻症的职工，需要其上
班不能只是倡议，还要有具体鼓励
和保护措施；对谎称“阳了”或已
康复的职工不上班，应该依纪依法
处理。只有尽量避免减员、心系群
众，才能不把暂停服务作为应对之
策。

对“公共机构严重减员与暂停服务”该怎么看

张 弓

疫 情 防 控
“ 放 开 ” 之 后 ，
“每个人都是自
己健康第一责任
人”这句话，经
常被人提起。

这句话天然正确。因为任何人
的身体出毛病，最先感到难受的，
就是自己；最希望病情尽快消失
的，也是自己。

如若细细想想，就会发现，这个
“第一责任人”，真的不好当，这个重
责不是你想履行就能履行得了的。

比如，你今天发烧了，但这次
发烧究竟是感冒还是新冠病毒引发
的，大多数人无法知晓，必须得请
教医生。你要去看医生，得先挂
号；如果医生很忙，你得等候；如
果你烧得厉害，得叫 120，120 也
很忙，回答说先得找好医院，你得
去跟医院联系，医院忙得无法接电
话，你还得等。当然，你还可以先
在家里用试剂检测一下，确定是感
冒还是新冠。可是，试剂前几天就

去买过，被抢光了，一个星期后才
有货，而且价格涨了几倍。然而高
烧等不及，或者家里收入很低，舍
不得买这么贵的药，那就只有再
等。结果，一拖再拖，病不仅未治
愈，反而越来越严重了……你这个

“第一责任人”尽管急得要命，还
是没有办法。

这样一个履责的过程，当下在
很多人身上上演着。

从这个过程中，我们可以发现，
一个人生病了，他要想履行“第一责
任”，需要很多其他责任人帮忙。

首先是专家的科普。专家能经
常发布科普知识，个人掌握了这些
知识，一般的病痛，自己能够判
别。但专家的科普文章经常互相打
架，你就可能被搞糊涂，到底听谁
的呢？就是说，专家的意见必须是
正确的。

其次是媒体的传播。有关健康
的信息包括专家的正确意见，媒体
会广为发布，错误的，媒体会及时
辟谣，如最近《宁波晚报》发在头
版 的 “ 新 冠 病 毒 感 染 者 用 药 目
录”、澎湃新闻发布的涉疫谣言

“30 问 30 答”，对“第一责任人”
就非常有用。

再次是医药机构的保障。医院
不会被挤爆，不能像有些城市一名
高烧老人要排六小时队；药店能买
到需要的药，而且质量合格，价格
合规；对行走不便的老人，还有送
药上门服务。

第四是各级政府正确决策和部
署。为了叙述方便，把政府作用排
到了第四。其实，它的分量是最重
的。它是各地防疫抗疫的总指挥，
所有决策由政府作出，围绕决策的
相关工作，也得由政府部署安排。
比如，专家准确的科普、舆论正确
的宣传引导、药品的适时足量生产
发放、医疗力量的高效组织调整、
对不法分子犯罪行为的监督查处
等，也得由政府相关部门去实施。
没有政府部门这一系列的努力，

“第一责任人”什么也做不了。
当然，作为个人，有自己应该也

能够履行的职责。比如，对于政府的
信息，要持续关注，严格遵守，不要
违规违法，干扰防疫大局。比如，对
于大量的科普知识，要不断学习，并

运用到抗疫实践中，因为吃错药而
被送进急救室的事，尽量不要发生。
这个病毒是人类以前没有遇到过
的，还在不断变异，对它的认识和了
解也得不断跟进。

作为“第一责任人”，还得具备
一定的辨别能力。言论自由环境中，
难免鱼龙混杂、泥沙俱下，你得分清
真话、假话、空话、实话、别有用心的
话甚至恶意的谣言，别被不良言论
带到了歧路上。还要调节好心态，既
不轻敌，也不惊慌，因为“好心态也
是免疫力”。如果做好自身的事情之
外还有余力，可以帮助别人和为社
会做些力所能及的事，就如志愿者
那样，但起码不要添乱……

你看看，做好这个“第一责任
人”，真的要求不低、责任不轻。

这一场事关人民健康和国家发
展的大仗、硬仗，我们已经苦战了
三年，后面还有多少年，只有病毒
知道。但只要我们团结一心，共同
配合，互相帮助，彼此包容，就一
定能够找到一条对付病毒的最佳之
路，把病毒对我们的危害降到最
低。

这个“第一责任人”真的不好当
魏玉坤 王雨萧

优化落实疫情防控的“新十
条”发布后，全国多地密集调整优
化疫情防控措施，多措并举扎实推
进复工复产，持续释放经济加快恢
复的忙碌劲儿。正逢岁末，各地各
部门要落实好党中央决策部署，在
更好统筹疫情防控和经济社会发展
上下功夫，让生产生活热起来，推
动经济进一步回稳向上。

扎实推进复工复产，是更好统
筹疫情防控和经济社会发展最直
接、最显著的体现。随着新冠病毒
的致病力下降，医疗救治能力提
升，我国因时因势优化完善防控措
施，各地纷纷出台政策举措，扎实
有效推进复工复产。北京已取消、
调整和优化一百多条政策措施，重
点行业企业全面复工；重庆出台十
六条涉及重点行业的金融服务措施
等，助力企业复工复产；不少城市
餐饮、电影院等线下场所陆续开
放，线下商业人气回升。各地各部
门要乘势而上、攻坚克难，在做好

疫情防控的基础上努力推动经济运
行整体好转。

扎实推进复工复产，需要政策
更精准发力。复工复产是一项系统
工程，涉及疫情防控、安全生产、
物流保障等多方面，需要各项政策
协调配合。既要做好“加法”，如
有针对性地实施财政贴息、就业扶
持措施等；也要做好“减法”，如
适时进行房租减免、降低企业融资
成本，在准入、审批、认证、监管
等环节尽可能简化流程、提供便
利。要让政策跑在市场前面，及时
把各项惠企政策落实到位，增强企
业推进复工复产的信心和底气。

越是非常时期，越要真抓实
干。各地各部门和各级干部要把思
想和行动统一到党中央的决策部署
上来，敢担当，善作为，察实情，
加强统筹衔接，有序组织实施，确
保平稳转段和社会秩序稳定，扎实
推进复工复产，让生产生活热起
来，拥有超大规模体量和市场的中
国经济，就一定能迎难而上，实现
持续健康发展。

做到更好统筹
扎实推进复工复产

物轻情重 王成喜 绘
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