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记者 陈敏 伍慧

请问有哪些药品可替代紧缺
药？当前 120 急救呼入及运转情
况如何？对于老年人等特殊人群
提供怎样的医疗服务⋯⋯昨天下
午，我市举行新冠肺炎疫情防控
工作新闻发布会，回应群众关心
的四大热点问题。

没有症状不要吃药

记者提问：现在普遍感受到
购药难，特别是布洛芬、对乙酰
氨基酚等退烧药一盒难求，请问
有哪些药品可替代紧缺药 （包括
中药）？在服用退烧药时，有哪
些注意事项？

市医疗中心李惠利医院药学
部副主任王瑛回答：目前临床推
荐的退热药物主要有对乙酰氨基
酚及布洛芬，除了这两种药外，
我们还可以选择阿司匹林片、洛
索洛芬钠片、双氯芬酸片等非甾
体类抗炎药物，以及包括含上述
药品的复方制剂，在医生指导下
正确使用。常见的复方制剂如泰
诺 （酚麻美敏片）、感康、新康泰
克 （红色装）、快克、感冒灵等也
含有退热药成分，可用于退热。

中成药品种如高热：羚羊角
口服液、紫雪胶囊；发热、咽
痛、全身痛、舌苔黄为主：可选
择连花清瘟、清开灵、金花清感
颗粒、双黄连口服液、小柴胡颗
粒、桑菊感冒片、板蓝根颗粒、
化湿败毒颗粒、宣肺败毒颗粒等
中成药；怕冷、发热、全身痛、
流清涕为主：可选择感冒清热口
服液、正柴胡饮颗粒、感冒疏风
颗粒、四季感冒片、感冒软胶
囊、儿感清口服液、小儿柴桂退
热口服液等。

王瑛特别提醒广大市民，没
有症状不要吃药，是药三分毒，
使用不当会出现副作用，容易造

成肝肾功能损伤。她建议用药时需
注意 5 点：避免重复用药，特别是
退烧药与复方感冒药不要一起吃；
避免超次数和超剂量使用；不要随
意使用消炎药，除非合并细菌感
染；婴儿、孕妇、老年人等特殊人
群要谨慎用药，6 个月以下婴儿、
孕妇、既往发生过胃溃疡或胃穿
孔、严重肾功能损伤患者推荐使用
对乙酰氨基酚；蚕豆病患者禁用对
乙酰氨基酚，儿童退烧避免使用阿
司匹林。

全市已完成119万人
的健康调查

记者提问：随着本市疫情形势
的发展，院前急救社会关注度越来
越高，当前 120急救呼入及运转情
况如何？对于老年人等特殊人群提
供怎样的医疗服务？

市卫健委副主任史国建回答：
近期，随着新冠疫情的发展，全市
120 调度指挥中心呼叫量激增，其
中 需 要 急 救 车 辆 的 电 话 占 比 约
16%。出车转运 1000 多人次，较平
日增长一倍以上，其中急危重症转
运比例较平时略有增加。为全力保
障市民急危重症需求，全市各院前
急救机构优化 120 接听保障模式和
工作流程，扩容电话线路和调度座
席，在交通、经信等部门大力支持
下，增加转运车辆，调用交通部门
驾驶员、话务调度员等进行岗前培
训后随时待命上岗，弥补急救车辆和
人员不足。在此，呼吁市民合理使用
120急救电话，非必要不打 120，为
急危重症患者让出生命热线。

近期，市卫健委开展对 65 岁
及以上老年人、合并基础疾病及其
新冠病毒疫苗接种情况的排摸调
查 ， 全 市 已 完 成 119 万 人 健 康 调
查，根据患基础疾病情况、新冠病
毒疫苗接种情况、感染后风险程度
等，对老人进行健康风险等级评
估，划定“红、黄、绿”三类人

群，分别对应重点人群、次重点人
群和一般人群。我市充分发挥基层
医疗卫生服务力量，对不同人群的
老人按照分类分级原则开展服务，
做好健康管理和健康监测。

出现发热等明显症状
后再进行抗原检测

记者提问：在当前疫情形势
下，能否介绍一下市民如何选择和
正确佩戴口罩？如何正确使用抗
原？

市疾控中心副主任陈奕回答：
科学规范戴口罩是预防新冠肺炎、
流感等呼吸道传染病最经济、有
效、实用的措施。我们建议市民：
一是所有人员“尽量戴”，外出工
作、学习、出差、旅行时尽量佩戴
口罩；二是重点人员“必须戴”，
医疗机构医护人员、进口冷链食
品、邮政快递外卖从业人员、商
超、农贸市场、交通场站、酒店宾
馆等服务场所工作人员，在岗期间

“应戴尽戴”；三是重点场所“自觉
戴 ”， 到 医 疗 机 构 就 诊 、 进 入 商
超、农贸市场、交通场站等人员密
集的场所需做到“凡进必戴”；四
是提高认识“科学戴”，切实做到

“规范佩戴”。正常情况下，每个口
罩累计佩戴时间不超过 8 小时，当
口罩出现脏污、变湿、损坏时，必
须及时更换。

由于潜伏期和发病早期的感染
者排毒量较低，这时进行抗原检测
出现假阴性的概率比较大，所以建
议感染者出现发热等明显症状后再
进行抗原检测。另外，确认阳性
后，在患病期间不建议多次进行抗
原检测。新冠病毒感染一般病程在
1 周左右，在病程第 6～7 天、如症
状明显好转或无明显症状，自测抗
原阴性后，可联系村社区做核酸检
测，连续两次 CT 值大于等于 35，
可解除居家治疗，恢复正常生活和
外出。

“幻阳症”是一种心
理应激反应

记者提问：防疫政策调整以
来，周围阳了的人明显增多，这
给市民心理带来一定冲击，甚至
可能引起焦虑情绪，有的还产生

“幻阳症”等心理，请问对做好
自 我 心 理 疏 导 方 面 ， 有 什 么 建
议？

市康宁医院心身医学科主任张
媛媛回答：有些人看到亲友同事

“阳性”后，开始幻想自己也已经
感 染 “ 变 阳 ”， 即 所 谓 的 “ 幻 阳
症”。

“幻阳症”并不是心理疾病，
而是一个特定心理现象，发生在人
们面对强大心理压力和未知的情况
时，根据自身感受自然而然会产生
的焦虑猜疑情绪。“幻阳症”可以
理解为一种心理应激反应。为了减
轻这些焦虑恐惧情绪，建议：

接纳自己当下所有真实的感
受。情绪无优劣，都是为了应对当
下情景所做的正常反应。就像适当
的恐惧可以促使我们更好的采取行
动保护自己。关注自己真实的感
受，并仔细观察，如在什么时候开
始对某种情况感到焦虑和恐惧，身
体有什么样的反应，颈部或肩部紧
张？呼吸急促？抑或是头痛或胃部
不适等。

尝试找到适合自己的有效情绪
调节方法。如做一些缓慢的深呼吸
或尝试冥想；进行适当体育运动锻
炼，保证良好的饮食和睡眠；把注
意力转向做一些身心愉悦的事情，
远离负面信息侵扰等。

与家人、朋友保持联络与交
流，倾诉自己内心的感受，互送祝
福等。

如果发现自己持续沉浸在焦虑
不安、恐惧、忧郁情绪中，难以忍
受甚至痛苦不堪，可以向心理热线
及专业心理医生寻求帮助。

我市举行新冠肺炎疫情防控工作新闻发布会

回应群众关心的四大热点问题

本报讯 （记者陈敏 伍慧）
昨天下午，宁波市举行了新冠肺
炎疫情防控工作新闻发布会，会
上通报了近期我市疫情防控医疗
救治工作总体情况，并向广大市
民再次提醒：因为近期医院病患
集中，交叉感染风险较高，非必
要不前往医疗机构。

当前，我市按照“保健康、
防重症”的要求，全力以赴开展
医疗救治工作。

实行发热门诊日调度制度。对
全市发热门诊进行实时监测，及时
调度，及时在院内或院外拓展场地
增设发热诊间，增加医护人员，延
长接诊时间，全力保障群众就医需
求。目前，全市 54 家医疗机构开
设发热门诊，142 家基层医疗机构
开设发热诊室，发热诊间从原来的
275 间增加到 953 间。各发热门诊

（诊室） 严格执行首诊负责制，对
可疑患者第一时间进行甄别，做到

“早发现、早诊断、早治疗”。
根据分级分类收治原则，轻型

和无症状感染 者 一 般 居 家 治 疗 ，
普通型、重症和危重症及有重症
风险因素的患者根据病情收治到
定点医院或亚定点医院。目前全
市依托当地第一人民医院或中医
院设置定点医院 10 家，同时根据
国家、省关于方舱医院提标改造
为亚定点医院的要求，全市设置亚
定点医院 16 家，目前各定点医院

床位数、亚定点床位数能满足患者
的收治需求。

全市各级各类医疗机构通过互
联网医院向群众提供互联网医疗
服务。基层医疗机构医生通过多
点执业方式注册到宁波云医院平
台，并通过云医院互联网医院向
群 众 提 供 互 联 网 诊 疗 服 务 。 目
前，全市注册在宁波云医院平台上
的互联网医院近一周服务 4.42 万人
次，环比增长 3 倍。

保健康防重症

我市全力以赴开展医疗救治工作

记者 柯善露 郁莉娜

“医生，我‘阳’了，我就
站在门口，您在里面给我看就
行，保护好您自己。”

前天上午，宁波市第一医院
风湿免疫科诊室门口，一个 30
岁左右女性患者，戴着 N95 口
罩，被叫到号后，迟迟不肯进诊
室。

这一幕，让诊室里的邬秀娣
医生眼眶一度湿润。这是当天上
午她碰到的第二位站在门口不肯
进来的新冠阳性患者。

还有一位患者，进来后咳了
一声，立马解释道：“医生，我
之前‘阳’了，但是昨天测过
了，转阴后我才来的。”

一幕幕 场 景 ， 让 邬 秀 娣 既
感动又心疼。“为了这些可爱的
患者，我们再苦、再累、再委
屈都是值得的。”她在朋友圈写
道。

“现在是非常时期，他们都
是冒着很大风险来就诊的，好多
患者没敢来。”邬秀娣说，平时
一 个 上 午 能 看 50 个 左 右 的 病
人，昨天上午只看了 40 个。

在 疫 情 逐 步 放 开 的 当 下 ，

自身免疫性疾病患者往往伴有免
疫缺陷，是高危的易感群体。邬
秀娣说，由于长期服用免疫抑制
剂药物等原因，抑制了他们的免
疫系统，他们抵御各种病原体感
染的防御能力会显著降低， 在 疫
情期间更容易感染，重症率也比
较高。

在疫情特殊时期，这群“特殊
病人”该如何保护自己？

邬秀娣建议，可以通过互联网
医院线上问诊，或者一些老病人可
以让家人来配药，尽量能不来医院
就不来，避免感染的风险。

如果这类病人不幸“阳”了，
怎么办？

“首先要停药，目前在使用的
生物制剂和免疫抑制剂都要停用
2～4 周，因为免疫抑制剂可能会
加重新冠病情发展。”邬秀娣说，
停药后就能正常服用退烧药，如果
三天左右体温及症状能够好转，就
按正常的临床过程，等转阴后 2～
4 周，再继续使用生物制剂和免疫
抑制剂。

邬秀娣特别提醒，如果患者三
天后体温没有好转，症状没有明显
的缓解或者出现了其他症状，不要
大意，要立即到医院就诊。

隔着一道门的就诊
本报讯（记者张璐 通讯员宁

盈盈 方奕淅 项诺 顾明） 好消
息！截至昨天下午 5 点，甬派“云
药箱”已在全市 200 多个小区设了
分箱。

现 在 ， 大 家 除 了 继 续 在 甬 派
“云药箱”存药外，还可就近前往
所在的小区物业，将药存入“分药
箱”中，以便及时地帮助更多有需
要的人。

鄞州天琅府已设，凤凰熙岸已
设，海曙绿地观堂已设，金色城市
已设，余姚中央花园已设，澜悦花
园已设，镇海中梁首府已设，前湾
新区金瑞豪庭已设，慈溪金仕华庭
二期已设⋯⋯昨天，宁波市物业管
理协会会员企业接龙似的上报该协
会与甬派·民生 e 点通的联名“云
药箱”分箱设立情况，让协会的微
信群热闹非凡。

临近下午 5 点，协会相关负责
人郭玲燕了解到相关数据后有点小
吃惊。“我们只是鼓励有条件的会
员企业行动起来，没想到响应的企
业有这么多。短短的时间内，200
多个‘分药箱’迅速设起来，很是
让人暖心。”她和记者如是说。

在协会提供的照片中，记者看
到，不少“分药箱”设立在物业前
台最醒目的地方，“分药箱”筹集

了酒精、口罩、药品等战疫物资。
为了让更多有余药和需要药的

市民建立连接，12 月 20 日，宁波
日报报网端“众筹新闻”栏目推出

“云药箱”公益互助行动。这一活
动得到了宁波市物业管理协会的鼎
力支持，他们发出的倡议得到了众
多物业企业的积极响应。而在这些

“分药箱”背后，有许许多多物业
和居民之间互帮互助的暖心故事已
悄然上演⋯⋯

一品滨江湾小区中海物业在收
到倡议书后，第一时间在小区设立

“分药箱”，并带头捐药。口罩、消

毒液、急需药⋯⋯他们放置了一批
在“分药箱”内，希望起到带头作
用，引导更多居民加入这个行列。

翰香景庭小区还成立了自己的
“云药箱”守护小分队。在物业工
作人员、小区志愿者的通力合作
下，为有需求的业主代买代送防疫
物资。

这两天，中梁首府小区的万科
物业服务中心通过多方渠道为业主
储 备 了 50 份 药 品 ， 充 盈 “ 云 药
箱”，以备业主紧急所需。万科物
业储备驻场经理孙晓勇是鄞州雅明
花苑小区“云药箱”的有力保障。

12 月 21 日晚，他得知一家药店有
业主需要的药，连夜去药店登记，
昨天早上他从 5 点开始排队，帮业
主代买到对乙酰氨基酚片，并在消
杀后，第一时间送药上门，业主笑
称他是“药神哥”。

众筹新闻，我们一起完成的新
闻！请大家将身边的温暖、感动或
遭遇的困境，通过以下方式告诉我
们，线索一经录用还可获得一定的
报料费：1.通过甬派报料通道；2.拨
打宁波民生 e点通热线 81850000；3.
微信搜索“nb81850”，关注后留言；4.
登录宁波民生e点通。

甬派“云药箱”已在200多个小区设分箱

本报讯（记者董惊鸿 通讯
员胡星艺）“疫情无情，邻里有
情 ！ 丹 桂 社 区 向 居 民 发 出 倡
议，如果家里还有余药，请放
入社区爱心‘共享药箱’⋯⋯”
连日来，在象山城区不少社区
群 里 上 演 着 “ 药 品 共 享 暖 心
记”。居民们以交换或赠予的方
式，自发将家里多余的各类药
品拿出来，通过“共享药箱”分
享给有急需或者行动不便的邻
居。

这些由红色投票箱、快递包
装盒、收纳盒等制成的“共享药
箱”均由社区工作人员制作，它
们有的被摆在小区外的桌上，有
的放在小区单元门口处，有的则
放在物业办公室里。

一大早，丹西街道朝晖物业
的杜经理就马不停 蹄 地 给 丹 桂
社区和汇丰社区送药，扩充社
区的“共享药箱”。“在满足自
身需求的情况下，如果家里有

余药，可以剪成小份，贴上药物
名 称 、 使 用 说 明 和 保 质 期 放 进

‘ 共 享 药 箱 ’ 里 ， 方 便 急 需 用 药
的邻居自取。不方便出门的，社
区也会做好相应的取药、送药工
作。”丹西街道社区管理专员宋伊
娜说。

丹东街道万象社区书记汪海
月 告 诉 记 者 ， 目 前 “ 共 享 药 箱 ”
已 经 放 置 在 辖 区 的 各 个 小 区 内 ，
针对辖区里需要帮助的独居老人
和行动不便的居民，社区将组织
社工、志愿者提供代买、送药上
门等服务。“邻里之间更多的是线
上的分享，只要有需要，在小区
群 里 说 一 下 ， 大 家 都 会 互 帮 互
助。”汪海月说。

远亲不如近邻，疫情之下，有
种温暖叫作邻里互助。一时间各小
区居民微信群成了云端“共享药
箱 ”， 求 药 和 供 药 的 信 息 交 替 出
现，一场“你要药、我家有”的爱
心互助行动全面展开。

这波邻里守望情值得点赞

“共享药箱”“云药箱”
现身象山多个小区

本报讯（记者沈孙晖 通讯
员孙千惠 韩林雍） 记者 昨 天
从镇海获悉，集成性在线防疫
问诊平台——“镇疫在线”，已
在该区正式上线，为市民提供
更加优质的互联网医疗及在线
疫情防控咨询服务。

该 平 台 现 有 “ 疫 帮 到 底 ”
“医疗在线”“实况查询”“防疫
百科”等 4 个栏目。身体不适的
市民可通过“医疗在线”网上问
诊 ， 每 周 一 至 周 五 14～17 点 ，
均有全科医疗专家免费在线坐
诊，及时为市民提供专业医疗指

导。“我们还将根据名医时间，每
周开设 0～6 岁幼儿、孕产妇、老
年人、基础疾病患者等专场视频连
线。”平台相关负责人介绍。

同时，该区市民在疫情防控中
遇到问题或困难，如“阳性居家工
资如何发放”等，可以通过平台

“疫帮到底”一键发布诉求，工作
人员 24 小时在线及时解答。

此 外 ， 在 平 台 “ 实 况 查 询 ”
“防疫百科”两个栏目中，全区发
热门诊排队实况、核酸采样点位、
最新政策权威解答等内容，点击即
可对应查看。

专家免费线上坐诊

镇海推出
集成性在线防疫问诊平台

本报讯（记者陈朝霞 通讯
员徐慧琳 周秉）“感谢街道送
来的防疫防护用品，增强了我们
抗疫的信心，坚决挺进‘决赛
圈’。”昨天上午，宁波智能技术
研究院初创企业工作人员汪鑫收
到了来自海曙区西门街道服务队
上门赠送的防疫物资后，在微信
朋友圈发帖感谢。

为更好服 务 辖 区 居 民 、 企
业，西门街道通过“党建+微网
格”迅速行动，组建起 92 支以
机 关 干 部 、 社 区 网 格 员 为 骨
干，党员志愿者、热心居民为
补充的暖心配送服务队，共计
612 人。

在钱东社区，独居且患尿毒
症的潘阿姨向社区求助，她行动
不 便 ， 也 不 敢 出 门 ， 目 前 家 里
已 经 没 有 食 物 了 。 轮 值 的 第 五
党支部书记接到电话后，马上去
超市购买了潘阿姨所需的食物并
立即送上门，解决了潘阿姨的燃
眉之急。

在 汪 弄 社 区 ，“ 红 心 护 佑
健 康 银 龄 ” 党 建 联 建 队 伍 协 助
社 区 网 格 排 摸 ， 将 需 要 关 怀 的

“ 阳 性 ” 居 民 汇 总 成 册 ， 并 一 一
联 系 送 上 温 暖 。 据 统 计 ， 目 前
汪 弄 社 区 已 累 计 为 社 区 80 周 岁
以 上 的 独 居 阳 性 老 人 配 送 物 品
10 余次。

“党建+微网格”力量

海曙西门92支
暖心配送服务队在行动

不少小区物业在前台醒目的地方设立了甬派“云药箱”分箱。 （受访者供图）


