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记者 陈冬冬

甬派“云药箱”自从 12 月
21 日推出以来，受到了大家的
热切关注。这几天来，一幕幕暖
心故事在屏端和线下共振上演。

打车送药拒收车费

昨天晚上 7 点许，记者联系
上了家住白云街道荣安佳境小区
的 杨 阿 姨 ， 得 知 她 体 温 已 从
39℃降到了 38℃左右，精神状
态还不错，心里感到一丝慰藉。

今年 70 岁的杨阿姨有基础
病，因此一直担心自己会变阳。
前天，发烧 38.5℃的她一早就给
甬派“云药箱”发来求助，说家
里没有药也没有试剂，心里很不
安，希望可以帮帮她。

当天早上，甬派“云药箱”
公益小组立马联系了钱俊羽先生。

这几天，做餐饮生意的钱先
生和他的爱人一直在为药忙碌。
他把自己给单位准备的药及自己
朋友圈筹集的药拿出来，给有需
要的人送去。

“最近几天，我经常半夜接
到求助，因此，也想尽自己所
能，帮助一些人。”钱先生说，他
已经帮助四五十个人了。当天下

午，钱俊羽给杨阿姨备好药后，
打了一辆网约车把药送了过去。

“钱先生给我送来了两份试
剂和 8 颗布洛芬。他连打车费都
不 肯 收 ， 这 太 让 人 过 意 不 去
了。”杨阿姨说。

两瓶布洛芬发挥大作用

“云药箱”的第一瓶百粒装
布洛芬来自家住海曙区西湾小区
的陈女士。她“阳康”已有一周
左右，前天一大早，她就把它

“存”进了“云药箱”。这让去
“开箱”的记者喜出望外：感谢
您，陈女士！

按照陈女士的意愿，这瓶药
一个人拿走就可以了，他可以再
分给其他需要的人。

“这也太‘饕餮’了！”记者
看着长长的需药者名单想，不免

“吝啬”地打起这瓶药的主意来。
为了让这瓶药发挥最大的效

果，记者为它配对了 4 名急需用药
的网友。小李就是其中一个。他是
给 女 朋 友 和 她 的 父 亲 四 处 找 药 。

“两人都发烧了，而且有反复，高
的 时 候 烧 到 39℃ 。 可 家 里 没 药
了。”话语中，小李透露着焦急。

在他之后，一名家住鄞州区中
兴社区的刘先生和洪塘的张先生、
董先生相继加入配对，与他一起分
享这瓶药。

在赶去拿药的路上，李先生和
张 先 生 分 别 接 到 了 记 者 的 “ 派
单”，为另外两名共享者带药。两
人都爽快地答应了。

拿到药后，张先生坦言药有点
多，他愿意把自己分到的药再分给
周边需要的其他人。

李女士是第二瓶百粒装布洛芬
的主人。这两天她加入了微信小程

序的药物公益互助行动，因此一直
在给周边的人送药。“今天大概送
十几趟了吧。”她说，这两天，她
解决了多名“云药箱”网友的燃眉
之急。

众筹新闻，我们一起完成的新
闻！请大家将身边的温暖、感动或遭
遇的困境，通过以下方式告诉我们，
线索一经录用还可获得一定的报料
费：1.通过甬派报料通道；2.拨打宁
波民生 e 点通热线 81850000；3. 微
信搜索“nb81850”，关注后留言；4.
登录宁波民生e点通。

“云药箱”上演一幕幕暖心事

扫码“云需药”

本报讯 （记者殷聪 王岚）
昨天下午，经过一天的预约，由
市经信局、市市场监管局紧急调
配的 100 万份抗原检测试剂盒已
在甬派客户端完成预约。抗原检测
试剂线下核销已正式开启。考虑到
疫情影响，各门店物流配送存在一
定的滞后情况。线下核销购买异
常火爆，建议市民错峰前往购买。

由于近期新冠感染人数快速
上升，部分市民居家不便外出，

根据大家要求，甬派与相关部门
联系，在各大药店的支持下，延
长了线下核销购买期限，具体时
间为预约成功次日起至下月 2 日。

预约没有成功的市民也不要
着急，各家药店正通过各种渠
道，积极组织货源。相关信息，
甬派将第一时间进行发布。

线下核销购买开始后，记者
发现相关药店在人手紧张的情况
下已优先满足定点药店人员配

备，并且提前做了准备。市民自觉
排队，逐个核销预约码购买试剂，
秩序较好。

据悉，各药房总店正根据市民
网上申购点位具体数量配货。由于
部分药店工作人员减员严重，配货
量会有一定滞后，个别分店因店员
无法正常上班，临时关店，请市民
谅解。市民可提前拨打总店或分店
的热线电话，协同去该药店的其他
分店核销购买。

各药店表示，已经预约成功的
市民一定可以购到试剂，请不必担
心。他们将尽快调配力量帮助定点
配售药店恢复营业，同时也请市民
不要集中在今明两天前往药店购
买，避免长时间排队或空跑。

由于市民排队较长，甬派也将
对核销流程进行进一步的优化，以便
更快速完成线下核销。此外，市经信
局、市市场监管局提醒大家前往药店
购买时，一定要做好自我防护。

抗原检测试剂盒线下核销火爆
请市民错峰前往购买

本报讯（记者孙佳丽 通讯员
蒋琴玲） 中午 11 点左右，在宁波
果品批发市场，采购商黄先生又找
熟悉的批发商买了两箱柠檬：“最
近柠檬这类水果卖得非常好，顾客
们都抢着要。”

受疫情影响，宁波市民对维生
素 C 的需求暴增。继黄桃罐头、电
解质水之后，柠檬、橙子等水果成
为又一个紧俏商品。记者从批发市
场了解到，原本每天卖不了多少的

柠檬，近期销量暴增。“统计数据
显示，以往市场内柠檬的日销量
约 1.6 吨 ， 近 一 周 增 加 至 10 吨 左
右，橙子的日销量则从 10 吨增加
至 27 吨，梨同样卖得很好，日销
量从 9.7 吨增加至 40 吨左右。”批
发市场相关负责人表示，究其原
因，主要是预防新冠疫情需要多
补充维生素 C 这类说法而被带起
来的。

尽管销量大增，但目前批发市

场相关水果的整体储备量很充足。
据介绍，市场内日常储备有柠

檬约 15 吨、橙子约 30 吨、梨约 35
吨，当季富含维生素的水果还有猕
猴桃、文旦、柚子、葡萄等，橙
子、砂糖橘、甘蔗和草莓等也已经
大量上市，能够满足市民日常所
需。各批发商户也会根据销售情
况从全国调货，不会让短缺的情况
出现。

不过，并不是所有市民适合通

过柠檬、橙子、梨等水果来补充人
体日常所需水分和维生素 C 的。有
专家提醒，吃梨对缓解肺热咳嗽、
小儿风热、咽干喉痛等症状较为适
宜，但梨性寒冷，脾胃虚寒、消化
不 良 及 产 后 血 虚 的 人 不 可 多 食 ；
橙 子含丰富的维生素 C、钙、磷
等 ， 具 有 生 津 止 渴 、 行 气 化 痰 、
健 脾 温 胃 等 作 用 ， 但 橙 子 性 凉 ，
饭前或空腹时不宜食用，否则对胃
不利。

柠檬、橙子、梨等水果销量翻倍
专家提醒：食用要根据自己的实际情况

本报讯（记者黄程 通讯员卓
璇 刘晓飞 孙乾宸）“我特意绕
过来喝一杯，这药热乎乎的，我们
心里也是暖暖的。”“这个时候还有

‘甬爱 e 家’想着我们，给我们加
油打气，真的跟家一样。”昨天上
午，在“甬爱 e 家”江北枢纽站，
不少快递员、外卖员、网约车司机
来到这里，服用一杯为他们特别准
备的防疫中药汤。

昨天，“甬爱 e 家”共享药箱
也同步启用，除了酒精湿巾、消毒
喷雾等防疫物资，还特意准备了强
力枇杷露、感冒胶囊等药品。“我
们的‘小哥’每天在外面奔波，感
染的风险很大，但他们缺少渠道买
到相应的药品，他们急，我们也想
出点力。”江北枢纽站负责人陈女
士告诉记者，准备期间，工作人员
跑遍了周边的药店，凑足了共享药
箱首批药品，还特意去江北区中医
院采购了防疫中药包，“小哥”们
除了现场饮用外，还可以带一包回
家，继续服用。“这里提供的不仅
仅是一份药，更是对我们满满的爱
和战胜病毒的信心。”美团骑手柳
星宇说。

记者了解到，药品紧缺仍是该
站点碰到的最大问题。“‘我们希
望能发挥好‘甬爱 e 家’的作用，

为‘小哥’的健康保驾护航。如果
大家有多余的药品或者知晓正规的
买药渠道，也请告知我们。”江北

区委组织部相关负责人号召更多的
爱心商家加入“甬爱 e 家，共同守
护‘小哥’的健康”行动中。

江北“甬爱e家”共享药箱启用
为“小哥”们解决燃眉之急

昨天上午，“小哥”在“甬爱E家”江北文教枢纽站喝防疫中药汤。 （陈结生 摄）

扫码“云存药” 本报讯（记者孙吉晶 通讯员
吴劼阳 宁海县委报道组蒋攀） 昨
天，在宁海县桑洲镇桑洲村吴宝球
老人家中，桑洲卫生院医生正为老
人 测 量 血 压 、 把 脉 ， 询 问 病 情 。

“开好药方后，我们今天就会送药
上门，不用担心！”医生对老人说。

昨天一早，吴宝球感觉身体有
点不舒服，一个电话，当地卫生院
的医生就上门来问诊了。

在宁海桑洲镇，三分之二的村
庄地处高山，留守村民以老妇幼为
主，大多数老人选择集市日下山看
病、采购。

“ 随 着 来 卫 生 院 就 诊 人 数 增
多，拉长了老人待诊时间，也增加
了老人感染新冠的风险。”桑洲镇
党委副书记盛文赞说。为此，当地
组建由党员、村干部、志愿者组成
的帮扶小分队，除了为行动不便的

老人采购物资外，重点为有需求的
老人联系医生上门就诊，减少老人
与密集人群的接触。

据帮扶小分队负责人介绍，近
段时间，小分队成员挨家挨户发放
写有小分队成员姓名和联系电话的
服务联系卡，老人如果有看病需
求，通过电话联系村里的小分队成
员，小分队统计人数，预约卫生院
医生统一上门，既提高了就诊效
率，又帮助老人实现足不出户在家
享受医疗服务的愿望。

吴宝球告诉记者，上了岁数出
门不方便，子女们也叫她最近不要
去人多的地方，但看病总是少不了
的，当地推出的“送医上门”服务
正好解决了她的实际困难。

连日来，党员志愿者和卫生院医
生通力合作，为8名不便外出的老人
上门就诊，贴心服务获得老人点赞。

宁海山区帮扶小分队
为高山老人“送医上门”

医护人员为高山老人测量血压。 （吴劼阳 蒋攀 摄）

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
裘保莉 励林）“您喉咙痛喝些淡
盐水，小口小口喝，可以缓解咽
喉部肿痛。”昨天，在海曙区鼓楼
街道尚书小区的网格群内，宁波
市妇儿医院杨莹珠医生作为居民
志愿者正在线上解答邻居的相关
咨询。

一天前，鼓楼街道在各小区在
职党员群和网格群内发布了“暖心
邻医”志愿者招募令，招募有医学
背景的居民作为小区共享药箱的指
导医生和网格“暖心邻医”。不到
一天，有 20 余名医生报名，解答
居民疑惑超百条。志愿者中有杨莹
珠这样的在职医生，也有退休的医
护工作者。

“ 我 们 小 区 是 个 温 暖 的 大 家
庭，看到小区共享药箱不一会儿就
满了，网格员代跑代办，我很感
动。虽然我能做的有限，但也想出
点力。”退休的徐医生说。

“希望‘暖心邻医’志愿者既
能指导居民用好共享药箱的药，又
能回复居民的各类咨询，同时也能
传递正确的相关信息。”街道党建
办工作人员介绍。

线上答疑解忧，线下暖心互
助。共享药箱的暖心故事在鼓楼不
断上演，中山社区党建联建单位宁
波中山艺术幼儿园的吴老师专程从
宁 大 跑 来 送 药 。“ 我 们 园 区 停 园

了，还有些备药，留给社区需要的
人。”吴老师说。

比起配送时间不够稳定的快
递、外卖等方式，邻里之间的“共
享互助”不但来得快，更平添了几
分温暖。据悉，鼓楼街道 5 个社区
共 组 建 36 支 暖 心 配 送 服 务 小 分
队，网格员、党员志愿者为有需要
的邻里街坊送医送药，代买代办，
累计解决居民问题 300 余个。

海曙鼓楼
“暖心邻医”志愿者上线

20余名医生在线答疑

志愿者代居民跑腿送药上门。
（裘保莉 励林 摄）

刘予涵

据昨天《宁
波日报》 报道，

23 日下午，宁波市举行了新冠肺
炎疫情防控工作新闻发布会，会上
再次向广大市民提醒：因为近期医
院病患集中，交叉感染风险较高，
非必要不前往医疗机构。

在我的记忆里，这已经不是一
次提醒和强调了。当天同一个版面
还有一条消息，镇海集成性在线防
疫问诊平台——“镇疫在线”正式
上线，为市民提供更加优质的互联
网医疗及在线疫情防控咨询服务。

到医院看过病的人可能都有这
样的体会：排长队挂号、排长队缴
费、排长队等候医生问诊，一番操
作下来，往往要花上很长时间，如
果要找那些医术高超的医生看病，
很可能还要限号就诊。不少病人及
家属为了一个检验报告，来来回回
往返医院多次，着实让人身心疲
惫。尤其是疫情当下，去医院加大
了交叉感染的风险，不去医院心里

又不踏实。看来，非常时期开设
“在线门诊”不仅是便民举措，更
迎合了公众需求，不妨多开些。

“在线门诊”打破了医疗机构
时间、空间的限制，为患者开辟了
就诊渠道，只要有手机在，无须
排队就能进行网上问诊，不仅解
决了患者排队等待的烦恼，也降
低了医院集聚交叉感染的风险，
更大大提高了医生服务病人的效
率 ， 让 患 者 得 到 实 实 在 在 的 好
处，实乃一举多得。此外，在线
坐诊的医生均是全科医疗专家，
为市民提供一对一的专业指导，
能 够 让 患 者 获 得 正 规 的 诊 疗 建
议、用药指南，不仅对缓解病情
有效，更能平复社会焦虑，避免患
者听信网络流言而延误医治。

看病从来都不是小事，在面临
本轮疫情感染高峰的关键时刻，

“在线门诊”可谓是一场及时雨。
需要提醒的是，做儿女的要多为家
中长辈“在线就医”做点事。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

非常时期
不妨多开一些“在线门诊”

“在甬派‘云药箱’里提交
了需求，但是没有人跟我联系，
我的孩子发烧39.2℃，吃了布洛
芬缓释片也没用，体温降不下
来，急需药品，麻烦帮我催一
下。”昨天下午 5 点 38 分，宁波
民生 e点通热线 81850000接到了
柯先生的紧急求助。

在确认他的情况后，“云药
箱”工作人员马上为他进行了配
对，联系上了上文中的李女士，
他也第一时间赶过去取药。

因为部室的同事不少人已经中
招，“云药箱”的工作人员也有些
捉襟见肘。因此，有些网友的求助
在表述得比较模糊的情况下，就无
法第一时间进行匹配。而且，“云
药箱”每天要接到上百条的求助信
息，无法一一进行回复。在此对大
家表示非常抱歉。同时也要提醒大
家，一不要刷错二维码；二在填写
事项时尽量详尽。

“家有孕妇，急需对乙酰氨基
酚片；家里 7 个人阳了 6 个，三个

老人其中一个有糖尿病，另一个高
烧三天不退，吃了感康、美林退热
后马上又升上来了；7个月半的儿
子阳了发烧了，第一次遇上这种情
况没有备过药……”更让我们感到
抱歉的是，面对诸多网友的求助，
虽然我们竭尽全力，但仍无法满足
大家的急迫需求。

但，只要能帮到一个人，我们
也觉得值得！

因此，在这里，我们依然热切
地呼吁大家，如果大家手头有温度
计、检测试剂以及美林 （儿童用退
烧药物）、对乙酰氨基酚片 （孕妇
用） 等药物，希望可以在富余的情
况下分享一些出来，在此先替求药
的网友感谢您的大爱。

牵线手记

有遗憾但不气馁


