
2022年，建行宁波市分行主动将新金融行动融入社会大局，全面推进“服务提能创

优年”活动，开展“提升八大能力，创建优质服务品牌”专项工作共计 24项举措，深化

“劳动者港湾+”主题运营，开展助力稳进提质、服务实体经济“六大助力行动”，连续第

六年通过银行网点服务国家标准认证审查，打造全市银行业首批适老服务认证网点，努

力为加快建设现代化滨海大都市贡献金融力量。

建行宁波市分行

以新金融行动彰显大行担当 全方位提升综合服务体验

建行宁波古林支行坚持将服务
工作放在首位，多措并举提升服务
质效，增强客户满意度。网点推进

“裕农通+”服务场景落地，与古
林镇茂新村小火车基地深入合作，
为农户提供“裕农贷”“共富贷”

等，助力建成农业综合体，提升金
融服务乡村效能，把建行更优质的
服务延伸到乡村；定期收集客户建
议，多角度、全方位梳理规范服务流
程，最大限度满足客户多元化金融
服务需求；相继推出微笑服务、亲情
服务等举措，真情服务每一位客户，
以真心换信任，用专业换满意。
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真情服务每位客户 全面助力乡村振兴

建行宁波市分行营业部营业室
围绕“善建”文化主线，倾力打造
系统旗舰网点形象，激荡出“新发
展、新服务、新格局、新金融”的创新
理念，凝练总结“知善建行、水定波
宁”服务文化，升华“初心、至善、履

践、行远”服务内涵，曾获得全国“最
美工会户外劳动者服务站点”“中银
协文明规范服务千佳”“总行五星级
网点”等荣誉称号。

网点打造全市首个“建行生活
馆”，积极探索服务“出圈”，推动

建行生活+数字人民币，引金融之
水融入生活之味；携手品牌咖啡
店、书店，打造“书香建行”“咖
啡银行”等，实现客户办理业务和
享受生活两不误，让银行服务更质
感、更温热。

网点以金融科技为核心，推广
“智慧政务”应用，独家承接试点
“不动产抵押登记进银行”“非税自
助一体化”等，2022 年 12 月开立
全市首个本外币合一银行结算账
户，主动创新服务区域经济发展。

建行宁波市分行营业部营业室

知善建行 创新服务

建行宁波鄞州分行营业部始终
坚持“真心、贴心、尽心”优质服
务，提升“舒心、放心、安心”客
户体验，逐渐形成了以“凝聚鄞
火，温暖相伴”为核心的“萤火
虫”服务文化品牌，先后获得“中
国银行业营业网点文明规范服务千

佳示范单位”“全国金融系统青年
五四奖章集体”“宁波市工人先锋
号”等荣誉称号。

网点坚持党建引领前行，以新
金融履践初心使命，增开公租房业
务专窗，主动为公租房住户上门服
务，努力为实现百姓安居梦贡献建

行智慧和力量；实施减费让利助企
纾困，以种类多样的数字普惠金融
产品，切实解决小微企业“融资
难、融资贵、融资慢”的问题。

网点积极营造有爱无“障”的
服务环境，打造“劳动者港湾+无
障碍服务”，增设无障碍升降台、
无障碍存取款一体机等设施，携手
区总工会共建“妈咪暖心小屋”，
设立有声图书馆，开设金融消费者

“湾宝小课堂”，积蓄正能量照亮社
会。

建行宁波鄞州分行营业部

逐光而行 “鄞火”致远

建行余姚支行营业部始终秉持
“善建者行，承其久远”的经营理念，
培育“知行合一，诚信至善”的阳明
服务文化，以服务好人民、服务好实

体经济为目标，为推动经济社会高
质量发展贡献金融力量，获得“银行
业文明规范服务千佳”等荣誉。

网点高度重视民生金融服务保

障工作，加强与余姚市福利站、教
育局协同联动，开辟绿色通道为特
殊人群高效完成社保卡发放工作，
开设专窗为来余姚学习的凉山州学
生新办社保卡，支持东西部教育协
作。网点还不断提高员工服务技
能，打造具有向心力、凝聚力和亲
和力的服务团队，持之以恒做好客
户服务工作，为大众提供更加优质
的服务。

建行余姚支行营业部

知行合一 服务民生

建行宁波杭州湾新区支行营业
部以专业能力服务客户，以用心服
务打动客户，谱写前湾新区经济发
展新篇章，先后获得“总行星级营业

网点”“分行青年文明号”“巾帼标兵
岗”“系统先进单位”等荣誉称号。

网点积极打造金融教育阵地化
建设，与人民银行宁波市中心支行

共建杭州湾新区青少年实践基地金
融体验区，面向学生群体推动“线
上+线下”常态化金融知识教育宣
传活动，助力全面提升国民金融素
养。网点践行“为群众办实事”，
设立便民图书角、休息区，依托劳
动者港湾为客户打造温馨的休息场
所。对于有需要的市民，网点还主
动提供上门服务，充分展现建行人
服务大众的理念。

建行宁波杭州湾新区支行营业部

用心服务新区发展 奋力谱写新篇章

建行宁海天景园支行始终贯彻
落实“以客户为中心”服务理念，
增强服务意识，加强服务创新，提
高服务水平。网点深化“心服务，

微炬成光”党建品牌打造，以“讲
奉献，勇担当”的服务精神，在服
务地方发展中当先锋、作表率；主
动为行动不便的老人提供上门服

务，积极参加社区组织的节日问候
活动，深入乡村推进金融惠民活动，
开展防范电信网络诈骗宣传，走进
校园宣讲普及金融知识，让市民感
受到建行温暖。网点还在厅堂内引
入移动平板等各类自助智能机具，
配备征信查询机和硬币兑换机，用
心打磨每一个服务节点，提高服务
效率、增强客户体验。
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用心赢客户 服务创价值

鄞州银行钟公庙支行营业部始
终坚持“以客户为中心”的服务理
念，秉承“勤劳、团队、奉献、自
律”的企业精神，苦练内功提品
质，热情服务创品牌。去年，在疫
情来袭时，勇挑责任担当，全力保
障金融服务不断档，倾力参与疫中
志愿行动、疫后助企纾困，收到钟
公庙街道办事处“不忘初心担使

命，众志成城抗疫情”的锦旗。
为推动“一网通办”政务服务

2.0 向基层延伸应用，实现政务服
务普惠化、均等化，加大民事实事
项目支持力度，鄞州银行自助设备
渠道“一网通办”政务服务功能在
钟公庙支行营业部成功上线，实现
政银多元化服务的打通，为打造

“ 四 个 办 ” 政 务 服 务 体 系 再 添 助

力。目前，钟公庙支行营业部自助
设备接入了 100 余件“全自助”政
务服务事项，客户只需通过身份认
证和人脸识别，即可办理公安、税
务、社会保障、医疗保障等政务服
务。首批上线的功能包括实体社会
保障卡应用状态查询、个人权益记
录查询打印、参保人员参保信息查
询及不动产权属证明网上查询。

鄞州银行钟公庙支行营业部

苦练内功提品质

浙商银行宁波分行营业部自
成立以来，坚持把创新业务发展
和提升整体服务质量相结合，以

“创一流服务、一流业务、一流团
队”为创建目标，秉承“客户至
上”的服务理念，积极倡导和推

动个性化服务，展现讲文明、讲
敬业、讲奉献的公众形象。分行
营业部在 2019 年成功创建文明服
务规范“五星级”网点，连续多
次获得“宁波市青年文明号”“浙
江省工人先锋号”“宁波市文明窗

口 ”“ 金 融 放 心 消 费 创 建 网 点 ”
“总行优秀基层党组织”等荣誉称
号 ； 同 时 ， 各 项 业 务 持 续 、 健
康、稳定发展，近两年在宁波分
行 综 合 经 营 考 核 中 连 续 排 名 第
一。分行营业部不断优化服务举
措，提升服务水平，以“聚焦客
户需求，客户为先”的服务意识
深入人心，用一颗真诚之心感受
客户需求；持续助力实体企业，
体现责任担当，运用“房抵点易
贷”“余值贷”“设备按揭贷”等
特 色 产 品 ， 切 实 解 决 企 业 融 资
难、融资贵的问题。

浙商银行宁波分行营业部

用真诚感动客户

浙商银行宁波海曙支行成立
于 2011 年 12 月，成立之初定位为
小企业专营支行。近年来，支行积
极寻求转型突破，在全行员工的共
同努力下，成功转型升级为一家

“公司、国际、小贷、零售”四轮驱动

均衡发展的支行，各项业务在海曙
区股份制银行中名列前茅。支行贯
彻落实小微金融和普惠金融的发
展战略，以“回归金融本源，服务实
体经济”为己任，深入践行普惠金
融直达实体经济，品牌形象和区域

美誉度不断提升。
自成立以来，支行以服务宁波

经济发展为己任，以提升客户服务
体验为追求，以优质文明服务示范
网点的标准从严要求自己，狠抓基
础管理，提升窗口服务质量。网点
内配备完整的便民设施，节约客户
办理业务的时间；大堂以明确的分
流客户服务，让来网点的每一位客
户以最短的时间办理好业务。在网
点的一角，便民图书角、休息区为
客户提供温馨的休息场所，并提供
矿泉水、针线包、急救箱等便民服
务，以满足客户不同需求。

浙商银行宁波海曙支行

致力追求客户体验
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浙商银行宁波分行

客户至上 真诚服务


