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■金融助企显担当

“面对疫情，贵行能急客户所
急、想客户所想，开通线上绿色通
道，全力保障我公司业务的到期手
续办理，用金融的力量助力企业抗
击疫情。在此，谨向贵行对我公司
的金融服务支持表示衷心感谢⋯⋯”

近 日 ， 这 封 来 自 企 业 的 感 谢
信，让宁波一家商业银行的负责人
倍感温暖，感谢信的背后是疫情期
间分支行上下一心、排除万难的助
企故事。

2022 年，宁波企业面临的内外
部经济形势依然严峻。疫情和全球
经济的大幅波动和不确定性，对经
济发展的持续冲击，给工业企业的
产 业 链 供 应 链 造 成 一 定 影 响 。 其
中，中小企业尤其是服务型中小企
业更加困难。助企纾困也成为金融
机构 2022 年工作的一项重要内容。

2022 年 4 月，宁波及时出台相
应政策，提出九个方面 47 条措施，
全力减轻疫情对企业生产经营的影
响，明确金融机构要加大对企业产
业链供应链稳定的支持和解忧纾困
的力度。市银保监局印发 《关于做
好中小企业纾困帮扶激发市场主体
活力的意见》 等“1+N”条支持意
见，配套 25 项高质量发展指标，全
面落实市委、市政府提出的“扩投
资、强制造、激活力、增动能、促
共富”的金融工作任务目标。

2022 年 6 月，宁波又出台 18 项
金融措施支持经济，加大金融助企
纾困力度，全力服务经济社会高质
量发展。其中包括金融供给“3 个
千 亿 ” 规 模 、 减 费 让 利 “3 个 百
亿 ” 额 度 、 增 信 帮 扶 “3 个 突 破 ”
等。安排 1 亿元专项资金用于促消

费活动，举办 100 场融资对接会，
支 持 1000 家 重 点 企 业 ， 组 织 开 展

“万名客户经理助万企”活动。同
时，开展金融十大攻坚行动，引导
全市金融机构用好无还本续贷、中
期流动资金贷款、循环贷等模式，
做好“应贷尽贷”“应延尽延”“应
续尽续”工作。

■获奖银行有代表性

此次获奖的银行网点和团队具
有一定的代表性。他们既有国有大
型银行，也有股份制银行，还有本
地银行；既有陪伴甬城发展 20 多年
的 老 网 点 ， 也 有 近 年 开 设 的 新 网
点 ； 既 有 助 力 老 百 姓 打 理 “ 钱 袋
子”的理财团队，也有助企扶企的
小微服务团队。

其中，在疫情来袭时，一些勇
挑大行担当的国有银行，不仅全力
保障金融服务不断档，更倾力参与
疫中志愿行动、疫后助企纾困。还
有一些银行打造有特色、高质效的
智能网点服务，或者助力高新技术
企业发展。更有贴近社区、融入社
区、服务社区的诸多网点，以点滴
奉献、倾情服务，赢得了周边居民
及企业的交口称赞。

评选主办方有关负责人表示，
银行业为宁波的经济社会发展作出
了巨大贡献，有很多感人的生动事
迹、很多值得点赞的服务举措。这
些正能量，通过这次评选，得到更
大 的 传 播 。 祝 贺 获 奖 的 网 点 与 团
队，希望未来能进一步携手，推动
行业服务水平的进一步提升。

“此次荣获‘2022 年度市民满
意文明示范网点评选’奖项，是对
我们工作的肯定，更是我们进一步
提升服务质效的动力，在此向各界

人 士 和 广 大 市 民 表 示 衷 心 感 谢 ！”
一家国有银行负责人表示，我们一
直秉承“客户为尊”的服务理念，
持续推进服务民生，不断提高服务
水平，努力成为老百姓身边满意的
银 行 。 在 社 会 各 界 的 关 心 和 支 持
下，将持续强化社会责任担当，更
好地践行大行使命，持续为广大市
民提供优质的金融服务，为美丽宁
波高质量发展作更多贡献。

■优质服务暖人心

有市民为某个网点工作人员亲
切、细致、高效的服务点赞；有市民因
某个银行网点在疫情期间提供的便民
服务倍感温暖；有企业为某个客户经
理帮助解决了资金难题衷心感谢⋯⋯

72 岁的张老伯来信称赞一家网

点：这里自助设备好且实用，还为老
年人设置了专门的版本，字体大，操
作简单，用起来一点不费力。即使遇
到有疑问的操作环节，银行工作人员
随叫随到，耐心指导使用。“比去柜台
排队省事多了。更重要的是，证明我
还不老，这些智能设备也会用。”张老
伯在信中说。

这些上榜的银行网点，从服务
的 区 域 来 看 ， 分 布 在 宁 波 多 个 区
域，他们不定期进入社区、学校、
小微企业，开展普惠金融，为周边
市 民 和 小 微 企 业 群 体 送 去 金 融 知
识，提供更多细致服务。无论是哪
家 网 点 ， 他 们 都 有 追 求 “ 没 有 最
好，只有更好”的境界，不断自我
激励、进取创新，以各种优质的特
色 服 务 ， 惊 艳 了 市 民 ， 温 暖 了 心
灵。 （王 颖）

助企纾困显担当 优质服务暖人心

“2022年度市民满意文明示范网点评选”揭晓

“2022 年度市民满意文明示范
网点评选”活动圆满收官。我们从
积极参与活动的读者中随机抽取了
20 名幸运读者，现将名单公布如
下，请以下读者持有效证件来领
奖，过期不候。

138****2890 张*
183****4102 方*华
159****6326 陈*茅
138****8828 周*燕
150****2330 俞*莉
130****9159 钱女士
156****0377 赵*
137****2161 姚*
180****8793 赵*
150****4748 戴*光

180****9329 安*萍
180****9599 魏*荣
189****8809 徐*静
135****6034 宛*标
135****0600 毛*娟
153****0326 胡*华
135****9074 严*芳
137****0401 周*栋
187****9407 沈*民
158****0705 王*华

领奖地址：宁波市鄞州区月明
路 72 号东都国际 601

领奖时间：1 月 16 日至 19 日
9:00 至 11:30，14:00 至 17:30

咨询电话：0574-87277206

幸运读者来领奖

经过一个多月的比拼，从各方推荐到市民投票，最后综合业内专家意见，由本报主办的“2022年度市民满意文明示范

网点评选”结果出炉，36家优秀服务网点在榜单上闪耀。

本次评选活动自启动以来，得到了广大市民的大力支持，不仅成为宁波银行界的风向标，也成为宁波众多银行机构展现

自身形象的上佳平台。2022年度评选活动的完美收官，意味着2023年度的评选还将延续精彩。评选主办方表示，新评选、

新面孔、新精彩，又有一批优秀的银行网点及团队将出现在聚光灯下，成为银行业的新标杆。
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近 日 ， 工 行 宁 波 市 分 行 向 宁
波 市 轨 道 交 通 集 团 有 限 公 司 6 号
线 一 期 工 程 发 放 首 笔 银 团 贷 款 ，
全力支持宁波市轨道交通三期工
程建设，助力项目建设提速增效。

宁波市轨道交通集团有限公
司 6 号 线 一 期 工 程 银 团 贷 款 项 目
共有 10 家银行，牵头行为工商银
行 ， 成 员 行 包 括 国 家 开 发 银 行 、
农 业 银 行 、 建 设 银 行 、 中 国 银
行、交通银行、邮储银行、宁波
银行、民生银行、广发银行，共
同 为 项 目 提 供 218.19 亿 元 的 银 团
贷款。

自 2018 年末宁波市城市轨道
交 通 第 三 期 建 设 规 划 申 报 以 来 ，
工行宁波市分行第一时间向项目
主管部门提交贷款意向书并积极
参与银团组建，最终于 2022 年成
功 中 标 宁 波 轨 道 交 通 6 号 线 一 期
项目银团主牵头行资格。作为牵
头行，工行宁波市分行积极组织
专家团队对接项目规划和实施安
排 ， 并 多 次 组 织 召 开 银 团 会 议 ，
协调银团贷款事宜，充分保障项
目资金需求。2022 年年底，在获
悉轨道交通 6 号线一期项目资金
需求后，工行宁波市分行克服疫
情不利影响，全力保障与 9 家银
团成员行快速完成签约，在最短
时间内发放了项目首笔银团贷款
资金。

宁波轨道交通作为宁波市重
要的公共交通绿色出行方式，现
已建成通车 5 条线路，运营里程
达 186 公里，日均客运量 72 万人
次。自 2009 年以来，工行宁波市
分行前后参与了宁波市城市轨道
交通三轮规划中 7 条线路的项目
银团，通过“贷+债+股+代+租+
顾”六位一体金融服务平台，全
方位向轨道交通集团提供项目资
金。

一直以来，工行宁波市分行
充分发挥在基础设施领域的传统
优 势 ， 主 动 对 接 我 市 重 点 项 目 ，
大 力 服 务 重 大 基 建 、 城 市 建 设 、
民生工程建设，充分发挥国有大
行“头雁”作用，持续助力我市
杭州湾跨海大桥、宁波绕城高速
公 路 、 五 路 四 桥 、 宁 波 栎 社 机
场 、 宁 波 舟 山 港 六 横 公 路 大 桥 、
轨道交通、宁波西枢纽交通先导
工程等基础设施的完善和升级。

（徐文蕾）
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