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农行宁波市分行开启客户服务新体验

农行海曙支行营业部位于市
中心，到店客户中老年人占了很
大比重。为满足老年客户群体的
特定需求，农行海曙支行营业部
聚力适老助老，持续优化升级智

能化老年客户服务体系，为老年
群体提供细致周到的专业化、人
性化服务。

网点持续关注老年人等特殊
人群需求，加强厅堂服务全流程
管理，为老年客户群体针对性地
提供“绿色通道”和咨询、协助
服务，及时识别并优先接待，提
供“陪同式”辅导和服务。定期
检 查 已 有 的 助 老 设 施 ， 为 行 动
不 便 的 客 户 提 供 上 门 服 务 ， 确
保 及 时 响 应 老 年 人 的 相 关 需
求 。 另 外 ， 网 点 组 建 了 一 支 金
融 服 务 志 愿 者 队 伍 ， 开 展 老 年

人 智 能 金 融 服 务 渠 道 应 用 培 训
及 金融知识小课堂，帮助老年人
守护好钱袋子。

作为农行宁波市分行首家智
能化转型样板网点，农行海曙支
行营业部努力打造成为服务型、
高科技、多功能的标杆网点。网
点不断优化硬件设施，设置各种
便民设备并划分咨询引导、智能
服 务 、 爱 心 便 民 服 务 等 功 能 区
域，满足了大部分客户的业务需
求，让金融服务更加有温度、暖
人心，不断提升金融消费者的获
得感与安全感。
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持续完善助老服务 打造智慧适老网点

在农行宁波江北育才支行内
部，设有宁波市首家金融主题公
益书房“育才书房”。这是农行宁
波市分行首次通过跨界合作、主
题化定制，将图书元素创新性地
植入银行业务场景，随时随地满
足客户多样化金融服务需求。“这
里环境布置得很温馨，除了来办
理银行业务，我经常带孩子来借
书、做作业，我自己有空闲时间
也喜欢来坐坐看看书。”一名正在

“育才书房”借阅图书的市民介
绍，“我只需要微信扫码联动至农
行掌上银行 APP 开门，通过多功
能自助借还书一体机就能实现全

市公共图书馆资源共享、图书通
借通还，在这里阅读很有舒适感
和沉浸感。”

自 2022 年 3 月免费对外开放
以来，“育才书房”累计到访客户
4000 余人次，同时以优质产品和

金融知识宣讲为主线，多次开展
金融讲座、读书沙龙、反电信诈
骗宣传等活动，充分发挥“银行+
图书馆”融合优势，让更多的市
民在家门口就能享受到丰富的精
神食粮，大幅度提升了客户对网
点的满意度。

农行宁波江北育才支行积极
发挥“书房”文化主阵地作用，
以书香为韵、以文化为魂，营造
温馨的服务环境，践行优质的暖
心服务。日常维护、便民服务、
节日主题活动、打造劳动者驿站
等举措，实实在在传递爱心和温
暖。
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创新拓宽服务半径 营造书香服务环境

农行慈溪逍林支行践行金融
为民理念，围绕“浓情暖域”服
务 品 牌 ， 用 心 用 情 做 好 客 户 服
务，培育有温度、有情怀、有担
当的网点服务文化。

围绕“一岗多能”，提升员工
综合业务能力，强化服务团队建
设，推进岗位有效融合，让金融
服务更高效。网点先后被宁波市
分行授予基层优秀党组织、五星
党支部、“浓情暖域”网点，成功
创建中国银行业协会千佳网点。

深耕县域，成功开立第一家“三
资”平台，进一步深化银行和村
集体经济合作，主动满足农村地
区及普惠小微企业的金融需求，
目前累计为逍林镇域范围内 152
户农户、31 家小微企业提供 6584
万元金融支持，让金融服务更全
面。立足厅堂、延伸触角，开展
丰富多样的金融服务，为行动不
便的老人提供一对一服务，开通
每月领取社保补贴的“特殊取款
日”活动，深入企业、农户、医

院、学校为客户办理业务，打通
金融服务“最后一公里”，让金融
服务更暖心。
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践行金融为民理念 用心用情做好服务

农行宁波江东支行围绕建设
“客户满意网点”这一目标，打造
更有“温度”、更有“力度”、更
有“广度”的金融服务，用实际
行动践行惠企利民的初心。

一方面打造更加“适需”的

厅堂服务，对营业厅
堂进行适老化改造 ，
不断优化适老服务软
硬件水平。网点设置
志愿服务人员 ，“手
把手”指导老年客户
使用智能设备，解决
老年人智能设备使用
难题。另一方面打造

更加“暖心”的延伸服务。江东支
行特别成立党员服务队，常态化走
进周边社区，讲解养老金、防电信
诈骗等与老年群体息息相关的金
融知识，引导老年人强化风险防范
意识。江东支行还定期赴党建结对

社区庆安社区，慰问社区独居老
人，将有温度的金融服务送到老年
朋友身边，让老年朋友感受到农行
无微不至的关怀。

此外，江东支行还全力推动
数字人民币应用场景建设。去年 8
月，为宁波轨道交通全线网上线
数字人民币支付功能，拉开数字
人民币在宁波轨道交通场景应用
的序幕。同时在轨道交通东门口
站点设立宣传服务点，连续 3 个
月驻点指导，协助市民朋友开通
数字人民币钱包。目前，农行宁
波轨道交通数字人民币场景已经
惠及数万人次。
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升级温度力度广度 坚守惠企利民初心

农行宁波市分行营业部营业中
心始终秉持“匠心服务，客户至上”
的原则，践行“始于客户需求，终于
客户满意”的理念，紧紧围绕“环境
舒适、服务满意、品牌优质”的工作
目标，扎实推进客户满意网点建设。

一 是 增 设 特 色 暖 域 ，饮 用 水
吧、免费复印、医药箱、区域首台硬
币兑换机等多项便民服务项目一
应俱全，同时以“书港文化”为特
色，组织人员采购书籍，满足客户
借阅需求，提升网点书香内涵，用
心打造满意服务环境。二是提升优
质品牌，以硬件改造为抓手，引入

四面数字屏风、智能 AI 数字大堂
经理小暖等高科技和智能化设备
设施，实现客户智能感知与友好互
动，增强网点整体的服务体验，用
心打造满意服务文化。三是聚焦客
户需求，疫情期间始终站在金融服
务第一线，保障各项基础金融服务
及时到位。积极响应政府“最多跑
一次”便民惠民政策，设立社保卡
服务专柜、公积金业务，提供一站
式服务，为市民开辟“家门口的绿
色通道”，用心打造满意服务质量。

以匠人之心，立百佳为名，践
服务之诺，化责任于行，农行宁波

市分行营业部营业中心将继续为
客户提供有温度、更暖心的服务，
全力构建优质的服务平台，全力打
造“高品质、高服务、惠利民、入人
心”的网点服务品牌。
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凝心聚力铸就品质 匠心服务深入人心

余姚分行营业部深入践行农
行“浓情暖域”网点服务品牌，
为客户提供优质的服务环境和服
务体验。网点配备了雨具、爱心
座椅、手机充电站无障碍坡道等
多项便民服务设施，诠释为客户
营造“舒心、放心、贴心”服务
环境的初心。在日常工作中，竭
力 为 客 户 办 实 事 、 为 群 众 解 难
题 ， 利 用 休 息 时 间 跨 市 区 提 供
上 门 服 务 ， 以 高 效 专 业 的 服 务
上 门 为 病 重 客 户 排 忧 解 难 ， 扎

实 办 好 民 生 实 事 。 同 时 多 年 委
托 西 部 结 对 行 四 川 凉 山 昭 觉 支
行，给当地贫困家庭送去生活物

品，资助贫困学生完成学业，积
极履行服务民生的社会责任，用
实际行动展现了金融服务的“温
度”。

余姚分行营业部坚持将党建
优势转化为创新发展和服务升温
的动力，通过服务“零距离”、服
务“快通道”和服务“山海情”，
加强服务理念传导，直击百姓民
生、“急难愁盼”等要点难点，倾
力打造服务标杆网点和市民满意
网点。
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直击民生要点难点 为民办事疏堵解难

葛引吉 吴雁灵 文/摄

从看得见的标准提升到看不见的理念升级，2022年，中国农业银行宁波市分行稳步推进网点“服务升温工程”，开展“浓情暖域”服务品牌建
设。以客户为中心，以金融服务为切入点，重点围绕环境提升、专区打造、“七有”服务、延伸服务、金融宣教、敬老服务、宣传推广、标杆打造
等八方面，全方位重塑服务体系，进一步拓展网点服务的内涵与外延，满足客户多元化的金融需求。倾心为民、积极惠民，农行宁波市分行持续提
升客户服务体验和网点服务水平，涌现出诸多优秀网点，他们用实际行动践行初心使命，彰显有责任、有担当、有温度的农行形象。
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随着中国优化调整防疫政策、有序恢
复中国公民出境旅游，不少中国人选择春
节期间到国外度假，为多国旅游业复苏带
来信心。

分析人士指出，中国公民境外游、中
国春节消费潮等让人们感受到经济复苏的
强劲动力，也更加深切意识到中国经济向
好的世界意义。

对未来充满期待

为迎接中国农历新年，世界知名滑雪
胜地瑞士少女峰在缆车起始站布置了中国
兔年装饰和传统红灯笼等喜迎春节的饰
物，并在欧洲海拔最高火车站“少女峰-
欧洲屋脊”旁边的冰川上展示兔子形态冰
雕，以迎接中国游客到来。

“我们想给中国游客一个特别的欢迎
方式，因此在冰川上刻出了兔子，因为
2023 年是中国农历兔年。我们还有很多其
他表现中国元素的欢迎方式，这些都是我
们第一次做。”少女峰铁路公司管理人员
凯斯勒说。

该滑雪胜地一直非常重视亚洲市场，
新冠疫情暴发前年均接待 75 万人次亚洲游
客。凯斯勒说：“我相信中国市场有很大
潜力，因此做了这么多面向中国游客的活
动。”

中国农历春节大年初一早晨，印度尼
西亚巴厘岛机场用当地传统歌舞和具有中
国特色的舞狮表演，欢迎 2023 年首个中国
旅游包机从深圳抵达当地。巴厘省省长科
斯特表示，中国多年来一直是巴厘岛的最
大游客来源国之一。中国游客的到来一定
能推动巴厘岛旅游业蓬勃发展。

在马尔代夫，维拉纳国际机场特意
安排了喷射巨型水柱的“水门礼”，以高
级别礼仪欢迎中国优化调整防疫政策后
直飞马尔代夫的首个航班。在这趟航班
上，不少中国家长带着放假的孩子出国
游 玩 。 马 尔 代 夫 旅 游 部 长 毛 素 姆 表 示 ，
中国游客的到来将极大促进马尔代夫旅
游业。

提振旅游从业者信心

“ 中 国 游 客 群 体 庞 大 ， 消 费 能 力 较
强，这为菲律宾的酒店、餐饮等旅游服务
业的就业提供巨大帮助，”菲律宾有利东

方旅行社副总裁许智超告诉新华社记者，
“时隔三年，菲律宾旅游行业出现复苏迹
象，订票、订房和团队游日渐繁忙。相信
菲中两国人文交流和旅游合作一定会向好
发展。”

“我们怀着满满的爱在雅典等待中国
游客！”谈及今后的发展前景，希腊一家
餐厅老板斯皮罗斯·贝拉克塔里斯心中充
满期待。马尔代夫当地旅行社工作人员拉
伊德说，很高兴看到中国客人又回来了，
这对于当地旅行社和整个国家来说无疑是
个好消息。

荷兰旅游局形象大使、羊角村村长盖
比日前接受新华社记者专访时表示，中国
游客的到来，将有助于荷兰旅游业持续复
苏。目前，作为荷兰热门旅游景点，羊角
村接获的来自中国旅行团的订单在增加。
预计从第二季度开始，到荷兰进行高端自
助游和商务考察旅行的中国游客人数将持
续保持增长势头，荷兰旅游业也将因此受
益。

助力全球旅游业复苏

春 节 期 间 ， 不 少 中 国 游 客 来 到 长
滩、保和等菲律宾旅游目的地度假，当

地 酒 店 和 餐 馆 重 现 疫 情 前 爆 满 的 景 象 。
菲律宾旅游部长克里斯蒂娜·弗拉斯科
表示，中国游客到来是新年好兆头，将
极大帮助菲律宾旅游业恢复，“感谢中国
将菲律宾列为首批恢复出境团队旅游目
的地之一，菲律宾将以开放姿态欢迎中
国朋友”。

在希腊，旅游部长瓦西利斯·基基利
亚斯也向中国人致以节日问候。旅游业是
希腊经济支柱产业之一，产值约占其国内
生产总值的四分之一。基基利亚斯说，希
腊旅游业希望在 2023 年延续复苏势头，需
要进一步开拓中国市场、吸引中国游客，

“非常期待、非常高兴能在希腊迎接中国
游客到来”。

除夕前一天，中国优化调整防疫政
策后首个赴埃及中国旅行团抵达开罗国
际机场。埃及民航部长特别代表、埃及
航空公司董事长叶海亚·扎卡里亚在欢
迎仪式上说，埃中两国都是拥有璀璨历
史的文明古国，埃方期待在埃及境内前
往各个旅游目的地的中国游客数量不断
增多。

西班牙国家旅游局局长米格尔·桑斯
表示，中国有序恢复公民出境旅游等措施
将助力全球旅游市场全面复苏，西班牙期
待迎接中国游客。

春节假期

中国公民境外游提振全球复苏信心
新华社北京 1 月 27 日电 （记 者任沁

沁） 记者 27 日从国家移民管理局获悉，1 月
21 日至 26 日，全国移民管理机构共查验出
入境人员 239.2 万人次，较去年春节同期

（2022 年 1 月 31 日 至 2 月 5 日 ） 增 长
123.9%。其中，入境 120 万人次，较去年春
节同期增长 127.2%；出境 119.2 万人次，较
去年春节同期增长 120.7%。查验出入境交
通运输工具 10.9 万架 （艘、列、辆） 次，较
去年春节同期增长 62%。

按照国家移民管理局统一部署，全国
移民管理机构全警动员，采取多项措施保
障春节期间口岸通关顺畅。提前预测并向
社 会 公 布 各 口 岸 出 入 境 人 员 流 量 高 峰 时
段，提示、引导广大出入境旅客合理安排
行程，错峰出行；科学组织勤务，备足执
勤警力，开足查验通道，高效疏导出入境
客流，确保通关顺畅；深圳、珠海等地边
检机关加强与港澳出入境管理部门的联络
和协调，共同应对瞬时客流高峰，确保口
岸通关安全有序。

春节期间，广大移民管理机构民警坚
持舍小家为大家，坚守岗位，无私奉献，
为广大出入境人员提供了优质、高效的通
关服务。

春节假期前六天

全国移民管理机构
查验出入境人员
239.2万人次


