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记者 金鹭 殷聪

你和ChatGPT对话了吗？
在推出约两个月后，美国人工智能公司 OpenAI 的大语言

模型ChatGPT的活跃用户就突破1亿。
多语言撰写充满想象力的诗歌、编写可运行的程序、快速

生成论文摘要、自动制作数据表格、纠正文章中的语法和表达
错误、把一周大事写成新闻综述……ChatGPT不仅能理解很多
人类的问题和指令、流畅展开多轮对话，也在越来越多领域显
示出解决多种通用问题的能力。

ChatGPT真有这么神奇？它对宁波有何影响？
记者走访了解到，ChatGPT不仅是新一代聊天机器人的突

破，也将为宁波数字经济带来巨大机遇，但由此带来的数据泄
露、技术滥用、知识产权侵犯等风险亦不容忽视。

好地应用人工智能，解决企业面
临的通用问题。

值得注意的是，在市场快速
走 向 疯 狂 预 期 的 时 刻 ， 理 解
ChatGPT 的 功 能 和 局 限 性 同 样
重要。任何一项技术，必定将在
市场高涨期后逐步走向现实，到
了那个节点，才是判断 ChatG-
PT 类产品价值的时刻。

对于宁波来说，更值得关注
的是，宁波的科技公司将如何跟
进？是否有能力快速拉近距离？

比如，百度面临与国际科技
巨头的竞争与技术挑战，但由于
其在人工智能领域的研发投入与
技术储备，具备了在这场人工智
能新一轮的革命性发展中取胜的

条件，它有多
项核心技术作
为支撑，又拥
有巨大的可用
于训练的各类
相关样本集，
能将人工智能
与搜索引擎技
术相结合。

业内人士
指出，尽管宁
波目前没有类
似的企业，但
如果我市能够
抓住机遇，布局
新赛道，在这场人工智
能革命中就有机会抢占市场。

据新华社北京2月14日电
新华社记者

“AI 这么能干，那我怎么办？”眼
看 AI 能对各种问题对答如流、对各
种资料信手拈来甚至“自圆其说”，不
少人有了这样的担心。

未来，哪些职业和工作会被取
代？AIGC（即人工智能生成内容）应
用更多落地，将如何改变人们的生活
与工作？

接受“新华视点”记者采访的专
家普遍认为，标准化、制式化的创作
和职业将被更多替代，而具有独立思
考、具备丰富创意的内容及工作，重
要性将更加凸显。

清华大学新闻学院教授、元宇宙
文 化 实 验 室 主 任 沈 阳 认 为 ，面 对
ChatGPT 带来的改变，至少要加强
两种能力：提出问题和优化答案。对
这两方面能力要求高的工作，更不易
被取代。

中国科学院自动化研究所紫东
太初大模型研究中心常务副主任王
金桥认为，对于有明确边界、领域知
识固定的职业，AIGC 可更多取代人

类，如数据分析师、客服、导游等领
域，或法律审核、医疗辅助诊断、各类
资料审核等场景。“人机协同会是长
期方向，但要完全代替人类，未来几
十年都不太可能。”

AIGC 在减少重复劳动、提升生
产效率的同时，也会进一步激发创造
力，为不同行业带来更多变革。

在王金桥看来，随着 AI 蕴含的
知识、数据越来越丰富，可帮助人类
减 少 重 复 性 劳 动 。如 在 家 装 行 业 ，
AIGC 可生成 1000 多种摆放方式，大
量减少配图等工作，人类可以在这些
组合里再进行个性化的优化改进。

科技创业加速器 QAQ 创始合伙
人杜雨分析，AIGC应用将提升生产效
率，加速内容生产和产品研发进程；改
变信息获取来源，优化用户搜索体验；
也会降低互联网内容的生产门槛。

在清华大学人工智能研究院常
务副院长孙茂松教授看来，AIGC 有
助于拓展艺术创作的想象力。创作者
受自身习惯、风格与偏好影响，其想
象力易拘泥于某一子空间；而人工智
能没有桎梏与约束，能更好地激发艺
术创造力。
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汽车产业或将是我市人工智能产业聚焦的重点汽车产业或将是我市人工智能产业聚焦的重点。。
（（企业供图企业供图））

宁波人工智能产业的发展将进一步推进数字宁波建设宁波人工智能产业的发展将进一步推进数字宁波建设。。（（殷聪殷聪 摄摄））

宁波宁波““未来工厂未来工厂””的建设已逐步应用人工智能技术的建设已逐步应用人工智能技术。。（（殷聪殷聪 摄摄））

与ChatGPT的聊天截图。

新闻1+1

ChatGPT 目 前 展 现 出 来 的 实
力毋庸置疑。所有科技界人士都在
思考，ChatGPT 是否正在引发新
一轮“技术爆炸”？

作为全国先进的制造业基地，
正在超常规、高质量发展数字经济
的宁波，又能否借此东风搅动数字
经济“一池春水”？

“ChatGPT 这一技术将会给我
们带来很大的影响。”浙大宁波理
工学院教授陈根浪认为，宁波企业
在工业互联网、数字孪生、人工智
能、大数据、云计算等领域或多或
少面临着人才紧缺的现状。Chat-
GPT 可 作 为 程 序 开 发 的 辅 助 工
具，大幅提升程序员的工作效率，
有望在一定程度上缓解宁波企业缺
少 程 序 开 发 人 员 的 短 板 。 有 了
ChatGPT 的帮忙，程序员的工作
效率将大大提升。

“ChatGPT 写 的 程 序 非 常 清

晰，完全可以用，我认为这将是一
个很好的辅助工具。”陈教授说。
例 如 ， 输 入 “ 用 C 实 现 MD5 加
密”的需求，ChatGPT 即可完成
相关代码的撰写。

“当然，我们不能指望 ChatG-
PT 直接完成一个很大的、复杂的
项目，但程序是由很多功能模块构
成的，让 ChatGPT 来写这些基础
的模块，完全没有问题。”陈教授
认为。

不过，在宁波中科信息技术应
用研究院院长黄晁看来，ChatGPT
是基于大模型的应用，是推动人工
智能大规模实用的良好场景，但是
距离通用人工智能、或是有自主意
识的人工智能，还有很大差距。

“对于宁波的数字经济发展而
言，ChatGPT 具有一定的启示作
用。”黄晁说，比如可以考虑发展
面向制造业的大模型，促进企业更

促进宁波企业更好应用人工智能

然而，在给人们的生活增添
乐趣、提供便利的同时，Chat-
GPT 背后的争议与风险也愈发
受到关注。

在陈根浪教授看来，这项技
术很大概率会面临“受限使用”
的结局。其中，信息安全、信息
泄露、知识产权侵犯等将是最大
的问题。

“人们在使用 ChatGPT 进行
辅助工作时，输入的信息可能会
被用作进一步迭代的训练数据，
信息泄露风险也随之增加。”陈
教授说。

ChatGPT 依 托 海 量 数 据 库
信息存在，其中包括大量的互联
网用户自行输入的信息，因此当
用户输入个人数据或商业秘密等
信息时，ChatGPT 可能将其纳入
自身的语料库，从而产生泄露的
风险。

在受访的法律界人士看来，
ChatGPT 的 使 用 也 可 能 侵 犯 知
识产权。

ChatGPT 在建立语料库、生
成文本时，如果使用并非公开的
开源代码、使用开源代码商用未
办理许可证或者未按照许可证的
要求实施的，可能会导致侵权。

上述法律界人士说，这类人
工智能主要是通过挖掘人类日常
交流及文本，进而进行统计分
析，因此，对于一些受著作权保
护的文本、视频、代码等，如果
没有经过权利主体的授权直接获
取、复制到自己的数据库中，并
在此基础上修改、拼凑，极可能
侵害他人的著作权。

“所以，我认为这一工具短
期内不太可能在宁波大面积使
用，但这项技术确实是先进的、
里程碑式的。”陈教授说。

火爆背后的风险不容忽视

“一夜爆红、炙手可热、沾边
就火！这些词已经无法形容 Chat-
GPT 的热度了。”市软件协会秘书
长金励君告诉记者，ChatGPT 可
以基于人类反馈进行强化学习，通
过人类干预来增强机器学习的效
果。

“与此前的人工智能相比，它
对人类通过自然语言提出的问题有
特别强的理解能力，具备良好的思
维链能力。”金励君说，ChatGPT
技术显著优于前代，能给出更符合
人类思维表达的回答。

“写论文、写剧本、写小说、
翻译，都是 ChatGPT 的强项。我
身边的朋友刚好在写某地的工业发
展 史 ， 他 尝 试 使 用 ChatGPT 后 ，
整 个 工 业 发 展 史 的 框 架 随 即 显
现。”金励君说，从实用角度讲，
传统搜索引擎为用户呈现结果用的
是“推荐制”，而 ChatGPT 则能让
用户跳过浏览、比对和整合信息的

步骤，直接得到答案。
GhatGTP 已 引 发 科 技 公 司 一

系列的“鲶鱼效应”。
2 月 7 日，微软推出由 ChatG-

PT 支持的新版本搜索引擎和浏览
器 ， 融 合 了 OpenAI 公 司 的 AI 技
术，微软市值一度飙升至 1.99 万亿
美元。

谷歌推出人工智能聊天机器人
Bard 参与这场竞争，但在回答问题
时尴尬出错，导致 2 月 8 日谷歌股
价大跌。

据悉，百度的“文心一言”正
在做上线前的冲刺，这也印证了
百 度 CEO 李 彦 宏 之 前 的 判 断 ，

“人工智能发展在技术层面和商业
应 用 层 面 ， 都 会 有 方 向 性 的 改
变”。

不光是百度，“阿里版 Chat-
GPT”聊天机器人也在研发中，目
前处于内测阶段，有可能将 AI 大
模型技术与钉钉生产力工具结合。

“全能网友”ChatGPT火爆全网

对我们普通人来说，ChatG-
PT 像是一个无所不知的聊天机器
人，它能够自如回答各种问题，
既准确又生动，甚至语气中还有
喜怒哀乐，让人怀疑对话框那边
是不是真的有个既博学多才又古
灵精怪的“小编”。

用 AI 的方式“打开”宁波，
将会是什么样？近日，记者委托
在海外的朋友与 ChatGPT 一起聊
了聊宁波。

整体感觉是，ChatGPT 没有
想象中那么“聪明”，几个回合
下 来 ， 我 们 大 体 能 感 受 到 这 个
智能机器人的回复“套路”。总
体 而 言 ， 机 器 人 的 回 答 通 常 是
笼 统 的 、 整 合 性 的 ， 而 不 是 具
有个性色彩的、创新性的。

但有时候它也能给我们意想
不到的惊喜。例如，聊到宁波人

喜欢的美食、美景等，ChatGPT
表示自己很熟，最后还写了几段
关于宁波的诗句。

问：你听说过宁波这个城市
吗？

答：是的，宁波是中国浙江
省的一个城市，位于中国东海沿
岸。

问：如果来宁波游玩的话，
你会想去哪些地方呢？

答：作为一个 AI 语言模型，
我本身并没有旅游偏好，也无法
感 受 和 体 验 旅 游 景 点 的 美 妙 之
处。不过据我所知，宁波有许多
著名的景点和文化遗产，如天一
阁、东钱湖旅游度假区、宁波博
物馆、雪窦山等。此外，宁波还
以美食闻名，例如宁波海鲜、宁
波汤团等。如果您计划前往宁波
旅游，可以根据自己的兴趣和时

间来选择合适的景点和美食进行
体验。

问：你最想吃的宁波美食有
哪些？

答：宁 波 有 许 多 著 名 的 美
食，以下是其中一些比较受欢迎
的——

宁波汤团：宁波汤团是一道
传统的汉族甜品，由糯米粉制成
的皮包裹着各种馅料，如芝麻、
红豆沙、花生等，入口爽滑。

宁波海鲜：宁波靠海，拥有
丰 富 的 海 鲜 资 源 ， 如 海 蛎 、 螃
蟹、鱼虾等，可以品尝到新鲜美
味的海鲜。

以 上 是 宁 波 比 较 著 名 的 美
食，如果您来到宁波，不妨品尝
一 下 ， 感 受 一 下 当 地 的 美 食 文
化。

问：提起宁波你会想到哪三

个词？
答：如果我只能用三个词来

形容宁波，我会选择“海港、文
化、美食”。海港，因为宁波是一
个沿海城市，拥有繁忙的港口和
丰富的海洋资源；文化，因为宁
波有悠久的历史和丰富的文化底
蕴；美食则是因为宁波有着多样
化的美食文化，包括海鲜、汤团
等，让人回味无穷。

问：你能对宁波人说一句话
吗？

答：当然可以，以下是我对
宁波人说的一句话——

宁波是一座美丽而富有活力
的城市，拥有丰富的历史和文化
底蕴，同时也是一个充满创新和
创业精神的城市。希望你们能珍
惜这座城市的美好，努力创造更
美好的未来！

AI眼中的宁波关键词：

海港、文化、美食


