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“四梁八柱”已经搭建，服务
支撑就在身边。

过去几年间，北仑区重点通
过加强党建阵地布局，在货运企
业、集卡司机集聚区域共布局“甬
爱 E 家”“司机之家”122 个，同时
发挥各级党群服务中心枢纽作
用，整合各区块公共服务资源，打
造全域 15 分钟服务圈，累计服务
超4万人次。

“在我们看来，集卡司机之家
既是连接司机个体的社群，也是
整合有关部门各司其职、各负其
责、密切配合、协力合作的综合服
务平台，做好个性化的社群平台
建设才能更好地融通资源、顺利
推进各个环节协调工作，才能真
正让大家更有获得感。”丁慈英
说。

对此，以人的视角入手，以
生命发展为主线，北仑创新梳理
出“全周期服务清单”：入职、

交友、结婚、家庭、生
育、教育引导、司机关
爱、业务增值、居住、
子女入学、风险保障、
创先争优、奉献爱心、
光荣退休⋯⋯51 个服务
项目，每一项都在力求
解决集卡司机的心头之
忧——

从集卡司机最关注
的工资入手，推动建立
行 业 工 资 集 体 协 商 机
制，社区总工会定期与
行业协会和物流企业座

谈，定期走访车队，充分了解企
业经营情况和司机收入水平；带
领企业工会班子成员学习法规和
工资薪酬政策，提高工会主席的
维权能力和工作水平；在此基础
上，通过行业工资集体协商，带
动区域内行业工资水平合理提
升。

从集卡司机最需要的“关键
小事”入手，物流工业社区 （党
群） 服务中心携手总工会打造多
个集卡司机驿站，提供休息、洗
澡、洗衣服务，同时开设健身运
动、休闲书吧场地，在附近设置
集中就餐点及送餐服务，方便司
机便民咨询、参与培训和议事，
在休憩点享受稳稳的幸福。

从集卡司机的“后顾之忧”
入手，工业社区推出“幸福路上
你我同行”公益课程，建立流动
妇女平安之家，成立“卡嫂”工

坊家属就业指导站，评选集卡家
庭贤内助先进个人，提供免费两
癌筛查，让集卡司机家属感受到
温暖；举办“小候鸟”假日学
校、家庭亲子游等活动，司机子
女凭积分就可就近入学、暑期

“小候鸟假日学校”，解决司机子
女教育中的实际困难。

从集卡司机的基本权益入
手 ， 整 合 成 立 囊 括 物 流 协 会 、
仓 储 堆 场 协 会 、 集 卡 运 输 协
会、公安、城管、交通运输管
理 局 等 部 门 在 内 的 “ 运 管 家 ”
服务联盟，用“一站式”服务
切实改善司机个体维权难的问
题，建立完善劳资纠纷调解机
制，从而营造行业的良好运行
环境⋯⋯

社区化服务好不好，得看
关键时刻是不是顶得住。前几
年的疫情遭遇战，直接成了检
验当地集卡司机服务质量成色
的“试金石”，展示出北仑常态
化助力保链保畅的绵绵用力。

吃碗热腾腾的饺子，用洗
衣机清洗攒了一路的衣服，躺
在舒适的小床上休息，来自外
省的集卡司机王战红没想到在
宁波还有这样的“贴心服务”：

“在霞浦高速卡口查验时，我的
行程码是黄码，无法进入园区
交 货 。 在 我 焦 急 万 分 的 时 候 ，
社 区 安 排 我 到 这 里 休 息 、 吃
饭，还安排志愿者帮我卸货！”

无 独 有 偶 。 疫 情 发 生 后 ，
一个个“司机之家”摇身一变
成 为 集 卡 司 机 专 门 核 酸 检 测
点、防疫物资补给点。对于远
道而来的集卡司机，物流工业社
区专门安排志愿者送饭送水、提
供贴心服务。“这里不仅吃饭喝水
方便，做核酸也很方便，我真是
太幸运了！”来自安徽的司机李申
不由得感慨道。

服务为支撑
“全周期”温暖关爱就在身边
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党的二十大报告指出，要加强新经济组织、新社会组织、新就业群体党的建设。聚焦
集卡司机这个新业态新就业群体，北仑区积极探索党建引领集卡司机社区化服务模式，通
过压实交通物流行业党委的行业主管责任、所属企业的主体责任，以村社网格为最小单
位，构建起党建统领、部门主导、社区服务、司机自治的党建新模式，将红色力量转化为
保供保畅的有效引擎。

目前，北仑区“车轮上的党支部”经验在全省推广，集卡司机之家党支部、龙星物流
党支部被认定为省级行业党建示范点，党建引领集卡司机社区化服务模式被央视《焦点访
谈》《新闻调查》等报道。

宁波舟山港是全球年集装箱
吞吐量第三大港，是国内主要大
宗商品转运基地，聚集了 2 万多
名来自全国各地的集卡司机。朱
瑞申就是其中一员。

“算一算，今年是我干集卡司
机的第 21 个年头，也是我来宁波
舟山港的第17个年头。”朱瑞申身
材魁梧，浑身上下写满了踏实肯
干。

集卡司机是一个相对特殊的
职业。为了提 高 效 率 和 减 少 成
本，大多数的集卡司机选择以车
为家，80%以上的集卡司机每天
工作 8 至 12 小时甚至超过 12 小
时 ， 50% 的 司 机 每 周 只 休 息 一
天。朱瑞申身边就有不少“夫妻
档”，开了十多年车就为了给老
家的孩子多一份保障。

“ 在 筹 建 物 流 工 业 社 区 之
初，我们就有意识地通过问卷调
查、走访等方式，对集卡司机这
个群体进行‘画像’，希望能够
更加精准地进行管理，更好地提
供服务。”北仑区霞浦街道物流
工业社区党委书记丁慈英说。

丁慈英所在的霞浦街道物流
工 业 社 区 是 集 仓 储 、 运 输 、 冷
链、贸易和工业为一体的综合型
物流园区，区域总规划面积 3.5
平方公里，目前区域注册工业企
业 208 家，物流企业 120 家，实
地经营物流企业 46 家，区域内集
卡司机 3150 名。

他们通过走访发现，集卡司
机管理重点有“三难”：一是货
运企业小而散排摸难，二是司机
党员流动性大管理难，三是司机
党员生活封闭融入难。特别是目
前这个行业以个体车主为主、挂
靠 经 营 普 遍 ， 群 体 组 织 形 式 松
散，又大多流动性较强，这些都
对后续的管理服务造成了很大的
困难。

与此同时，这个群体因为常
年在路上，工作生活环境较为单
一，社会融入度较低，因此在工
作生活中遇到问题困难时容易出
现 发 声 不 畅 、 解 决 不 及 时 等 问
题，可能进一步造成或引发社会
矛盾。

如何才能以点及面逐步改变
眼前的困局？当地决定以党建为

突破口，将两

新党组织的建立完善作为有力的
抓手。

以加强集卡司机关爱凝聚为
重点，北仑区专门组建了由区委
组织部牵头的集卡司机党建工作
专班。“我们在集卡司机集聚的
区域设立工业社区，同时把零散
司机就近纳入城市社区管理，实
行社区化服务模式，探索破解这
类群体无人管、管不到、管不好
的问题，通过将他们凝聚到组织
的身边来，从而把司机群体引导
好管理好。”北仑区委组织部副
部长、专班负责人江智灵说。

一方面，成立集卡司机党支
部并及时完善集卡司机党建管理
体制。去年成立北仑区交通物流
行业党委，在此基础上，北仑区
委两新工委牵头，行业主管部门北
仑区交通运输局、开发建设综合
局、开发区物流发展公司共同参
与，经常性开展部门联席会议，定

期交流信息，共同破解难题。
另一方面，开展“流动党员

排查纳管”行动，将排查出的集
卡司机流动党员纳入租住地的 20
个社区党组织管理，成立由社工
担任支部书记的集卡司机流动党
支部 12 个；对重点货运企业开展

“集中抓组建”行动，新建支部
14 个，覆盖货运物流企业 25 家，
选派行业、党建“双指导员”42
名。

横向到边，纵向到底。有了
党组织这根红线的牵引，由两新
工委牵头抓总，行业党委主抓主
管、成员单位协同配合、街道社
区具体落实的集卡司机管理体制
已经形成。截至目前，当地已组
建完成集卡司机党支部书记工作
群和党员微信群，畅通了党组织
与司机党员之间的信息渠道。

党建为引领
精准化设计组织管理体系

打开手机，点开“易港通”应用
平台，即可精准接单、进港预约、提
箱预约。“易港通”数字化平台让宁
波百川港通国际物流有限公司总
经理李宇斌大呼方便。

“以前，司机进港证年审要去
线下网点办理，还要排队；有了

‘易港通’在家门口就能把事情办
好，大大提升了运输效率！”来自
湖北的集卡司机胡师傅用了仅仅
2 分钟时间，就拿到了审批回单。

移 动 互 联 网 时 代 ， 电 子 商
务、物流科技等新型服务业态蓬
勃发展，充分运用信息化手段，
可以更好地克服集卡司机点多面
广分散的固有短板，为这个群体
提供更多点对点的便捷信息化服
务，同时更进一步提升整个产业
的运行管理效率。

集卡之家党支部书记钟波是
一家物流企业的负责人。通过平
台和北仑物流工业社区党委的合
作摸底，当年北仑物流工业社区
集卡之家党支部就为 20 多位集卡
司 机 党 员 提 供 了 组 织 生 活 的 平
台，即使是出车在外的司机，也
可以通过网络参加会议。

同时，借助“集港通”集卡
司机线上交流平台，相关职能部
门既可以定期把党和国家政策及
时 发 布 ， 及 时 通 报 交 通 路 网 信
息，为集卡司机提供全天候线上

服务，同时也会征
求集卡司机的服务
需求和诉求，便于
后续更为优质服务
的提供和跟进。

“去年开始，我
们将集卡司机群体

管 理 服 务 纳 入 现 代 社 区 建 设 范
畴，今年上半年积极搭建行业部
门与司机党组织的交流平台，协
同街道、部门共同推进‘两场一
仓’综合整治，做好政策咨询、
安全教育、帮困解难等工作，进
一步增强集卡司机们自我管理的
主人翁意识。”江智灵说。

社工徐丹丹记得，前几年突
如其来的疫情给整个物流行业带
来了很大的冲击。就在大家忙于
解决各种纷至沓来的问题时，集
卡 司 机 党 员 牵 头 成 立 的 “ 红 蚂
蚁”志愿者服务队挺身而出，他
们有的主动支援武汉抗疫，六进
六出武汉，为他们送去物资；即
使一些不能出车的司机们，也主
动为过往的卡车司机们提供服务
和帮助。

“我们明显感觉到，党建引领
后，很多原来的流动集卡司机从

‘陌生的群体’‘陌生的人’变成
‘我们身边的人’，甚至成为我们
企业职工中比较热心和积极的一
分子。原先需要我们社区提供服
务的新就业群体，现在反而成为
反哺社区、帮助社会治理的有力
助力。”徐丹丹说。

如今，这支由集卡司机自发
成 立 的 志 愿 者 队 伍 ， 在 疫 情 防
控、文明创建、社会治理等方面
都发挥着不可替代的作用。今年
以来，北仑又正式成立集卡司机
社区化服务联盟，建设集卡司机

“15 分钟服务圈”，目前累计推出
“ 红 蚂 蚁 ” 红 领 集 市 等 活 动 18
场 ， 做 好 集 卡 司 机 “ 娘 家 人”，
打造“更有温度”的集卡司机社
区。

技术为手段
数字化赋能“共建共治共享”

物流工业社区“红蚂蚁”集卡司机驿站

““红蚂蚁红蚂蚁””志愿者正在为司机介绍入志愿者正在为司机介绍入
学积分政策学积分政策

◀◀社区工作人员为集卡司机发放社区工作人员为集卡司机发放
““北仑景区清单北仑景区清单””

以党建引领社区化服务
建好“车轮上的党支部” 当好集卡司机“娘家人”


