
记者在采访中发现，一些不愿
接受新能源汽车的市民主要担忧车

辆品质，如电池包、刹车等关
键零部件的质量。

3 月 10 日 ， 国 家 市
场监督管理总局缺陷

产 品 管 理 中 心 公
布的 《市场监

管 总 局 关
于 2022

年全国汽车和消费品召回情况的通
告》 显示，我国新能源汽车市场占
有率已达 25.6%，基本与其 27%的
召回数量占比持平。

而从市场监管总局收到的由消
费者提供的汽车缺陷线索数量来
看，关于新能源汽车的缺陷线索为
4300例，仅占缺陷线索总量的12%。

以上数据显示，新能源汽车的
召回数量之所以在去年创下新高，

主要是因为销量和市场占有率激
增，并不存在新能源汽车整体

质量逊于燃油汽车的情况。
记 者 通 过 宁 波 市

12315 了解到，对于
新能源汽车的投诉，
更 多 集 中 在 交 付 问

题 上 ， 而 对 于 车 辆 本
身质量问题的投诉占
比并不多。

“目前，我们接手
的 更 多 是 2016 年 、
2017 年 的 车 子 ， 近
两 年 的 新 能 源 汽 车

零部件需要养护维修的相
对较少。现在，电池质量等情况比
第一代、第二代新能源汽车要好很
多了。”“途虎养车”的邵先生说。

尽管如此，新能源汽车的“消
费忧虑”还是存在的。

虽然宁波充电桩数量充足且发
展势头良好，但仍存在区域分布不
均的情况。

一家桩企的负责人告诉记者，
鄞州充电桩资源远远好于镇海。因
为使用不方便，在镇海，购置新能
源汽车的人相对较少，这又进一步
导致相关配套减少，形成恶性循
环。“当然，充电站的建设和土地
资源、电能配置等客观条件有关
系，希望通过政府和桩企的共同努
力，慢慢解决这个问题。”

此外，在政府补贴上，业内人
士希望能兼顾企业和个人，从而刺
激宁波的新能源汽车消费。

据悉，除了给予企业优惠政策，
不少城市对车主也有“福利”——

温州乐清对 2022 年 1 月 1 日至
2023 年 12 月 31 日期间购买新能源
汽车并上牌的个人消费者，在自有

（或有 1 年及以上使用权） 固定车
位上通过电力部门报装的自用充电
桩，给予 600 元/桩的充电费补贴；

《西安市支持新能源汽车扩大
生产促进消费若干措施》 的第四条
规定，支持个人自用充电设施建
设。对于在 2023 年 1 月 1 日至 12 月
31 日期间，建设完成并通过验收
的个人自用新能源汽车充电设施，
给予 1 万元/根的一次性建设及电
费补贴。

“消费忧虑”同样存在
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新能源汽车
强劲增长，已成新车上

牌的主力！
宁波市公安局交通警察局车

辆管理所（以下简称宁波车管所）最
新数据显示，截至今年3月底，宁波汽
车保有量接近339万辆。其中，新能源汽
车保有量已突破20万辆，达200698辆。

值得一提的是，今年前3个月，我
市新能源汽车增量首次反超燃油车。

新能源汽车“20万+”，见
证了宁波汽车消费市场的变

化，也是城市发展的一
个缩影。

记者 黎莉 张贻富

2017 年 12 月 26 日，宁波发放
第一块新能源汽车专用号牌；2018
年底，宁波新能源汽车保有量增至
28006 辆；2019 年和 2020 年，每年
都只增加了 1 万多辆；2021 年增加
了近 4 万辆。而去年新能源汽车迅
猛增加，总数 8.6 万多辆，接近此
前 4 年的总和。

新年伊始，宁波新能源汽车依
然在强势增长。统计显示，今年前

3 个 月 ， 我 市 新 能 源 汽 车 新 增
22193 辆。其中，1 月新增近 1 万
辆，销售淡季的 2 月也新增了近
5000 辆，3 月新增 7000 多辆。

而宁波燃油汽车保有量今年前
3个月新增还不到8000辆，其中2月
份首次出现负增长，减少了467辆。

“燃油车出现负增长，在我市
还是第一次出现。”宁波车管所相关
负责人说，这主要是因为 2 月份我
市燃油汽车报废数量比新上牌的多。

数据显示，去年，中国新能源
汽车销量达 688.7 万辆，同比增长
93.4%。

去年新增8万多辆

尽管目前宁波新能源汽车仅占
汽车总保有量的 5.9%，但很多人
发现，绿牌车随处可见。这种感觉
与数据的反差，或许与新能源汽车
的使用率有关。

在针对新能源车车主的采访
中，记者了解到，受访车主对于新
能源汽车用车频次都没有太多控
制，“想开就开”成了他们的共识。

洪先生于 2021 年 12 月底购买
了一辆新能源汽车，目前里程数为
2.8万公里。洪先生说，之前开燃油
车每年里程数大概 1 万公里，有时
候还要考虑是否公交出行。开上新
能源汽车后，他几乎没有这种纠结。

徐女士家里有两辆车，油车先
生用，她开电车。对于两辆车的费
用，她算了一笔账——因工作需
要，她先生经常往返杭甬两地，油
车一年大概开1.3万公里，每月油费
至少 1000元；而电车一年开 1.85万
公里，每月电费不到200元。

此外，宁波没有极端低温天
气，且拥有优良的道路条件，这对
新能源车车主来说比较友好。不少
车主表示，不管是城市路面还是郊

区道路，行车体验感都非常不错。
充电是否方便，也是新能源车

能否普及的重要因素，甚至很大程
度上决定了一座城市新能源汽车的
发展前景。

采访中，记者随机询问了 13
名车主，9 名车主家里安装了充电
桩，其他车主因客观条件限制，或
车子本身支持终身换电，未安装自
用充电桩。12 名车主表示，在市
区开新能源汽车没有“里程焦虑”。

“我的电车主要用于通勤，实
际续航里程 400 公里左右，一周充
一次电就够了。虽然家里没有条件
装充电桩，但公司附近能找到公共
充电桩位。”方先生称。

据市能源局统计，截至 4 月 3
日，宁波市级充电设施平台已累计
接 入 公 用 和 专 用 充 电 站 点 1793
个 、 充 电 桩 20595 个 、 换 电 站 34
座，总功率达 99.22 万千瓦，日充
电量近 120 万千瓦时；充电设施运
营商平台企业 38 家，充电设施建

设投资单位 127 家。
除了充电，维修是否像燃油汽

车一样方便，也成了很多新能源车
车主关心的问题。对此，记者询问
多家维修店了解到，一些大型汽车
维修门店目前开始配备专门的新能
源汽车维修养护团队，让车主有了
更多选择。

“店里有 4 人专门负责新能源
汽车维修，配置了故障诊断仪、诊
断电脑和绝缘拆卸设备等新能源汽
车维修保养专用设备。”“途虎养
车”一家门店的负责人邵先生称，
从去年起，他们门店就推出了新能
源汽车维修保养业务，从轮胎、美
容、改装、保养到与三电系统相关
的动力电池检测、动力电池和新能
源充电桩专修等项目都可以做，正
逐步实现“油电兼修”。随着车辆
增多及使用年限的增加，新能源汽
车维修保养的需求也在逐步增加。
邵先生所在的门店，每个月养护维
修的新能源汽车达 20 辆左右。

使用频率高于燃油车

图 示

宁波街头的新能源汽车宁波街头的新能源汽车。。
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宁波国际
车展上的新能
源汽车展厅。

制图 任峥


