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特色党建品牌引领新发展。
2022 年 党 的 二 十 大 胜 利 召 开 ，
该行将学习宣传贯彻党的二十大
精神作为工作重心，开设“学习
二十大 奋进新十年”专栏宣
传。启动“惠企惠民 专‘心’
银行”党建品牌创建，通过“党
建+”特色活动，引领特色业务
高质量发展。同时，政治监督聚
焦发力，建立“四清单、两档
案、两报告”机制，加强党委决
策落地和检查整改到位两项重点
监督。清廉金融文化建设深入，
强化“四方联动”，发挥联合监
督执纪优势。全行党纪工团组织
成功换届，进一步提升创造力、
凝聚力和战斗力。

国家政策落实展现新担当。
2022 年初开始，党和国家及各
级地方政府勠力同心，出台系列
助企纾困政策。该行党委积极落
实，以高度的政治责任感，研究
出台和督促落实专项方案，较好
完成普惠小微等指标任务；以全
线上化 T+0 方式落地全市首单

“薪资保”业务，开办全市首批
“智创担”业务；将行庆经费用
于“惠企惠民”，惠及企业 1 万
多家，以实际行动担当服务实体
经济责任。全行协同打好抗疫

“攻坚战”，确保服务连续性，充
分体现通商人的顽强斗志与奉献
精神。

综合经营业绩屡创新高度。
经过每年“开门红”“攻坚战”
的有序有力推进，主要指标达到
最好水平，提前完成“四三”规
划目标。规模持续增长，2023
年 3 月末总资产达到 1523 亿元。
存贷款稳步增加，基础存款余额
934 亿 元 、 贷 款 余 额 730 亿 元 。
资产质量良好，3 月末不良贷款
率 0.94%，拨备覆盖率 315%，均
保持良好态势。盈利稳定提升，
2022 年 度 营 业 收 入 30.8 亿 元 ，
净利润 10.8 亿元；净资产收益率
11.4%，首次达到 11%以上。

改革创新实现多项新突破。
创新是驱动特色发展的强大动
力。2022 年，机构建设迈出新
步伐，第五家分行级单位绍兴分
行开业，开局良好，逐步完善

“一体两翼”格局。通商科创孵
化基地开园，浙江创新中心金融
分中心授牌，搭建新的科创服务
平台。创新资本补充方式，成功
发行 65 亿元各类债券，有效提
高资本水平，补充中长期资金来
源。财私业务顺利启航，加入中

国银行业协会私人银行与财富管理
专业委员会。全面提升质量管理，
通过 ISO27001&20000 两项体系认
证，取得 20 项软件或作品著作权。

战略特色业务迈上新台阶。
打造新名片是提升竞争力的重要
途 径 。 基 础 银 行 突 出 “ 一 大 一
小”。“一大”重点围绕“3+1”张
表项目，支持区域重大战略实施，
积极服务地方建设。“一小”重点
聚焦“三金”业务发展。园区金融
快速增长，供应链金融逐步放量，
科创金融创新突破，普惠小微授信
余额、供应链金融授信金额迈上百
亿元台阶。资金业务突出核心能力
建设，交易业务渐入佳境，该行获
得全国银行间市场“市场影响力
奖”“市场创新奖”及中国资产证
券化论坛“特殊贡献机构”等三项
荣誉。

大风险管理体系全面落地。
始终坚持主动合规，把牢风险底
线。全员风险管理取得实质成果，
风险主管派驻制改革有力推进，条
线垂直管理得到强化。全面风险管
理机制完善，加强“三分类”风险
排查，发挥贷后管理二维机制作
用，筑牢内审“第三道防线”，深
化“平安金融”创建，确保安全稳
健运行。全生命周期管理实效凸
显，全面梳理主要业务风险点，完
成重要业务风险管理手册迭代优
化。实施内控管理建设专项行动，
落实“四化两维”要求，推进管理
制度化、制度流程化、流程科技
化、科技信息化。

数字化转型动力全面激发。
2020 年 7 月 启 动 332N 建 设 以 来 ，
经过三阶段推进，逐步完善形成业
务、应用、数据、技术四张架构蓝
图，促进业务、科技、数据三项融
合，推进省金融综合服务平台、市
数智大脑两个平台对接，推进数字
化转型方案实施。着力推进数据架
构建设，加强顶层设计，明确“18
字策略”和“2+7+1”治理架构；
加快架构落地，建设全行级指标体
系和数字化模型体系。持续增强科
技支撑能力，不断优化完善制度、
流程、工具及协同，着力提高线上
化率、问题解决率、服务标准化
率。

精细化管理基础全面夯实。
全 面 开 展 存 量 产 品 梳 理 ， 发 布
145 项 产 品 手 册 ， 形 成 相 对 完 善
的产品体系；加快推进产品线上
化、智能化，“拳头”产品线上化
覆盖率达到 98%以上；新产品研
发持续深入，完成“立业通”等

研 发 ， 数 字 人 民 币 项 目 投 产 上
线 。“ 大 运 营 ” 工 厂 建 设 取 得 成
效，加快业务线上化、支撑远程
化、运行流程化，打造“通商会
客厅”品牌。各类支撑体系不断
完 善 ， 培 训 考 核 体 系 持 续 健 全 ，
行研及评级能力提升，效能体系
日 益 见 效 ， 持 续 践 行社会责任，
累计捐赠超过 500 万元。

社会品牌形象全面提升。围绕
“心银行 甬相伴”主题，开展品
牌 形 象 、 惠 企 惠 民 等 集 中 宣 传 ，
圆满完成十周年行庆。启动发行
上市工作，列入市重点上市企业

名 录 。 随 着 综 合 经 营 实 力 的 增
强，区域影响力不断凸显，被评
为 2022 年度宁波市企业社会责任
评价优秀企业，授予“宁波市五
星级和谐企业”称号。综合排名
呈现争先进位之势，2022 年中国
银行业协会陀螺综合评价城商行
序列排名第 27 位，较上年前移 3
位；英国 《银行家》 杂志 2022 年
全 球 千 家 银 行 排 名 第 607 位 ， 较
上年前移 89 位。

高质量发展布局全面启航。
面对新时代新征程新使命，该行
以习近平新时代中国特色社会主

义思 想为 指引，全面学习 宣传贯
彻党 的二 十大精神，充分 发挥 小
型银 行“勤 快专”优势，全力推
进 “ 六 位 一 体 ” 高 质 量 转 型 发
展 ， 即 以 城 商 行 “三服务”为宗
旨，以“通民心 商行行”党建品
牌创建为引领，以园区金融、供应
链金融、科创金融“三金”特色为
驱 动 ， 以 332N 科 技 架 构 为 支 撑 ，
以精益治理为 保 障 ， 加 快 建 设 高
美 誉 度 的 专 业“心”银行，为宁
波“打造一流城市、跻身第一方
阵”，打造中国式现代化市域样板
贡献新力量。

通民心，商行行。建设“心”银行，阔步新

征程。2023年4月16日，在春暖花开的美好时

节，通商银行迎来十一周年行庆，实现新十年

的良好开局，交出新时期的良好答卷。过去一

年，该行在市委市政府领导、监管部门指导和

全体股东支持下，以党建品牌建设为引领，着

力推进园区金融、供应链金融、科创金融“三

金”战略转型，经受住市场变化的严峻考验，

经营业绩取得新进步，转型工作取得新进展，

服务区域经济社会发展取得新成就。
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