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记 者 沈孙晖
通讯员 周 鹏 盛柏臻

“根据物业人员反馈，已找到
养鸡的业主，今天处理！”见到陆
仙芬时，这名 66 岁的热心大姐正
在 笔 记 本 上 认 真 记 录 处 理 意 见 。

“我再去现场看看改正情况。”烈日
当空，她撩开额头上被汗水浸湿的
刘海，迈开了忙碌的脚步⋯⋯

7 本泛黄的笔记本，页角因常
年记录翻阅已略起褶皱。这是陆
仙芬手写的“工具书”，更是居民
眼中的“宝典”。笔记本内，记满
了 小 区 里 的 家 长 里 短 和 急 难 愁
盼，换来的是为居民解决问题 546
个。

陆仙芬是镇海炼化退休人员，
有着 30 多年党龄。年轻时，她担
任 过 车 间 党 支 部 书 记 。 2015 年 ，
已退休的陆大姐搬到庄市街道中兴
社区芳辰丽阳小区居住。

“离岗不离党，后来我担任了
小区业委会党支部书记、业委会主
任。”她告诉记者，业委会党支部
用宁波话谐音取名“屋里厢”，意

为“家里面”。
但这个“家”可不好当：小区

面积 60 万平方米，有 3448 户约 1
万名居民。“我一个退休人员，能
服务好这个大家庭吗？”陆大姐不
止一次扪心自问。笔记本，成了她
解答这个问题的答案。

“她把我这个老太婆当成了亲
人。”采访中，84 岁居民黎美华主
动拉住了记者。原来，黎奶奶和老
伴是空巢老人。有次她扭伤了腰，
躺在床上动弹不得。陆大姐得知
后，立即在笔记本上记下，时刻牵
挂在心。

“陆仙芬帮我联系了 120，陪
我去医院治疗。回家后，她一有空
就上门照顾我。”黎奶奶说，那时
陆大姐每天忙着小区道路改造事
宜，忙完就买好菜往她家赶，“每
天为我洗脚、擦身，还联系了个针
灸师傅给我针灸，一直照顾到我能
走动。”

为此，黎奶奶特地发了个朋友
圈，向陆大姐表示感谢。“我朋友
点赞说，小区有这么一个业委会党
支部书记，是我的幸福。”说着说
着，老人眼眶不禁有些湿润。

有这样感受的人比比皆是，社
区党委书记许晓凤也是其中之一。
前年“台风”烟花来袭。风雨交加
中，刚到社区任职的许晓凤第一次
见到陆大姐。“当时，她穿着件黄

雨衣，在路口抱着一棵大树，手上
还拎着一袋菜，整个人差点被吹
走。”

原来，陆大姐当时检查完易积
水点位，翻阅笔记本发现有户老人
家里只剩下一株白菜，立即拿了些
菜送去。“过路口时，被大风接连
吹回来三次，最后抱着大树才稳
住。”说起这桩“糗事”，陆大姐赧
颜一笑，“好在最后成功把菜送到
了老人家里。”

对居民来说，陆大姐的笔记本
是为民服务的备忘录，而对小区来
说，则是物居业联动的工具书，让
芳辰丽阳变得更加和谐温馨。

据悉，这个小区属于企业员工
的集资房，自交付入住后，修修补
补就没停过。因此，业主与物业一
度针尖对麦芒，有人甚至将垃圾桶
怼到了物业门口。

“我们房子刚修补好的外墙，
就是最好的例子。”居民唐丽丽告
诉记者，小区交付 9 年，外墙破损
严重，很多居民家里渗水漏水，认
为物业不作为，有人甚至拖欠物业
费 5 年之久。但物业也觉得冤枉，
因为房屋建设有些“先天不足”，
他们经费又有限，力不从心。

看着笔记本上的一条条房屋漏
水 投 诉 ， 陆 大 姐 决 定 凿 开 这 块

“冰”。去年，她带着物业一次次上
门找房屋建设方，最终说服对方出

资，请第三方公司修补外墙。“去
年 12 月动工，今年 4 月 27 日全部
完工，累计修了 800 多户。”物业
公司负责人徐鸿飞告诉记者，在陆
大姐努力下，如今业主投诉解决率
达 90%，答复率 100%，物业费收
缴率攀升至 98%。

很多人曾纳闷，业委会党支部
书记、主任，没有一分钱报酬，甚
至还要倒贴，陆大姐为何还干得甘
之若饴？但看到小区变成美丽家
园，处处欢声笑语，大家心中的
疑惑已迎刃而解，越来越多人受
到她的感召，成为一个个新“陆
仙芬”。

“陆大姐退休不褪色，让大家
看到了党员的先进性，我也想为
这个大家庭出一份力。”居民阿萍
在小区里开了家理发店，她曾受
益于陆大姐的笔记本，解决了生
活噪声问题。听说陆大姐组建群
众志愿者队伍，阿萍主动报名加
入，乐当居民们的“托尼老师”。
目前，小区已有群众志愿者 200 多
人。

用心、用情、用力！社区用
“ 三 用 ” 形 容 陆 仙 芬 ， 群 众 则 用
“三子”来对应——本子、凳子、
鞋子，意思是陆大姐用笔记录、坐
下倾听、奔波解决。无论是“三
用”还是“三子”，无不见证着她
的为民情怀。

陆大姐的七本社区笔记
记满的是家长里短和急难愁盼
换来的是546个问题得到解决

记者 仇龙杰

宁波工程学院西校区一处绿化
带被旁边居民开垦成了菜园子，多
年来，该菜园子年年贴着告示要整
治，但年年都是老样子。居民希
望，这次能来回真的。

4 月 13 日，编号为“161220”的
网友通过宁波民生 e 点通群众留言
板发帖反映，海曙区胜丰小区东门
旁的绿化带里种了很多蔬菜，居民
用粪便浇灌，蚊子多，臭味浓，导致
无法开窗，希望相关部门介入处理。

该问题经过群众留言板受理
后，西门街道回复表示，该区域属于
宁波工程学院所有，已将具体情况
反馈至校方，校方物业会进行处理。

然而一个月过去，这一情况并
未得到改善。5 月 18 日，另一名网
友再次反映此事。

5 月 30 日 ， 记 者 前 往 现 场 看
到，胜丰小区东侧围墙外存在大片
菜地，这些菜地中夹杂着一些垃
圾，靠墙位置还放置着农具、水桶
等物件。记者注意到，小区围墙的
铁栏杆被切割改造出一个进出通
道。采访中，一名居民开锁后进入
菜园摘菜，出来后重新锁上。

据周边居民介绍，这里的菜园
子已经存在很多年，基本是小区居
民在种菜。由于经常施肥，臭味比
较明显，一些住在周边低楼层的住
户非常反感，也已连续向社区、街
道反映好多年。

在居民王女士的带领下，记者
看到小区围墙栏杆上贴着三张居民
告知书。

最早一张的日期为 2021 年 8 月
28日，其中写明禁止在公共场所、小
区内沿线圈地种菜，并要求居民及时

将菜地采摘清理。如未及时清理，城
管将组织人员对菜地全部铲除，特此
通告。通知落款单位为宁波市宁工知
识产业园管理有限公司。

而在 9 个月后的 2022 年 5 月 8
日，宁波工程学院翠柏小区管理委
员会贴出了第二份通知，称该区块
为学校场地，不能将其私自挪作他
用 （种菜），并希望种菜者在当年
6 月 11 日之前，将该区域内的菜地
全部清理干净，否则学校将按无主
处理并进行铲除。

今年5月24日，宁波市宁工知识
产业园管理有限公司和胜丰社区联
合发布第三份通知，请居民于当月31
日前，将种植的菜地采摘清理。如未
及时清理，街道及相关部门将组织人
员对该区域内的菜地进行铲除。

“也不知道这次会不会整改。
年年都是这样，贴了告知书之后就
没有了任何动静。这里也渐渐成了
卫生死角，大家都很有意见。”居
民王女士告诉记者。

6 月 2 日，记者再次前往现场，
发现该区域的菜园子依旧存在，而
且个别区域还种上了新的菜。

“大家认为相关部门和校方都
没有履行应尽的职责。”居民周女
士说，相关部门多次发布通知却没
有采取实际行动，长久下去就会让
居民对他们失去信任。

昨日傍晚，记者和居民核实了
解到，菜园子整治依然未见行动。
对此，居民们呼吁街道、社区和校
方一起，言出必行，及时清理该区
域内的菜地和垃圾。

相关进展，记者将继续关注。
发现身边问题，请您继续通过

以 下 方 式 反 映 ：1. 拨 打 热 线
81850000；2. 打开甬派 APP，在首
页左下角点击进入“问政”板块留
言；3.微信搜索“nb81850”，关注
后直接留言；4. 打开中国宁波网，
登录宁波民生e点通群众留言板。

城区有个绿化带上的菜园子城区有个绿化带上的菜园子

年年喊整治 年年老样子

张军停

据5月31日
《宁波日报》 民

生版报道，近日，《浙东经济合作
区渔船互救奖励资金管理办法》通
过最新一轮修订审议并正式实施：
成功救起落水渔民的，每救起一人
奖励 1.5 万元，每起事故奖励金额
最高不超过 8万元；未成功救起落
水 人 员 的 ， 每 打 捞 出 一 人 给 予
5000 元奖励，每起事故奖励金额
最高不超过5万元。

依托现代化的渔船信息监控平
台，建立了区域性的渔船互救奖励
机制，犹如一颗“定心丸”，减轻
了施救渔船的经济损失，也鼓励渔
船积极投入海上救援。

有险必救是渔民的传统，也是
一份责任。对方又是手足同胞，更义
不容辞！渔民兄弟不分地域，都是骨
肉同胞，看见别人有难，肯定要去救
的。生命无价，如果稍有迟疑，行动

慢了半拍，哪怕有一个人没有救起
来，也是不可估量的损失。

在救援面前，时间就是生命，
速度就是成功。为救人，当机立
断，赢得了时间与速度，展现了渔
民守望相助的传统美德！救起一条
人命，也拯救了一个家庭的完整，
坚守住了生命第一的价值观，弘扬
了见义勇为的崇高精神，可谓功德
无量，怎么奖励都不为过。

救助行动将充分体现了人道主
义行为，弘扬了“惠海泽航、人本
至善”搜救文化，为社会力量积极
参与水上搜救作出了榜样。

大公无私的救人者，该得到奖
励，也该得到补偿。奖励他，是肯
定他的义举，弘扬他的崇高精神；
补偿他，是抵消他为救人蒙受的物
质损失，也是从物质上为见义勇为
者兜底，让见义勇为者在物质与精
神上都不吃亏。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

惠海泽航 人本至善

记 者 王晓峰
通讯员 郑蒙永 包 鑫 周子斐

临近“6·18”，消费前抢几张
消费券，这是不少市民勤俭持家的
妙招。但也有极个别人动起了歪脑
筋，想着钻空子。

昨日上午，鄞州公安通报：成
功破获一“空套”政府消费券的诈
骗案件，抓获涉案人员 102 名，涉
及非法套取的政府补贴数额达 655
万余元。

今 年 1 月 ， 鄞 州 公 安 获 悉 线
索，有人在微信群中收集大量消费
券，串联商家骗取消费补贴。

消费券，本是宁波各级政府
为增强市场经济活力、促进居民
消费接续发放的。原本是为了双
赢——让普遍市民消费获得实实
在在的优惠、让消费刺激拉动经
济发展，但如今被别有用心之人
薅了“羊毛”。

接到线索后，鄞州公安分局成
立由刑侦大队牵头，网安大队、侦
查中心、派出所等部门组成的专案
组。经过分析研判，警方发现许某
等人先是在网上大量收购消费券，
后注册空壳公司进行虚假交易，利
用商家 POS 机进行网银结算等方

式核销消费券，从而骗取政府的消
费补贴。

经过侦查，5 月 23 日清晨，警
方发起集中收网行动，300 余名警
力分赴杭州、台州及宁波 7 个县

（市、区），捣毁 17 个利用消费券
进行“空套”的诈骗团伙，重要目
标对象全部落网。目前，许某等
63 人因涉嫌诈骗罪被依法采取刑
事强制措施，案件仍在进一步侦办
中。

宁波公安相关负责人说，骗取
政府消费补贴并从中牟利，数额较
大、情节严重的，将构成诈骗罪，
被追究相应刑事责任。

有民警告诉记者，《刑法》 第
二百六十六条就有明确规定：诈
骗公私财物，数额较大的，处三
年 以 下 有 期 徒 刑 、 拘 役 或 者 管
制，并处或者单处罚金；数额巨
大或者有其他严重情节的，处三
年以上十年以下有期徒刑，并处
罚金；数额特别巨大或者有其他
特别严重情节的，处十年以上有
期徒刑或者无期徒刑，并罚金或
者没收财产。

警方提醒广大市民，要合理合
法使用政府消费券，遵守相关规
则，让消费券发挥出真正的作用和
价值。消费者和商家在用券时还应
牢记：不得以虚假交易进行消费券
套现；不传播消费券套现等违法信
息；不借促消费之机变相加价，哄
抬物价。

鄞州破获
“空套”政府消费券诈骗案
17个团伙被捣毁，涉杭台甬三地

记者 沈孙晖 通讯员 林璐瑶

迈入六月，高考又将如期而
至。昨天上午，镇海招宝山街道城
东社区高考护航志愿队的队员们在
镇海中学考点旁集结，沿路对学校
周边商铺、住户及施工场地进行文
明劝导，提前为即将奔赴考场的莘
莘学子保驾护航。

“孩子们马上要高考了，请大
家配合一下，不要大声喧哗。”71
岁的东河新村居民许华珠与其他 9
名志愿者一起上阵，神情格外认
真。“今年又来啦！”走进一家便
利店，相熟的店主立马认出了许
阿姨，承诺会在高考期间保持安
静。

督促沿街商铺关闭促销音响，

提醒附近居民轻声戒吵，劝说旧改
工地降噪⋯⋯每到一处，大伙都细
细叮嘱，确保考生有一个安静的复
习、休息和考试环境。

据悉，这是志愿队参与高考护
航的第 20 个年头。2003 年，城东
社区高考护航志愿队组建成立，成
员大多是热心肠的退休老党员。20
年间，“元老级”成员渐渐上了年
纪，新力量源源不断补充进来，继
续传承最初的使命。

“大家都是自发想为考生出点
力，孩子读书不容易，这几天更是
关键时期。”许阿姨告诉记者，她
于 2012 年从身边人口中得知了这
支志愿队，便主动加入其中，和队
友们一起坚持了 11 年。

有些志愿者队员虽然搬离了城
东社区，但大家始终坚守初心，每
到高考时便再次相聚。“距离不是
问题，这份志愿服务，我们会一直
干到干不动为止！”这些可敬的银
发志愿者许下了郑重承诺。

二十年暖心不间断

镇海高考护航志愿队再出发

银发志愿者劝导施工降噪。 （沈孙晖 林璐瑶 摄）

胜丰小区围墙外的菜园子。 （仇龙杰 摄）

铁栏杆上开了一道门，还上了锁。 这三年的整治通知。

▲▲陆大姐的七本社区笔记陆大姐的七本社区笔记。。

▶陆 大 姐 在
社区做志愿服务。

◀陆大姐
送老人就医。 受访者供图


