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近日，在北京举行的 2023 年
中国国际信息通信展上，公布了由
工信部委托、中国信息通信研究院
牵头组织的，全国 62 个城市 （省
会城市、计划单列市和重要城市）
在重点场所 4G/5G 网络质量的专项
评测成绩。

其 中 ， 宁 波 在 商 业 地 产 、 医
院、公园、市政服务中心等场景应
用中，综合得分全国第一，成功获
评各场景移动网络质量卓越城市。

“ 宁 波 能 够 拿 下 这 个 全 国 第
一，并不意外。”宁波移动无线网
优中心王荣告诉笔者，从 2017 年 5
月在全国率先启动 5G 外场测试，
到 2019 年 10 月成为全国首批实现
5G 商用的城市，宁波正一步一个
脚印地打造处处可用、处处好用的
5G 泛在覆盖网络，并成功入选中

国移动全国十大 5G 网络优秀城市。
事实上，作为全国第一个推出

智慧城市总体规划的城市，宁波网
络基础设施建设已多年领跑全国。
数据显示，目前我市已实现市区、
县 城 、 乡 镇 5G 网 络 信 号 连 续 覆
盖，地铁线和核心城区主干道 5G
网络信号全覆盖，行政村 5G 网络
信号通达率 100%。截至今年 4 月，
全市累计建成 5G 基站 2.99 万个，
累 计 发 展 5G 个 人 用 户 562.89 万
户，5G 用户普及率达 58.97%。

其中，宁波移动已开通 5G 基
站超 1.6 万个，基本实现宁波全域
5G 网络泛在覆盖，日均 5G 流量超
4000TB，占全市 5G 总流量的比重
达 63%。在本次评测中，宁波移动
获城市道路、公园、医院、校园等
4 个重点场景卓越运营商称号，是
全国获奖场景最多的地市级运营
商。按照计划，宁波移动将力争到
今年底建成 5G 基站超 1.8 万个，打
造更加完善的 5G 泛在接入网络。

网络服务好不好，市民的体验

感最强。最近一段时间，爱听歌的
陈女士连续观看了 2023 周传雄宁
波演唱会及 2023 刘若英宁波演唱
会，两场演唱会期间，陈女士在朋
友圈上传了不少视频与图片。“感
觉这几次在奥体中心看演唱会，网
络服务体验好多了。”陈女士说。

“良好的服务体验，得益于 5G
技术的不断升级与迭代。”王荣告
诉记者，在奥体中心，宁波移动借
助 “ 大 规 模 D- MIMO 组 网 ” 及

“2.6G + 4.9G 网 络 多 频 异 构 分 层 ”
等新技术、新手段，确保现场 1 万
人在享受动听音乐的同时，拥有极
速、流畅、优质的 5G 使用体验。

原先，由于奥体中心建筑面积
超 5 万平方米，场馆内设备高度也
达 到 了 37 米 ， 巨 大 的 空 旷 场 景 ，
外加演唱会人员密集、接入频繁，
需要更密集的站点覆盖，但会增加
更多的重叠覆盖和干扰，导致市民
使用 5G 网络的体验感并不理想。

宁波移动根据体育馆楼层和座
位排布情况，将场馆划分为高层、

中层、低层等 10 个区域，每个区
域部署充足的 4G/5G 网络资源，采
用差异化的组网方式，形成立体覆
盖效果。据王荣介绍，在奥体中
心，宁波移动利用自动负载均衡、
载频智选等创新特性，进一步提升
网络性能和资源使用效率，确保场
馆内用户始终占用质量最优的载
波，用户体验得到大幅提升。

不 光 是 奥 体 中 心 ， 宁 波 移 动
已打造全国首个云网业一体化基站

解决方案的 5G 专网；完成全国首
个 5G 硬切片电力专网建网标准研
究；完成全国首个 5G 子带全双工
技术验证⋯⋯多项全国首发，让
宁波移动的网络服务能力显著增
强。

“这样的提升仍在继续。”王荣
告诉记者，随着 5G-Advanced 被正
式确定为 5G 演进的名称，被认定
为 5G 升级版的它将承担起 5G 和
6G 之间过渡和衔接的作用。它的

出现将极大地丰富行业场景，更贴
合数字经济和产业数字化转型的真
实需求，并在 MR （混合现实）、
裸眼 3D、无源物联、车联网等领
域充分发挥该技术的价值。

就在 6 月 6 日凌晨，苹果举行
WWDC2023 开发者大会，正式发
布了一款 MR 头戴设备。可以预
见，就像是 5G 的出现让短视频风
生水起一样，5G-Advanced 的商用
即将带来万物互联的新体验。
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随 着 网 络 发 酵 ， 可 以 发 现 ，
“会合点”不仅是城市便民的细
节，也可以成为城市形象宣传中
触手可及的“小确幸”。

有媒体记者蹲点观察到，在
某地铁站“会合点”等待了半小
时，没有见到有人在此会合；在
另一处地铁站，20 分钟之内碰到
了两对会合的大学生，可见这些

“会合点”并没有被高频使用。
由此也衍生出一个问题——

“会合点”确实展现了城市服务的

用 心 用 情 ， 但 如 何 用 好 这 个 细
节？“曝光量”上去以后，如何将
其转化为城市宣传和市民幸福感
的“增量”？毕竟，新鲜感来得
快，去得也快，随着同质化内容
的增多和审美疲劳的出现，网友
的镜头可能会迅速转向。

“会合点”走红，契合了大家
的生活需求，更展现了城市管理
者高水平、优质化服务的内核。
一次网络传播上的“风口”，其实
是城市管理者提升服务、收获民

心的机遇。这就要求，城市服务
既 要 有 “ 面 子 ”， 也 要 有 “ 里
子”。

当前，见诸各类媒体端的
“会合点”，在帮助旅客会合的基
础上，衍生出了提供新奇旅游体
验的功能。不少点位的设计理念
也逐渐转变，成为城市形象宣传
的 一 种 标 志 。 有 的 城 市 在 设 计

“会合点”标识时，将当地元素注
入其中，凸显特色，增加体验感。

专 家 们 认 为 ， 用 好 “ 会 合
点”，可以从三个方面入手：

其一，合理设置点位。相关
单位可以在已有的交通场站和未
来将新建的线路上客观分析，从
客流强度、实际需求和方便旅客
的角度设置点位，同时对已有的

“会合点”引导功能进行完善，避
免出现“好看不好找”或“无人
会合”的情况。当旅客舟车劳顿
到达一座陌生的城市，走进公共
交通场站，便看到一个设计周全
的“会合点”，其旅行的体验感定
能提升。当都市“小白”踏着星
光下班时，看到通勤路上的这个
温暖细节，疲惫的心灵也会得到
抚慰。

其二，注重服务性。应当尊
重其设计原貌和初衷，避免过度

“娱乐化”和形象滥用，让“会合
点”真正成为方便旅客的服务设
施。再通过“打卡”宣传提升热
度，以点带面推广公共交通。

其三，开展公益化探索。在
重要“会合点”附近设置清凉防
暑服务点、旅途小药箱、反诈宣
传 点 、 公 益 助 学 点 等 。 旅 客 在

“会合点”等人的同时，还能参
与志愿服务献爱心，在方便自己
的同时帮助他人，这必定有助于
提升“会合点”的人气，带动城
市形象的二次传播。

相信，通过系列“打法”的
组合，地铁“会合点”的社会效
益将能得到更大发挥。
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成为城市形象传播新推手

地铁地铁““会合点会合点””为何走红为何走红？？
记者 张弛 胡琳芸 张子琪

最近，一些城市的交通场站出现了一种“神秘”现象：不少人扎堆在一个叫“会
合点”的地方，或等待被人领走，或结伴“打卡”拍照。

“会合点”标识，客流量较大的交通场站都会设置，方便来自不同地方的旅客找
到彼此。这些“会合点”一般配有统一醒目的图标，旅客既能快速自行寻找，也能通
过向工作人员求助得知。

随着今年春夏出行高峰的到来，交通场站“会合点”成了社交媒体上的旅客“打
卡”新宠，所在城市也因这项贴心的便民设计被频频点赞。

既不是网红景点，也不是新生事物，“会合点”为何走红？又给城市服务和形象
宣传带来什么启示？记者就此进行了采访。

记者（右）与友人在宁波轨道交通一处“会合点”碰面。

在一处熙熙攘攘的交通场站
里，你正等待着心心念念想见的
人，如何清楚地表达自己所在的
位置？此时，说出一个能让对方
快速找到的点位是最佳选择，宁波
地铁站的“会合点”，就是为了满
足乘客碰面的需要而出现的。

在 宁 波 地 铁 站 的 “ 会 合 点 ”
牌子上，“小人”弯腰握手，画面
莫名喜感。网络平台上，我们也
能发现一张张模仿“小人”姿势
的 魔 性 “ 打 卡 ” 照 。 这 样 的 画
面，让人感受到一股友人相遇后
含蓄的欣喜。

宁波地铁站“会合点”走红
网络后，不少网友建议“全国推
广”。事实上，“会合点”在全国
的交通场站内已不鲜见。

在 杭 州 ， 传 神 的 “ 会 合 点 ”
标识同样吸引着人们“打卡”晒
图。即将迎来亚运盛会的杭州，
其地铁 2 号线换乘站建设三路站
和 4 号 线 换 乘 站 中 医 药 大 学 站 ，
均于近日设立了首批特色“会合
点”，提升迎亚运期间乘客的出行
体验。

在深圳、青岛，粉红底色加
白 色 图 案 的 “ 会 合 点 ” 色 彩 鲜
明；在西安，绿色为底的“会合
点”标识获赞“可可爱爱”；在合
肥，亮绿色的“会合点”下花团
锦簇，仪式感满满。

相对于机场、火车站旅客的
行色匆匆，乘坐轨道交通出行的
旅客更愿意停留于“会合点”合
影“打卡”。起了个大早，换了几

趟车，和家人朋友在地铁站见面
了，必须先来一张合影记录开心
一刻，此时，背景中“会合点”
标识上的“小人”，也就成了最亲
近的“见证者”。

随 着 魔 性 “ 打 卡 ” 照 的 增
多 ， 一 场 在 传 播 学 中 被 描 述 为

“病毒式传播”的现象就此出现。
可以说，地铁“会合点”的

传播，其关键要素有三：“传播
者”“感染者”和内容。

魔性“打卡”照较多的社交
媒体平台，其推送机制模型很大
程度上依赖于“用户画像”，一旦
其中有用户发布了“打卡”照，
该内容便会“锁定”有可能对其
感兴趣的用户群体，从而形成高
效率的多次曝光，达到行为传染
的效果。

那些“可可爱爱”的“会合
点”图标，在社交媒体用户分享和
能够提高曝光度的“标签”助推
下，被越来越多人知晓，“打卡”
行为在短短几天内大量出现。
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吸引人们“打卡”晒图

那么，如此行为，吸引了哪
些群体？又是如何激发他们的兴
趣和分享动机的呢？

“打卡”照片中的主人公以年
轻人为主。“会合点”触及的，首
先是人们出行过程中的“找人”
痛点。在可能把初来乍到者绕晕
的地铁站，“会合点”就是一种能
够“零门槛”寻找的标识物。期
待相逢的旅客，不必在电话中重
复“你到地面还是地下”“你在哪
个出口”，大家分头直奔醒目的

“会合点”即可。
除了指路功能，“会合点”还

让旅客满足了分享欲。这些“会
合 点 ” 标 识 设 计 简 洁 ， 一 目 了

然。用流行的形容词来说，就是
极具“出片”属性。随着社交媒
体 的 兴 起 和 旅 游 客 流 强 度 的 恢
复，到“会合点”“打卡”也成了
一种独特的旅游体验。

“打卡”行为为何会在年轻人群
体中传播？原因不外乎以下几种：

首先，年轻人喜欢追逐新鲜
感，他们有着发现乐趣的眼睛和
追求新鲜感的欲望。社交媒体的
兴起，让新鲜事物的发掘和分享
更加便捷。比如此前爆红的“网
红路牌”，曾吸引年轻的游客竞相
合影分享。

其 次 ， 社 交 价 值 的 新 呈 现 。
人来人往的交通场站，是许多年

轻人上下班的必经之处，在这普
通到极致的场景里，突然有一块
颇具设计感的“会合点”牌子可
以“出片”，便能满足年轻人在普
遍中寻找特殊的个性需要，同时
也满足了其社交需求。

第三，“打卡”门槛较低。与
其他动辄排队几小时、门票炒到
天价的“打卡”地不同，“会合
点”牌子是极容易亲近和模仿的
生活元素。很多人可能还记得，
在日本东京举行的第 32 届夏季奥
林匹克运动会开幕式上，现场演
绎了 50 个奥运项目图标的“超级
变变变”，得到不少网友称赞，这
一热度也延续到了北京冬奥会。

“会合点”打卡的“出片”精髓之
一 ， 就 在 于 模 仿 “ 小 人 ” 的 姿
势，与“超级变变变”有异曲同
工之妙，姿势之传神，给这一轮

“打卡”分享带来了更多欢乐。
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在年轻人群体中传播
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年轻人在社交平台上分享“打卡”体验。

社 交 媒
体上的各城
市“会合点”。


