
评 说

深度 2023年6月14日 星期三
责任编辑/李国民

营
商
环
境
事
项
一
次
性
化
解
率
达96 . 3 %

宁
海
：
对
企
业
诉
求
一
管
到
底

NINGBO DAILY3

李国民

企业大型货车要频繁出入宁海徐霞客大
道一路段的三角坛，因为这一位置转弯角度
太小，企业管理人员杨某在宁海助企平台

“企服通”上反映了这一情况，没两天平台工
作人员就派人去实地勘察，出台了改造方案，

并提出月底完成改造。一件小诉求，得到如此快
速的反馈，重视度、执行力无疑是“杠杠”的。

水深则鱼悦，城强则贾兴。好的营商环境是
市场主体健康快速发展的助推器，区域发展的关键

竞争力。现在各地都在拼经济，说到底，拼的就是
营商环境。一个流行的说法是：一个地区的发展

“短期靠项目、中期靠政策、长期靠环境”。因此，各
地都在不遗余力地优化营商环境。今年4月，省委书记

易炼红在全省营商环境优化提升“一号改革工程”大会
上强调，要全面打造一流营商环境升级版，全力打造营

商环境最优省。我市则提出，要奋力打造营商环境最优
市，“营商环境只有更好，没有最好”。

的确，营商环境展示的是党委政府的服务效能，彰显的
是社会治理能力和治理水平。哪里营商环境好，哪里就会形成

强大的人流、物流、资金流；哪里营商环境差，投资者就会望
而却步，企业发展就会磕磕绊绊，区域经济发展就会受到影响。

进一步说，优化营商环境，转变干部作风是关键。营商环境代
表着一个地方的市场化程度，反映着一个地方的干部作风。宁海变

“问题上门”为“问需下沉”、变“问需于企”为“问计于企”，这两
个“转变”，其实就是干部作风的转变。

当然，优化营商环境并非一蹴而就，需要久久为功、持之以恒。只
有持续增强优化营商环境的自觉性和主动性，让企业在高质量发展沃土上

专心“成长”，才会让企业有“五感”，才能真正赢得发展主动权。

持续优化营商环境
让企业专心“成长”

宁海经济开发区干部在企业一线开展调研。

不动产登记窗口加班为企业办理在建
工程抵押登记。

宁海县营商环境优化提升
“一号改革工程”专班供图

记者 孙吉晶
宁海县委报道组 蒋攀 通讯员 王莹莹

12345 政务热线开通营商环
境专席，受理有关营商环境来电
咨询和诉求。

“本来以为这事不好办，没想到相关部门很快就有回

应了。”近日，宁海一企业管理人员杨某接到工作人员打来

的电话很是惊喜，“反映上去没两天他们就派人去实地勘察。最

近又告诉我，改造方案已经出来了，估计这个月底就能完成改造。”

原来，因货物运输需要，杨某所在的企业大型货车须频繁出入宁

海徐霞客大道一路段的三角坛处。这一位置由于转弯角度太小，大型货

车不但很容易压线，且易与过往行人、车辆发生交通事故，大货车司机对此

多有怨言。

抱着“试一试”的心态，杨某在宁海创新打造的全域数字化助企平台“企服

通”上反映了这一情况，没想到问题在短时间内就得到了解决。

杨某的“惊喜”离不开“幕后英雄”——“宁管家”。今年4月，宁海创新推出

“宁管家”服务模式。这一模式通过对现有“企服通”平台“诉求通”板块功能进行迭

代升级，以回应企业诉求为出发点，构建“问题收集、分类交办、协调会商、评价反

馈、跟踪督办”五大关键环节，通过“一个口子”归集、“一个口子”交办，一站式帮助企

业破解难事、烦心事。

宁海县综合执法、资规、交警大队等部门成立勘
查小组，对企业提出的诉求问题进行现场联合踏勘。

（ ）

近年来，随着最多跑一次
改 革 、 数 字 化 改 革 的 深 入 推
进，宁海营商环境不断优化。

“与国内先进地区相比，特
别是对照优化营商环境‘一号
改革工程’的高标准，宁海在
涉企服务体制革新方面还有一
定差距。”宁海县营商环境优化
提升“一号改革工程”专班综
合工作部常务副部长薛冰对此
有更深的认识。

一方面，涉企需求呈现多
样 化 、 复 杂 化 趋 势 ； 另 一 方
面，现有的诉求渠道在解决企
业问题时，存在平台多、处理
机制不统一的现象。尤其是一
些涉及跨部门的事宜，交办不
畅、处理时间过长、职能部门
之间职能交叉，难以真正满足
企业的需求。

“我们打造‘宁管家’的初
衷 ， 就 是 发 挥 平 台 牵 头 抓 作
用，把这些分散在各部门的诉

求通道整合起来，实现多头受
理、一站汇集、一次办好，避
免企业多地跑、多次反映。”薛
冰说，归根到底一句话，那就
是对企业诉求一管到底！

今年 4 月以来，“宁管家”
整合当地领导干部联企访企、
12345 政务热线、信访、百姓事
马上办等 15 个传统企业诉求收
集渠道。这一服务模式，采取

“一事一议”，变“问题上门”
为“问需下沉 ”，上线“诉求
通”模块，建立“公开征集、
恳谈收集、汇总归集”流程 ，
全方位收集企业“急难愁盼 ”
之事，经精细研判分类后纳入

“诉求库”，实现诉求“一库集
成”。目前，已梳理诉求 21 项
32 条，涵盖企业全生命周期。

目前，企业反映诉求实现入库
率 100%。

“一事一策”对症下药，变
“问需于企”为“问计于企”。
宁海相关部门推出“你点名、
我会客”活动，面对面了解企
业迫切需求，征求合理意见并
提 出 解 决 方 案 ， 确 保 机 制 优
化，紧扣需求、紧贴实际。营
商环境事项一次性化解率逐月
攀升，完善环评审批等机制 12
项。

作为宁海县营商环境提升
工程系列专项行动之一，“宁管
家”涉企问题闭环处理工作机
制的建立，推动企业诉求“件
件有着落、事事有回音”。

为及时获得金融贷款推动
工程如期完工，宁波明城置业

有 限 公 司 急 需 办 理
48 个在建工程抵押登
记，在了解该企业紧
急 需 求 后 ， 宁 海 立 即
启动“宁管家”响应机
制，推动不动产窗口开
通 企 业 绿 色 通 道 ， 从 现
场勘查抵押物情况，到梳
理办理依据及申请材料等
全流程高效办理，开通绿
色通道，启动延时服务，加
班到晚上 9 点多，仅用 4 小
时就办结了所有业务，及时
将 48 本价值 4000 万元的不动
产 登 记 证 明 书 发 送 到 银 行 ，
解决了企业的燃眉之急。

“本来想着办理在建工程
抵押登记业务要跑好几趟，没
想到这么快就办好了，受理当
天就出证了。”宁波明城置业
有限公司工作人员郭女士对不
动产登记窗口的贴心和高效服
务表示赞赏。

企业诉求“一库集成”

诉求集成后，“宁管家”将
诉求按照“不能办”“不会办”

“不好办”“不给办”四种情形
进行分类交办。

对经研判确不符合相关法
律法规和政策而“不能办”的
事项，督促相关承办单位及时
做 好 解 释 工 作 ； 对 政 策 不 了
解、申报材料不全或不符合要
求等单个部门即可解答的“不
会办”问题，督促承办部门做
好政策宣传和帮办代办工作 ；
对情况复杂、涉及事项需跨部
门 协 调 解 决 的 “ 不 好 办 ” 事
项 ，“ 宁 管 家 ” 研 判 划 分 等
级，一级事项明确主要职能部
门，牵头相关部门共同协调解
决，二级事项由“宁管家”牵
头 相 关 部 门 共 同 协 调 解 决 ，

“ 不 好 办 ” 事 项 可 提 级 处 置 ；
对企业反映的因工作人员怕担
责、不作为、互相推诿而导致
的“不给办”事项，经研判属
实的，交由相关监督部门实施

问责。
同 时 ， 建 立 限 时 办 结 制

度，要求“先联系后答复”，原
则上承办单位须在接件后 1 个
工作日内电话联系企业 ，“不
能办”“不会办”“不给办”事
项 3 个 工 作 日 内 办 结 ，“ 不 好
办”事项按一级、二级类别分
别要求 7 个工作日内、15 个工
作日内答复。

宁波优智达办公用品有限
公司作为一家外贸生产企业 ，
近年来不断加强自主创新研发
和产业化平台建设，企业负责
人 周 某 一 直 谋 划 高 新 技 术 企
业、省科技型中小企业、专精
特新中小企业的申报工作，但
苦于不了解申报条件和申报流
程，在“诉求通”上求助。获
知该企业的诉求后，“宁管家”

第 一 时 间 召 集 经 信 等 相 关 部
门，并带领专业机构工作人员
上门给予指导。

“如果申报成功，企业不仅
迈上新台阶，还能享受银行贷
款优惠和一系列惠企政策，一
举多得！”听了专业人员的“答
疑解惑”，周某对申报工作信心
满满。

浙江蓝宝石仪表科技有限
公司是一家集燃气表的设计、
开发、制造及销售为一体的高
新技术型及专利示范企业，曾
先后获评“省级高新技术企业
研究开发中心”“宁波市高新技
术企业 ”“宁波市专利示范企
业”“中国燃气表十大品牌”。
今年，该公司申请的膜式燃气
表 计 量 器 具 型 式 在 审 批 过 程
中，因在膜式燃气表中增加了

温度补偿装置存在争议，难以
获得批准发证。宁海县“宁管
家”接到企业诉求之后，第一
时间了解情况，组织召开专题
会商讨，协同县市场监管部门
多次和省、市相关部门沟通 ，
在获得上级部门同意后，第一
时 间 为 企 业 办 理 发 证 手 续 ，
使 得 这 一 膜 式 燃 气 表落地投
产。

“ 有 证 才 能 合 法 生 产
啊 ！ 公 司 让 我 具 体 负 责 这
事，我以为办不了，结果我
还没‘跑证’，这事就办成
了！”该企业经办人员王娅
芬说。

截 至 目 前 ，“ 宁 管
家”已受理各类“四不
办 ” 企 业 诉 求 1718 件 ，
均办结完成，平均办结
时长 3.5 天，较之前减
少 2 天 ， 营 商 环 境 事
项 一 次 性 化 解 率 达
96.3%。

一站快速解决

一个地方营商环境好不好，
怎样才能更好，企业家最有发
言 权 。 在 今 年 2 月 底 举 行 的 宁
海高质量发展暨“五大革新突
破年”大会上，宁海县委主要
负 责 人 提 出 ， 要 使 企 业 满 意 ，
至少要让企业有五方面的获得
感，即提速感、舒适感、安全
感 、 亲 近 感 、 归 属 感 。“ 宁 管
家”以这“五个感”为标准，建
立 评 价 反 馈 和 跟 踪 督 办 机 制 ，
敢于在部门面前“当恶人”“唱
黑脸”。

在企业 诉 求 事 项 办 理 过 程
中 ， 常 态 化 开 展 诉 求 问 题 落
实 “ 回 头 看 ”， 设 置 “ 红 黄

绿 ” 三 色 提 醒 机 制 ，“ 红 灯 ”
为 超 期 未 办 结 ，“ 黄 灯 ” 为 临
近 办 理 时 限 ，“ 绿 灯 ” 为 正 常
办 理 期 限 。 对 存 在 不 响 应 、
响 应 慢 、 不 作 为 、 乱 作 为 、
不 配 合 等 落 实 不 到 位 情 况
的 ， 向 单 位 主 要 领 导 或 分 管
县 领 导 发 送 “ 一 函 一 飞 单 ”，
压 实 主 体 责 任 ， 确 保 工 作 见
效 、 一 抓 到 底 。 同 时 ， 推 行
重 点 诉 求 “ 一 事 一 评 ” 机
制 ， 通 过 电 话 回 访 开 展 企 业

满 意 度 测 评 ， 以 满 意 度 评 价
为 办 理 末 端 ， 倒 逼 服 务 效 能
提 升 。 督 办 机 制 实 施 以 来 ，
已 发 放 “ 一 函 一 飞 单 ” 21
件 ， 督 促 32 件 疑 难 诉 求 如 期
解决，企业满意度 99.34%。

作为一名“管家”，“宁管
家”当然不会止步于解决“一
件事”“某个点”“单环节”，更
致力于解决“一类事”、处理

“ 整 个 面 ”、 打 通 “ 全 链 条 ”。
“下一步，我们将结合前期诉求

解 决 情 况 ， 通 过
意见征求、制订
解决方案来实现
机制优化重塑，
让 ‘ 宁 管 家 ’
当 得 更 称
职、管得更
出色。”薛
冰说。

闭环即时督办
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