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记者 孙佳丽

“去年‘双 11’囤的洗衣液，
到 现 在 还 没 用 完 ”“ 虽 然 喊 着 低
价，但满减优惠还得花心思去凑”

“虽然快递物流快了，但付尾款需
要等一周”⋯⋯

今年“双 11”，越来越多消费
者开始转变，他们选择在家门口过

“双 11”了。
有人在外卖平台发现了更大力

度的优惠，下单后 1 小时内就收到
货；有人临时需要买些零食，在超
市线上平台下单，很快就有“跑
腿”敲响房门；还有人在商场看中
心仪的家电后直接下单，回家等着
师傅送货上门及安装⋯⋯

这样的消费模式，用一个词就
能概括——即时零售。今年“双
11”，即时零售与“低价”一起，
是主流电商平台的重点投入领域，
是这场大促的关键词。

消费者不爱做“尾款人”了

11 月 11 日，打开市民李女士
的淘宝订单页面，里头只有零星几
单，基本是被直播间“种草”的零
食。

“ 今 年 ‘ 双 11’， 我 没 做 功
课，试着简单点过‘双 11’。毕竟
去 年 囤 的 洗 衣 液 还 在 阳 台 ‘ 吃
灰’。”李女士笑言，如果有紧急需
求，美团、饿了么等平台上多的是
便利店，山姆会员商店的大部分商
品支持线上下单、线下跑腿送达，
十分方便。

“线上线下单品价格差不多，
因为囤货行为的减少，我反而省了
不少钱。”李女士说。“什么时候
用，什么时候买”“当天买，当天
用”⋯⋯这些消费趋势的出现，正
是即时零售站上消费“风口”的生
动写照。

什么是即时零售？
具体地说，消费者想购物，可

以在线上交易平台下单，附近几公
里内的实体零售商快速接单，从拣
货打包到配送上门，全程只需花费
30 分钟至 60 分钟。

这是以即时配送体系为基础的
高时效性到家消费业态，是典型的
零售新业态和消费新模式，目前已
覆盖生鲜蔬菜、面包饮料、电子产
品、日化美妆等品类。

报告显示，近年来，即时零售
一 直 保 持 50% 以 上 的 年 均 增 速 。
2022 年，其市场规模超过 5000 亿
元，预计 2025 年达到 2022 年的 3

倍。
在如此大的市场规模中，李女

士这样的年轻消费者是主流客群，
这一客群更追求购买的确定性。

线下商家也拼服务

即时零售是“零售+科技”的
产物，虽然是个新业态，但并非新
概念。在刚起步时，它有个通俗易
懂的说法，叫“超市到家”。

华润万家在几年前就开始了
“超市到家”业务。

“现代生活节奏越来越快，消
费者的购物时间越来越宝贵，也
越 来 越 碎 片 化 。 我 们 要 积 极 跟
进。”华润万家宁波地区相关负责
人说。

2018 年 3 月，华润万家浙江地
区各门店率先上线“京东到家”。
京东给予了流量支持和补贴优惠，
很多门店一下子“爆单”了，单家
门店单日的线上订单量曾激增至
1000 单 ， 占 当 天 全 场 订 单 的 一
半，“员工们拣货都拣‘疯’了”。

随后，华润万家入驻饿了么、
美 团 等 平 台 ， 还 上 线 了 自 己 的
APP。这些年，华润万家宁波地区
各门店的线上订单呈现持续增长态
势，年平均增长率达到两位数。

今 年 “ 双 11”， 华 润 万 家 与
“京东到家”、饿了么、美团等平台
联动，共同推出优惠活动，宁波地
区各门店线上订单量再次迎来爆发
式增长。

即时零售不仅给一线零售商
带来利好，也给千千万万的便利
店和邻里“夫妻店”带来了不少

订单。
气温骤降，鄞州区潘火街道一

家便利店的老板曾女士看着店里来
来往往的外卖员，心里乐开了花。

“我们参加了饿了么等平台的
‘双 11’活动。这两天，店里的关
东煮、玉米等小吃热销，暖手宝、
小毛毯等商品也卖得很好，有的被
送往小区，有的被送到办公楼，午
休时间下单的人尤其多。”曾女士
说。

她看到了需求，还计划在店里
增加小家电、美妆日化等便利店不
常见的品类。

即时零售蕴含巨大潜力

平台加大投入力度，商家积极
入局，消费者分外给力，今年“双
11”，即时零售在宁波有多火？

以饿了么为例，据该平台统
计，今年，宁波有超过 10000 家线
下 门 店 参 与 饿 了 么 “ 双 11” 活
动。不少超市、便利店推出了“1
分购”活动，大润发、华润万家等
还推出“爆款低价购”活动。

数 据 显 示 ， 分 品 类 看 ，“ 双
11”期间，宁波酒水的订单量相较
上个月增长了 4 倍，美妆个护、百
货等商品的订单量环比增长超过
20%。

分主体看，宁波超市订单量环
比增长近 1 倍，便利店订单量环比
增长超两成。其中，世纪联华订单
量环比增长 430%，快客订单量环
比增长近 3 倍，十足便利店、华润
万家等订单量增长近 1 倍。

“消费者对即时零售的需求、

商家对全渠道营销的需求均在日益
增长。今年，宁波各类线下零售门
店上线数量同比增长超过五成。”
饿了么宁波地区相关负责人说。

很显然，在消费回暖的当下，
即时零售的发展潜力巨大。它的高
成长性来自场景、商品、人群，即
时配送支撑着即时零售实现“万物
皆可外卖”。

市商务局电子商务处相关负责
人表示，发展即时零售，不仅有助
于“一刻钟便民生活圈”扩围，拉
动小店经济，加速城市经济微循
环，更有助于加快传统零售业数字
化转型，加快数实融合，促进消费
提质扩容。

对于即时零售，商家与平台冲
劲十足，却依旧面临配送时效、城
乡差异、数字化能力等外部条件的
约束。宁波发展即时零售还存在主
体缺乏、供给能力不足、社会认知
不够、标准水平不高等困难。

宁波市电子商务研究院互联网
教育中心主任赵劲涛表示，即时零
售的核心是即时需求、门店供给、
即时履约。

他建议，宁波要关注新零售发
展趋势，引导传统电商转型，形成

“线下体验+线上下单+门店配送”
的自营型即时零售模式，鼓励社区
小店、小超市、餐饮小店、夫妻店
等零售业中小微商户，加入即时零
售平台。

同时，加大即时配送服务企业
的扶持力度，加速全市配送网络布
局，强化即时配送服务，加快农村
电商服务站升级改造，推动即时零
售业态下沉农村市场。

“双11”期间，即时零售受青睐

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
王禹 徐汪毓 徐倩）11 月 10 日，
家住海曙区高桥镇长乐社区的居民
桑师傅在社区居民自治站，体验了
一把“元宇宙”带来的便利：不到 5分
钟，他就轻松办理了异地就医业务。

现场，58 岁的桑师傅头戴 AR
眼镜，便“置身”4 公里外的高桥镇
政务服务中心办事大厅，远程服务

系统自动分配办事号码，叫到号后，
桑师傅和窗口工作人员进入了视频
通话模式。

桑师傅根据智能双屏机里工作
人员远程视频下达的指令，手指在
空中点击，隔空选中要办理的业务。
很快，工作人员回复：“师傅，您把医
院地址告诉我一下，我登记好，您就
可以直接去上海就医了。”

“这套设备太方便了，操作也
简单，不用大老远跑去镇里。”办完
业务的桑师傅连连称赞。

高桥镇政务服务中心相关工作
人员介绍，这是海曙区引进的首台

“元宇宙”远程智能服务设备，连接
了打印机、高拍仪等设备，能实时收
到远程身份证扫描件、签字文件扫
描件等，可办理人社、医保、残联、民

政、慈善、救助 6 大类 130 项业务，还
可进行其他专项业务咨询。

长乐社区人口密集，其中 60 周
岁以上的老年人有 600 多人，老年
人若办理相关业务，需要坐公交车
到 4 公里外的高桥镇政务服务中
心。引进这套设备后，老年人就近在
小区便能办理业务。

记者看到，设备占地面积小，无
需配备工作人员，居民到现场后戴
上设备即来即用、使用方便。“以这台
设备为试点，我们会在老年人集中、
交通不便的区域继续引进该设备，
将业务送到居民‘家门口’。”海曙区
政务服务中心相关负责人表示。

社区来了“元宇宙”

居民在“家门口”可办130项业务

张军停

据《宁波日报》
民生版报道，最近，

镇海区综合行政执法局联合交通运
输、市场监管等部门出台相关措
施，各镇 （街道） 综合行政执法队
结合辖区实际情况，由执法人员主
动上门，让商户自选填报“临时占用
城市道路备案表”，提供“宣传科普
—填报备案—定期巡查”的闭环“增
值式”政务服务，既避免随意占道的
不合规行为出现，又解决了快递站
存货“爆仓”的燃眉之急。

目前，该项“双 11”快递占
道“特许备案”服务已在镇海全域
实施。

“双 11”电商促销大战导致这
几天各快递站点的货物数量猛增，
不少快递站的库存已接近满仓，包
裹被放到了人行道上。这些违法行
为本是“无心之过”，并没有造成严
重后果，对此镇海庄市综合行政执
法队推出了“增值式”服务，办好备
案手续后，允许快递点在一段时间
内占用店门口人行道放包裹，不进

行处罚。此举着实让快递点感受到
温暖，这么做，值得点赞。

一座城市，要有一定的宽容度
和接纳度，对于“无心之过”，不
妨采取“只警告不处罚”的方式。
本来，惩罚只是管理手段，而非目
的，让快递点遵守交通规则是必要
的，可对于快递货物占人行道采取

“只警告不处罚”，则更容易获得快
递点的认同感，提升他们的安全感
和获得感。

执法不是非要“铁面”的，有
温度的执法、人性化的执法才是最
高境界。“双 11”期间，很多快递
点货物数量剧增，货架堆满，派送
周转不开，造成短暂时间占用人行
道。当然，友好不代表没有底线，
热情也并不代表纵容。对于占道违
法行为造成严重后果的，自然要依
法严惩，否则，不是宽容而是包
庇，遵纪守法是对城市友好的最好
回应。要用遵纪守法回应“只警告
不处罚”的善意，用文明行为应答
城市的友好和热情。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

人性化执法很暖心

本报讯（记者陈朝霞 通讯员
刘炎昊 叶脉） 气温骤降，又到树
木准备过冬时。连日来，记者在海
曙区主次干道及公园广场看到，工
作人员正对行道树和景观树开展统
一“刷白”工作，确保树木冬季养
护到位。

海曙区绿化养护中心工作人员
介绍，为树木刷上的白色涂料主要
成分是石灰水，冬日早晚温差大，

“刷白”能反射部分阳光，减少树木
吸收辐射热，减小树干基部昼夜温
差，避免冻害和冻融交替造成的日
灼伤害。

工作人员告诉记者，每棵树木
都标定基准线，刷白高度从树根至
基准线约 1.2 米，保持上口平齐，
下不露“脚”，对树皮缝隙、洞孔
等处要重复涂刷，做到涂白的高度
统一均匀，并起到杀菌消毒作用，
降低虫害感染率。

据介绍，今年海曙区树木“刷
白”工作预计 12 月底结束。截至
目前，该区绿化养护中心已“刷
白”海曙公园、江厦公园等 10 余
个公园的景观树 3000 余棵，本月
计划对辖区内 80 余条主次干道的
行道树开展“刷白”工作。

树木刷白“穿新衣”
御寒防虫“增颜值”

本报讯 （记者孙肖） 冷空气
“来势汹汹”，昨天宁波市区最高气
温只有 12.4℃，是今年下半年以来
最冷的一天。昨天市气象台发布预
警，受冷空气影响，到今天早晨，
我市沿海海面有 8—9 级大风，沿
海地区和杭州湾有 7—8 级偏北大
风。

据市气象台消息，本周起，宁
波的好天气回归，但受到冷空气扩
散南下影响，今天早晨最低气温
6℃ 左 右 ， 白 天 最 高 气 温 也 只 有

12℃左右，或将迎来今年下半年以
来最冷的一个早晨，恍如冬日。市
气象台提醒市民要注意保暖。

11 月 14 日到 15 日，冷空气暂
歇，气温有望回升，白天随着阳光
露脸，体感会暖和一些，但早晚温
差还是比较大，预计在 10℃左右。

11 月 15 日到 17 日，还将有一
股冷空气自西向东影响我国大部分
地区。对我市来说，11 月 15 日后半
夜到 16 日，受到高空槽东移影响，
雨水再次上线，届时气温又会下降。

市气象台提醒市民，本周早晚
温差大，需及时增减衣物，谨防感
冒，同时也要做好和低温“长期抗
战”的准备。

冷空气“来势汹汹”

本周最低气温6℃左右

昨日，海曙区古林镇蜃蛟村弥漫着浓浓的米香，游客、村民摩肩接踵，当天，第八
届古林米食文化节在这里拉开帷幕。灰汁团、梁弄大糕、炸糖糕……活动现场，各种特色
米食让前来打卡的游客驻足品尝。本次米食文化节将持续至11月19日。

（徐能 忻之承 摄）

今年“双11”，线下商场的人气很旺。 （江北万达广场供图）

本报讯（记者王岚 通讯员韦
杰 王馨予） 记者日前从市场监管
部门了解到，浙江某信息科技有限
公司因提交虚假材料取得主体登
记，被宁波市市场监管局高新区分
局查实后处以 1 万元罚款，并被责
令限期改正。

经查，该公司在房屋所有权人
未知的情况下，擅自通过代办人取
得了宁波高新区某房产的房产证图
片和虚假的房屋租赁合同，作为公
司住所变更登记材料，并于2022年6
月将企业登记场所变更至该房产。

市场监管部门依据 《中华人民
共和国公司法》 相关规定，对该公
司涉嫌提交虚假材料取得主体登记
的违法行为予以行政处罚。鉴于该
公司违法行为尚属首次，且未在登
记住所实际办公经营，对房屋所有

权人未造成经济损失，因此，对其
减轻处罚，罚款 1 万元。现该公司
已按规定完成住所变更登记。

市场监管部门提醒，申请人在
办理经营主体登记时如提交虚假材
料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要
事实取得主体登记的，如情节严
重，可处 20 万元以上 100 万元以下
的罚款，并吊销营业执照。

为此，市场监管部门提醒市
民，为防止身份证、房产证等证件
被他人盗用、冒用，请勿轻易将证
件的复印件或照片交予他人。有办
事需要的，先复印并在复印件上手
写加注“本复印件仅用于⋯⋯用
途，不得用于其他用途，再次复印
无效”字样。确有需要提供证件原
件照片的，要在照片上加水印，注
意水印要布满整张照片。

因虚假登记办公场所
被罚一万元
市场监管部门提醒：谨防房产证、身份证被冒用

工作人员为树木“刷白”。 （刘炎昊 摄）
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